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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el uso de Twitter como canal de comunicacién por parte del
presidente de El Salvador, Nayib Bukele (@nayibbukele), outsider, a su vez considerado el presidente
‘millennial’ de dicha nacién y quien emplea fuertemente esta plataforma digital para la difusion de sus
politicas de gobierno. El presente andlisis se fundamenta y justifica en el contexto del COVID-19, ca-
racterizado por la toma de medidas restrictivas de confinamiento a nivel regional y local, con una fuerte
pugna entre el ejecutivo y el aparato legislativo salvadorefio, asi como la afectacién del virus a todos los
rincones del planeta. Como temporalidad se toma el trimestre abril-junio de 2020, para un corpus total
de 766 mensajes. Por medio del andlisis de contenido se analiza el rol del actor politico en una crisis
sanitaria, la presencia de pugnas con la clase politica, la construccion de la categoria de pueblo de forma
aplicada a la nacionalidad centroamericana, la polarizacién presente en su agenda y otros elementos de
interés dentro en la construccién de la dicotomia ‘nosotros-ellos’ en un entorno digital. El principal ha-
llazgo es que Bukele se enmarca dentro de dos caracterizaciones; la primera aunada a confrontar actores
politicos y sociales (principalmente el aparato legislativo), entorno fuertemente marcado por la polariza-
cién; y la segunda, donde conecta con la ciudadania a través del carisma y del uso de un lenguaje cercano
y positivo, en cuyos casos la polarizacién se torna un elemento ausente y se apela a la integracion.

Palabras claves
Pandemia de COVID-19, agenda politica, populismo, Twitter, Nayib Bukele, polarizacién.

Abstract

This article aims to analyze the use of Twitter as a communication channel by the president of El Salvador,
Nayib Bukele (@nayibbukele), an outsider, who is also considered the ‘millennial’president of that nation and
who strongly employs this digital platform for the dissemination of its government policies. The present analy-
sis is landed and justified in the context of COVID-19, characterized by the taking of restrictive confinement
measures at the regional and local level, with a strong struggle between the executive and the Salvadoran
legislative apparatus, as well as the impact of the virus on all corners of the globe. As a temporality, the April-
June quarter of 2020 is taken, for a total corpus of 766 messages. Through content analysis, the role of the
political actor in a health crisis, the presence of struggles with the political class, the construction of the cate-
gory of people applied to the Central American nationality, the polarization present in their agenda and others
are analyzed. Elements of interest within the construction of the ‘us-them’dichotomy in a digital environment.
As the main finding, it is obtained that Bukele is framed within two characterizations, the first coupled with
confronting political and social actors (mainly the legislative apparatus), an environment strongly marked
by polarization; and the second, where he connects with citizens through charisma and the use of a close
and positive language, in which cases polarization becomes an absent element and integration is called for:

Keywords
COVID-19 pandemic, political agenda, populism, Twitter, Nayib Bukele, polarization.

Introduccion y contexto situacional

El afio 2020 en EI Salvador estuvo marcado por el conflicto politico en-
tre los poderes del Estado, incluso en el contexto de la pandemia. En febrero
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de 2021, soldados armados entraron en una sesion de la Asamblea Legisla-
tiva. Segin Amnistia Internacional (2021), este altercado fue un intento de
por intimidar a los legisladores para que aprobaran un préstamo dirigido a
las fuerzas de seguridad del pais. En marzo, el Ejecutivo decreté medidas de
confinamiento obligatorio y ordend a las fuerzas de seguridad la detencién de
las personas que no lo cumplieran las medidas. Segiin Human Rights Watch
(2021), més de 16 000 personas fueron detenidas. Estas personas fueron re-
tenidas en centros de contencién; segin la Deutsche Welle (2020a), estas
instalaciones estaban en condiciones precarias e insalubres.

Durante la implementacion de las medidas de confinamiento, la Procuradu-
ria para la Defensa de los Derechos Humanos reporté mas de 1600 denuncias de
violaciones de derechos humanos, incluyendo mds de 620 abusos relacionados
con el derecho a la libertad de circulacion. Ademads de la conflictividad politica
con el Poder Legislativo, el gobierno presentd desobedecimiento por parte del
Ejecutivo a tres sentencias emitidas por la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema que prohibian detener personas por haber incumplido las normas del
confinamiento y cuarentena (Human Rights Watch, 2021).

Desde mayo, las clases pasaron a dictarse mediante sesiones virtuales y
para agosto el Ministerio de Educacién anuncié que las escuelas y universida-
des permanecerdn cerradas, hasta el 31 de diciembre. La educacién continu6
a través de Internet, radio y televisién. Respecto a las medidas de proteccién
social gestionada por el gobierno salvadorefio para atender la emergencia sa-
nitaria y sus consecuencias, segiin la CEPAL (2020), se registraron transfe-
rencias monetarias y subsidios de los servicios bésicos. En relacion con las
transferencias, solo se ejecutd una sola vez en abril con un bono de 300 USD.

En lineas generales, el contexto de El Salvador durante 2020 present6 un
retroceso respeto al respeto de la institucionalidad democratica. La interven-
cién de las fuerzas de seguridad en la sede del parlamento, asi como la de-
tencion arbitraria de personas por incumplimiento de las medidas de cuaren-
tenas, son precedentes perjudiciales. No obstante, un aspecto positivo dentro
de este contexto fue la reduccién de la tasa de homicidios. Segtin el PNUD
(2021) hubo una disminucién de 1068 victimas menos respecto a 2019, la
tasa fue de 19,5 homicidios por cada 100 mil habitantes.

Bajo estos parametros, este articulo pretende analizar la construccién
politica del presidente Nayib Bukele —presidente de El Salvador— en su
cuenta de Twitter (@nayibbukele) el marco del COVID-19, a partir de las
principales caracteristicas del populismo como precepto politico. La justi-
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ficacion temadtica del cardcter reciente del inicio de la toma de medidas de
confinamiento a nivel regional, asi como también el posicionamiento —en
cierta medida desde la polémica— del mandatario salvadorefio en la opinién
publica. De igual forma, la pandemia ha mermado las formas de relaciona-
miento habituales en la esfera publica, motivo por lo que los canales digitales
de comunicacién se han convertido en una alternativa poderosa a la hora de
difundir las medidas adoptadas por las autoridades locales y regionales, por
lo que se espera contribuir a la investigacion del funcionamiento politico y
sanitario de estas plataformas digitales.

La propuesta de este articulo resulta innovadora, puesto que se articula
en un estudio de la comunicacion, cuyo objetivo es analizar la construccion
de la agenda politica sobre la base de componentes tedricos del populismo.
Ademds, el tema es relevante debido al contexto temporal del COVID-19,
caracterizando las nuevas estrategias y mecanismos de comunicacion poli-
tica a través de narrativas transmedia. Existe abundante literatura sobre es-
tudios del populismo en torno a la construccién de sujetos politicos: “Perén
en Argentina, Vargas en Brasil y Carderas en México” (Aibar & Vazquez,
2008, p. 186), asi como también en los sistemas politicos europeos desde el
fortalecimiento de la figura de Margaret Thatcher (Hermet, 2003; Herndndez-
Carr, 2011). Sin embargo, el abordaje del rol de los politicos populistas (y no
populistas) en los procesos de la pandemia sigue siendo insuficiente debido
al cardcter reciente del fendmeno y su constante evolucion (Mila-Maldona-
do et al., 2021). Por ello, la originalidad de este estudio radica en analizar
la construccién de una agenda politica sobre la base de los componentes del
populismo y la actualidad tematica del COVID-19.

Fundamentacion teorica

Twitter como canal de comunicacion politico-sanitaria

En un contexto de transformacion cultural y de globalizacién, se hace pre-
sente la creacion de un ecosistema virtual, donde cobran importancia las redes
sociales (por ejemplo, Twitter) como canales de comunicacién efectiva entre los
politicos y sus seguidores. A través de su uso, los lideres construyen de forma

22



Juan Arturo Mila-Maldonado, Jhonatan Andrés Lara-Aguiar, Carlos David Carrasco-Muro, Emilio Esteban Narvdez-Ruiz

mds efectiva sus imdgenes y contribuyen a establecer imaginarios colectivos
en las interacciones con sus ptblicos (Congosto et al., 2011).

Para los autores Congosto et al. (2011), “Twitter es una fuente de infor-
macién que permite segmentar a los usuarios, descubrir como los ciudadanos
participan en el debate politico y cémo se agrupan por afinidad ideoldgica”
(p- 12), con la posibilidad de movilizar piblicos con intereses compartidos,
a través del uso de los 208 caracteres que permite la plataforma para cada
mensaje enviado, junto con imagenes, material multimedia o links externos.
De este modo, Twitter tiene la posibilidad de ser personalizado y de difundir
un corto mensaje a grandes escalas y establecer efectos de influencia y con-
vocatoria hacia espacios de movilizacion social en torno a un clima de opi-
nién compartido por muchos internautas en un plano digital que cambia los
esquemas de limitacién por la ubicacion geogréfica de los internautas para
su retroalimentacion.

Ahora, con énfasis en la dimension del estudio, que incorpora a la es-
fera politica, un candidato politico puede construir una imagen sélida de si
mismo y de sus ideas a través del uso de esta plataforma digital, al utilizar
un lenguaje formal o informal segtin las caracteristicas de la audiencia y tor-
narse un lider movilizador importante y estableciéndose de ese modo una
personalizacion de su rol en la politica, donde el usuario pueda compartir la
informacién y que de ese modo se generen ramificaciones inimaginables en
el alcance de esta (Carrasco et al., 2018).

Para Alvarez (2018), el Twitter, entonces, se torna parte de un novedoso
(y atn en desarrollo) concepto de democracia digital, como una superestruc-
tura politica y juridica que permite a los lideres aglomerar a grandes grupos
de individuos que forman parte de un ‘pueblo’ en sus procesos comunicativos.
El politico usuario de esta red social afiade tematicas de la agenda publica a
sus agendas politicas, establecer mecanismos de rendicién de cuentas, cap-
tar publicos indecisos en contextos de campaiias electorales y otras formas
de militancia. Las redes sociales se configuran como una dimensién comu-
nicativa cada vez més poderosa, en tanto “en la actualidad, la ciudadania se
informa politicamente a través de las redes sociales Facebook o Twitter, aun-
que también a través de servicios como WhatsApp, Instagram o plataformas
como YouTube” (Lopez-Lopez & Viazquez-Gonzilez, 2018, p.1206), y los
politicos fungen como portavoces parte de tales procesos.

En escenarios practicos, el Twitter ha sido parte de la construccién de la
imagen politica de lideres de gran envergadura como Marine Le Pen y Do-
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nald Trump (Alvarez, 2018); en cuya campaiia a la presidencia de este tltimo
jugd un papel fundamental debido a la pugna con algunos conglomerados me-
didticos y el sesgo de los mismos a favorecer la campana de Hillary Clinton
y a desacreditar la del politico republicano (Mila-Maldonado et al., 2021).

Aterrizando la variable tedrica al objeto de estudio, el Twitter se ha con-
vertido en parte de la identidad politica de Nayib Bukele, quien por cuya
edad figura como una de las personas mds jévenes en asumir la presidencia
de un pafs (37 afios al momento de iniciar el cargo) (Libretilla.com, 2019),
convitiéndose asi en una persona muy cercana a una generacion nativa di-
gital, lo que le permite interactuar con cierta facilidad con ptiblicos con dis-
tintas tipos de consumo de informacién (Grassetti, 2020). Esto, sustenta el
interés de estudiar como el actual presidente de El Salvador emplea el Twit-
ter para constituir su perfil politico, en un contexto de crisis sanitaria global.
Pero, sobre todo, observar los usos discursivos empleados en la plataforma
Twitter y, cémo estos operan en la emotividad de sus mensajes, ya que, en
términos de Vizer (2009): “la telemética (informédtica y comunicacion a dis-
tancia) permite operar ya no solamente sobre la informacion, sino también
sobre la manipulacion estratégica y el control de procesos fisicos, sociales y
mentales a distancia” (p. 2).

Presupuestos teoricos del populismo

El articulo aborda la corriente tedrica del populismo, con el objeto de
profundizar en sus componentes y caracteristicas en el marco de la pandemia
del COVID-19 en El Salvador, tomando como objeto de anélisis los mensajes
politicos de Nayib Bukele. Se parte del populismo debido a que, este suele
manifestarse en construcciones discursivas movilizadoras dentro de contex-
tos de crisis sociales y politicas (Laclau, 2005). Resulta ser un proceso po-
litico que acumula equivalencias populares manifestadas a través de discur-
sos emotivos en relacion con necesidades insatisfechas por parte del Estado,
que son articuladas por sujetos politicos en un escenario de desconcierto y
desconfianza de las grandes mayorias.

El pueblo es el concepto central para la definicion populista, absorbe pul-
siones ideoldgicas y apegos emocionales discursivos. La designacion de pue-
blo cataliza la movilizacion colectiva: “el pueblo existe en tanto es designado
como tal, y el no pueblo existe en oposicién al primero” (Casullo, 2019, p.
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49) De ahi que se piense como una idea de corporativismo, en la cual el sujeto
politico se adhiere a sectores sociales mediante enunciados de cambio social
(Howard, 2004). La acumulacion de esperanzas y demandas populares, la
convierten en una identidad politica compartida, donde sus adeptos conectan
con tendencias ideoldgicas de transformacién politica, econdmica y social.

Para la exacerbacion del populismo se requiere de momentos de fraccio-
namiento politico y social, es decir el populismo presenta caracteristicas po-
larizantes en torno a una sociedad dividida. Tal concepto no se reduce a una
definicion absolutista y unitaria, sino mds bien encierra aspectos analiticos
presentes en coyunturas dicotémicas del espacio social: el verdadero pueblo
frente a una élite corrupta como voluntad general del pueblo (Mudde, 2015).
Por tal razén, Laclau (2005) manifieste que el populismo estd compuesto de
tres dimensiones: “la equivalencia entre las demandas insatisfechas, la crista-
lizacién de todas ellas en torno de ciertos simbolos comunes y la emergencia
de un lider cuya palabra encarna este proceso de identificacién popular” (p.
58). Todas estas en un espacio publico agonista, en disputa de significados e
identidades politicas, inmersas en una polarizacion de adversarios politicos
mediante identificaciones de un nosotros/ellos.

Con referencia a esto tltimo, Mouffe (2005) sostiene que la construccién
de un ‘nosotros’ siempre apela a la exclusidn, quiénes van a quedar fuera del
proyecto politico. Dicho con otras palabras, la constitucién de un nosotros
como identidad popular que aglutina las necesidades heterogéneas, tradu-
cidas en equivalencias, creard un ellos, un adversario. Para Mouffe (2005),
analizar el nosotros/ellos resulta clave para categorizar si es un populismo
de izquierda o de derecha, en funcién a los componentes afectivos y valora-
tivos como voluntad colectiva de construir al pueblo.

En tal sentido, el populismo no obedece a una mirada reducida que es
endosada tan solo a una ideologia de izquierda, por el contrario, también, ad-
quiere mecanismos instaurados como soberania popular enraizados en 16gi-
cas neoliberales de extrema derecha. Esto sobre la base de la recomposicion
del campo politico y su constante transformacion en la contienda de parti-
dos. Es por ello que, Mouffe (2005) precisa que el populismo de derecha se
configura a través de falsas premisas y mecanismos de exclusion expresada
en la xenofobia, el racismo y clasismo, como proyecto politico de construc-
cion colectiva y de pueblo.

Para De la Torre (2018) un actor populista establece una clase de metafo-
ra al construir —a partir de la democracia como soporte discursivo— al pue-
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blo como un ‘nosotros, en tanto, para el politico “todos somos (yo soy —con
mintsculas—) el espejo donde se refleja” (p.186), como forma de conectarse
con sus seguidores. Del mismo modo, esta tipologia de politicos redefine el
concepto de los ciudadanos, al transformarlos “en nifios que necesitan de su
tutela y que, si no obedecen al padre sabio y bondadoso, pueden ser refiidos
y hasta castigados” (p.187).

Uno de los elementos fundamentales para llegar a tener cabida el popu-
lismo, es la figura del lider. Al construirse sobre la base de enunciados emo-
cionales y esperanzadores, la figura de lider resulta ser indispensable para co-
nectar con sus adeptos: “una de las constantes de los movimientos populistas
es su falta de un aparato fuertemente estructurado, el tinico nexo sélido es el
lider. No hay, o casi, niveles intermediarios” (Dorna, 2003, p.122). La acogida
y aceptacién de los discursos populistas serd eficaz siempre y cuando la figu-
ra del lider sea construida a partir de un flujo lingiiistico, pero, sobre todo, al
ser mitificado, al recoger la vision del pasado para transformarse en el héroe
del futuro (Casullo, 2019). El carisma es un aspecto innato de los lideres, de
modo que este facilita su rol de autoridad permitiéndole desplegar la lucidez
y empatia con el ptiblico. “El lider carismético muestra un dinamismo conta-
gioso y ofrece una atraccion irresistible” (Dorna, 2003, p.77).

En tal sentido, Nayib Bukele, como un outsider de la politica, propone
nuevas formas de administracién publica. Abogando por el uso de las redes
sociales como instrumento politico en su mandato, sostiene una renovacion
del tejido politico y social en funcioén de una soberania popular (Navas, 2020).
Entonces, resulta interesante analizarlo sobre la base tedrica del populismo,
puesto que transgrede las formas y normas discursivas del guehacer politico
tradicional, a través de la construccion de un actor colectivo sobre la base de
la categoria pueblo, tal y como se evidencia en otros actores politicos de re-
nombre, como Donald Trump (Mila-Maldonado et al., 2021).

Entonces, este estudio parte de variantes tedricas del populismo, como
vectores que permiten analizar e interpretar la construccion de la figura po-
litica y los usos discursivos en el mandato de Bukele, puesto que a través de
su liderazgo se fomenta la construccién de la identidad de pueblo salvado-
refio, el cual obedece a procesos complejos —discursivos y emocionales —
que consolidan proyectos politicos enraizados en la soberania popular (Erre-
jon & Mouffe, 2015).
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Metodologia

En este articulo se ha considerado como objeto de estudio la red social de
Twitter, especificamente, la cuenta del mandatario salvadoreiio, Nayib Bukele
(@nayibbukele), debido a que, la misma es considerada como su agenda po-
litica, ademas, de permitir caracterizar y analizar la construccion de su per-
fil politico sobre la base tedrica del populismo. Pues, Twitter, en los tiempos
actuales, se ha configurado como sala puiblica que gestiona la visibilidad de
la vida politica (Jungherr, 2016). Como objetivo central de la investigacion,
se busca identificar las principales cualidades populistas presentes en el actor
politico Nayib Bukele, a partir del uso de su cuenta @nayibbukele de Twit-
ter, en un contexto aunado a la toma de medidas para paliar los efectos de la
pandemia del COVID-19. De este modo, se identifican otros elementos como
la construccion de la variable del pueblo en su discurso, la construccién del
enemigo, y otros aspectos de interés como la polarizacion que se deviene en
sus mensajes y elementos propios del negativismo politico.

El horizonte temporal del estudio lo abarcan tuits publicados (776 en to-
tal) de Bukele, durante el semestre abril-septiembre de 2020, vistos como
los meses en los cuales se tomaron las primeras medidas de restriccion en
la region. Para esto, es importante tomar en cuenta el componente de crisis
de Laclau (2005), donde se puede identificar la aparicién de lideres con ras-
gos populistas, que pretenden aglutinar equivalencias populares. Por lo tan-
to, esta coyuntura posibilita observar la accién y configuracion de Bukele
como sujeto politico, asi como los componentes discursivos frente a la crisis
sanitaria en su pais.

Se parte de criterios de la investigacion cuantitativa, cuya naturaleza nu-
mérica permite analizar grandes compendios de informacidn, con el fin de
sistematizarlos de forma efectiva, de fendmenos de la realidad social, resul-
tados estadisticos que deriven de criterios de exactitud (Herndndez-Sampieri
et al., 2014). Esta tipologia de investigacién permite comprobar hipdtesis y
entender comportamientos de variables e individuos en contextos determi-
nados de interés (Del Canto & Silva, 2013). En el caso de este articulo este
principio se hace presente de forma aplicada a comprender el rol del manejo
comunicacional de la cuenta de Twitter de Nayib Bukele en torno a la crisis
sanitaria generada por el COVID-19 y sus estragos a nivel local y global. Se
parte de la premisa de que el mandatario funge como uno de los principales
portavoces de El Salvador en relacion con las medidas de gestion para redu-
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cir los efectos negativos del virus y otorgar una salida de forma cercana en
el tiempo. Por esa razon se resalta la importancia de la gestion de las redes
sociales como instrumentos politicos y la importancia de estudiar la gestion
y difusion de mensajes en una era digital, especialmente por parte de un con-
siderado ‘presidente millenial’ y cercano a las nuevas generaciones que cre-
cen en entornos hibridos entre la presencialidad y lo digital (Grassetti, 2020).

Para ello se procede metodolégicamente a examinar el corpus (compues-
to por tuits), bajo el procedimiento del andlisis de contenido, puesto que es
“una técnica de investigacion, destinada a formular, a partir de ciertos da-
tos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su contexto”
(Krippendorff, 1990, p. 28). Asi, esta técnica, a partir de la sistematizacién
estadistica de datos, posibilita realizar un ejercicio interpretativo rigurosa-
mente vélido (Igartua, 2006), para lo cual se partié de la elaboracién de un
manual de codificacion (Neuendorf, 2002), que abarca variables construidas
en funcidn a categorias tedricas del populismo, con el objeto de que las infe-
rencias sean representativas y reproducibles en posteriores investigaciones
y obtener una generalizacion de los resultados.

De igual forma se incorporan al manual de cédigos variables orientadas
a determinar si el perfil del mandatario estd orientado hacia el carisma o a la
confrontacion; asi como también a identificar la exaltacion de valores en los
mensajes, su tono y el nivel de polarizacién (Islas, 2020), que propicia desde
su agenda. La eleccidn de las categorias deriva de la necesidad de evaluar las
caracteristicas populistas del actor mds alld de sus definiciones tedricas, en
tanto se incorporan preceptos cualitativos, tomando a la comunicacién po-
litica como elemento transversal. Entonces, para tener un andlisis mds pro-
fundo de los datos, se procede a realizar la correlacion o cruce de variables,
de modo que fungen como vectores que permiten profundizar las interpreta-
ciones. Pero, sobre todo, realizar un estudio comparativo: cotejar dos o mas
estados que subyacen sobre una misma propiedad comun del caso de andli-
sis (Marradi et al., 2007).
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Presentacion de resultados

Tabla 1
Construccion del perfil politico y polarizacion
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
1 1
Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 521,679¢ 20 000
Razon de verosimilitudes 593,049 20 000
Asociacion lineal por lineal 124,771 1 000
N de casos vilidos 766
Grafico 1
Construccion del perfil politico y polarizacion
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Como primer cruce de variables, se obtiene una relacion significativa entre
la construccidn del perfil politico de Bukele y la polarizacién (Chi-cuadrado de
000), en tanto al observar el gréfico, se evidencia mucha polarizacién en sus
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mensajes cuando se construyen desde la confrontacién (227 mensajes con tales
caracteristicas). Aquello vislumbra que, Bukele presenta un cardcter contra
sistémico y critico frente a sus adversarios politicos, sobre todo a mensajes
que critican su gestion, reflejando un discurso redentor y protector del pue-
blo contra enemigos de la vieja politica salvadorefia. Mientras tanto, en los
casos donde no existe polarizacion, su perfil suele ser carismatico (98 veces)
o estar orientado a la transparencia (en 63 de sus tweets emitidos). Como lo
evidencia el grafico, los mensajes no tienen una carga de polarizacién cuan-
do Bukele se presenta como: carismadtico, representante del pueblo y trans-
parente, de manera que su imagen politica se construye sobre la base de va-
riantes de empatia y lucidez para que sus mensajes conecten con sus adeptos.

De este modo se hace presente el valor del carisma en el mandatario sal-
vadorefio a la hora de tornar al pueblo parte de su construccidn politica y dis-
cursiva (Dorna, 2003); mientras que por otro lado se hace presente la polari-
zacién que a menudo suele ser potenciada por parte de los lideres populistas
(Casullo, 2019), al establecerse relaciones antagénicas con la Asamblea Le-
gislativa y otras instituciones que fungen como contrapoderes y como obsta-
culos —abiertamente sefialado por Bukele— a la hora de hacer corresponder
a la voluntad popular a través de su gestién politica.

Tabla 2
Tema y tendencia

Pruebas de chi-cuadrado

o | S
Chi-cuadrado de Pearson 1952,627* 90 ,000
Razon de verosimilitudes 1025,317 90 000
Asociacion lineal por lineal 100,187 1 ,000
N de casos vilidos 766

30



Juan Arturo Mila-Maldonado, Jhonatan Andrés Lara-Aguiar, Carlos David Carrasco-Muro, Emilio Esteban Narvdez-Ruiz

Grafico 2
Tema y tendencia
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Como segundo cruce, con significatividad del 99 % (Chi-cuadrado de ,000)
se obtiene una relacién significativa entre el tema y la tendencia del mensa-
je.! El dato de mayor relevancia se hace presente cuando Nayib Bukele con-
fronta y cuestiona a la clase politica opositora de El Salvador y ello deriva en
una evidente contienda politica. En este sentido, 155 mensajes que comparten
ambas caracteristicas dan pie a la afirmacién de que la agenda politica de este
actor estd fuertemente caracterizada —entre otras cuestiones— por la confron-
tacion de otros actores politicos contrapuestos a su gobierno, especialmente
a la Asamblea Legislativa, siendo caracterizados por Bukele como la vieja y
retrograda burocracia estatal que impide el desarrollo de El Salvador. En tal
sentido, el presidente salvadorefio apela a la memoria colectiva asociando sig-
nificados negativos del pasado politico del pais, con el objeto de deslegitimar
a sus adversarios politicos, catalogados como la clase politica tradicional, que
busca tnicamente sus intereses privados y de partido frente a los del pueblo.
Ello, es muestra de la actitud a menudo confrontativa que poseen los lideres
populistas (Mudde, 2015). Asimismo resulta representativo que, la accién del
gobierno frente al COVID-19 tuvo como objeto promocionar politicamente
la gestion del gobierno, asi como también hacer un llamado de atencién a los
ciudadanos frente a la pandemia.

1 Dentro del segundo andlisis se omitieron algunos de los {tems que presentaron muy pocas frecuencias
como para ser considerados significativos en el andlisis.
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Tabla 3
Caracterizacion del pueblo y exaltacion de valores
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
1 1
Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 410,761° 35 ,000
Razoén de verosimilitudes 410,776 35 ,000
Asociacion lineal por lineal 161,769 1 ,000
N de casos vélidos 766
Grafico 3
Caracterizacion del pueblo y exaltacion de valores
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En otro orden, se presenta a continuacion una relacién igualmente signi-
ficativa (,000 de Chi-cuadrado que deriva en un 99 % de significatividad) en-
tre la caracterizacién del pueblo y la exaltacién de valores por parte de Nayib
Bukele, donde se identifican aspectos de interés relevante en el perfil del sal-
vadoreio. Si bien en los anteriores cruces destacaron las cualidades carisméti-
cas y de confrontacion con otros actores politicos, dentro de este cruce destaca
una fuerte relacion entre el valor de ‘soberania popular’ y la institucionalidad
desde la cual se dirige al pueblo, hecho evidente en 111 mensajes. Del mismo
modo, se ejerce un discurso en torno al pueblo inclusivo, que se trabaja desde
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la soberania (54 mensajes) y desde la unidad (67) como valores. Aquello re-
fleja la estrategia politica discursiva en Bukele, puesto que, en gran medida, al
caracterizar al pueblo, evoca simbolos y significados de soberania popular en
torno a la apropiacidn politica del pueblo. Endosa la responsabilidad politica
como virtud y participacion del pueblo dentro de su mandato institucional. De
igual manera, al caracterizar al pueblo como inclusivo, Bukele recurre mayor-
mente a valores patriéticos como el civismo y la unidad, es decir pone al pais
por encima de todo. Esto, da pie a afirmar que Nayib Bukele mantiene cerca-
nia, articulacién y respeto hacia la figura del pueblo (Arenas, 2010).

Tabla 4
Actor al que se referencia y polarizacion

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor 1 .
& (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 610,116* 52 ,000
Razoén de verosimilitudes 670,827 52 ,000
Asociacion lineal por lineal 052 1 819

N de casos vilidos 766

Grifico 4
Actor al que se referencia y polarizacion
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Abhora, al aterrizar nuevamente la variable de polarizacién, esta vez se
muestra relacion significativa con el actor al cual se hace referencia en el
mensaje (significatividad del 99 % expresa en ,000 del Chi-cuadrado). Por
ejemplo, gran parte de los mensajes de Bukele (87 muy polarizados y 40 algo
polarizados) giraron en torno a la Asamblea Legislativa, que en efecto ha sido
identificada como la principal figura de contrapoder para el presidente sal-
vadorefio. Cuando se hace presente dicho actor, existe mucha polarizacion
en el mensaje. Ahora, si se entrelaza este dato de interés a los cruces ante-
riores, podria reafirmarse el caricter confrontativo a la relacién entre ambas
partes. A menudo, el mandatario acusa al 6rgano legislativo de obstaculizar
sus funciones, impedir la aprobacion de recursos necesarios para la toma de
medidas para frenar la pandemia y los cataloga —aunque quizd no emplean-
do tal terminologia— como enemigos del pueblo.

Asti, el pueblo destaca como segundo actor, con 84 referencias por parte
del lider centroamericano, a su vez desde la ausencia de polarizacidn, sino que
mas bien desde una cualidad integradora. Esto, permite afirmar que Bukele
presenta dos personalizaciones particulares en relacion con el ‘otro’ con el
cual se relacione: por un lado, existe el presidente carismdtico y que integra
al pueblo como parte de su labor politica; y, por otro lado, el actor politico
que confronta a la clase politica que se contrapone — sea a modo discursivo
o a través de legislaciones— a sus funciones presidenciales. El presidente
Bukele adapta el uso de su cuenta de Twitter al ptiblico hacia el cual se di-
rija en sus mensajes.

Se reafirma la existencia de una construccion del perfil del Nayib Buke-
le que incorpora cualidades propias del populismo, en tanto este modo de
hacer politica seria concebido como una expresion propia de la democracia
que surge “cuando los ciudadanos sientan que los politicos se han apropiado
de la voluntad popular y le han arrebatado el poder al Soberano” (Arenas,
2010, p.171). En tal sentido, Bukele se construye como un funcionario que
se debe al pueblo y que fue electo para cambiar el modo de hacer politica en
El Salvador, depurar las instituciones (para que estas recuperen la confianza
del pueblo) y cambiar esquemas obsoletos y —catalogados por tal como co-
rruptos — del pasado politico salvadoreio.
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Tabla 5

Tendencia y tono

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 523,064* 54 ,000
Razon de verosimilitudes 577,106 54 ,000
Asociacion lineal por lineal 70,989 1 ,000

N de casos vilidos 766

Grafico 5
Tendencia y tono
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Como tltimo cruce, se obtiene una relacién igualmente significativa entre
la tendencia y el tono del mensaje.? Es posible (con un 99 % de significativi-
dad evidente en un Chi-cuadrado de ,000) destacar que el cuestionamiento a
la clase politica suele presentar un tono de consternacion por parte del candi-
dato. En las 103 veces en las que ocurre esta relacion, Bukele suele posicio-

2 En este andlisis también se omitieron algunos de los items que presentaron muy pocas frecuencias

como para ser considerados significativos en el andlisis.
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nar negativamente a la Asamblea Legislativa; 6rgano que, a su juicio, obs-
truye sus labores de salvaguardar la integridad del pueblo en un contexto de
crisis sanitaria. Se hacen presentes tematicas de no aprobacién de recursos y
de burocracia excesiva al momento de que el presidente busque establecer un
decreto o medida y que esta requiera de la aprobacién de esta configuracion
de poder. De igual forma, el cuestionamiento a la clase politica puede presen-
tarse desde la ironia (58 tuits entrelazan esta relacion). Como tercer elemento
de interés, las tendencias ‘informativa’ y de ‘promocion’ suelen relacionarse
a un tono de neutralidad; en 54 y 37 mensajes, respectivamente.

Discusion y conclusiones

Entre los principales hallazgos de la investigacion, es posible resaltar
que el presidente de El Salvador, Nayib Bukele, tiende a mostrar una carac-
terizacion adaptativa a los actores politicos y sociales que se insertan en sus
mensajes. En primer lugar, se destaca como un actor politico populista que
articula y configura una visién del pueblo salvadorefio a menudo ‘maltrata-
do y descuidado’ por la clase politica en anteriores gestiones, mientras que
incorpora elementos propios de la confrontacién que puede caracterizar a los
actores populistas, a partir de la identificacion de adversarios y de un discurso
fuertemente polarizado, mismo que estd compuesto por principios y valores
patridticos, construyendo de esta manera un nosotros como pais frente a un
ellos: burocracia y partidos politicos tradicionales.

Sin embargo, también se identificaron una serie de mensajes que per-
miten resaltar otra posicién quizds un poco mds institucional y neural para
el lider, especialmente cuando los tuits estuvieron orientados a difundir ho-
rarios de cadenas nacionales, informar medidas puntuales de gestion de la
pandemia o retuitear mensajes no polarizados de otros actores o institucio-
nes. Cabe sefialar que la construccion de su agenda politica, en cuanto a de-
cisiones para contener la pandemia, radicé en promocionar la gestién de su
gobierno, sobre todo, con el objeto de fortalecer la imagen institucional y
gubernamental, asi como también disciplinar el comportamiento de la po-
blacién frente a la pandemia.

La relevancia de la institucionalidad es uno de los principales recursos
de Bukele para la construccion de significados en torno a la gestion publica.
Dicho de otro modo, mediante sus mensajes pretende resignificar positiva-
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mente las précticas de las instituciones publicas en su gobierno, esto a través
de rememorar un pasado de ineficiencia y proselitismo politico de los parti-
dos tradicionales de El Salvador.

Sin embargo, cabe acotar que —al menos en el marco de este andlisis—
no se ha evidenciado un discurso que enmarque al politico dentro de cuali-
dades del populismo de derecha radical (Casullo, 2019), en tanto no excluye
a otros sectores ajenos a la nacionalidad salvadorefia, ni es elitista. Tampo-
co se identifican de forma subrayada elementos del populismo de izquierda
radical (Salomén, 2013), puesto que no articula un discurso plenamente re-
volucionario, tan apegado a las clases bajas o en oposicion al sector empre-
sarial, pero si la articulacién de un discurso aglutinador del pueblo en razén
de politicas publicas y promocién de un modelo estatal. El actor politico re-
salta la importancia del aparato productivo y del sector de servicios para la
recuperacion econdmica post-pandemia, sefialando que debe enmarcarse en
el respeto a las medidas de prevencion de aumento de casos y de la impor-
tancia de la vida de los habitantes del pais centroamericano, esto tltimo a
través de la elaboracion de mensajes emotivos con cierto grado de carisma
y empatia, a fin de mostrar cercania en relacién con los temores y preocupa-
ciones de la ciudadania en tiempos de pandemia.

De este modo, el Twitter, ha sido consolidado como una herramienta de
difusion poderosa para el presidente Bukele, en tanto incorpora un rol mas
cercano a un publico nativo digital y no enfoca su discurso desde un partido
politico ni desde los medios convencionales, sino mas bien desde la perso-
nalizacion y la cercania con los ciudadano, como un perfecto outsider (Ca-
sullo, 2019) que acopla el carisma como una de sus cualidades principales a
la hora de conectar con el pueblo (Deusdad, 2003).

El actor politico resalta la importancia de la vida de los ciudadanos, en lo
que sustenta la aplicacion de medidas de cuarentena restrictiva. Asimismo, la
ampliacion de las unidades de cuidados intensivos resalta en el marco de su
agenda politica, sirviendo esta informacién como un instrumento generador
de concientizacidn para el pueblo salvadoreiio en cuanto a acatar las restric-
ciones, como un acto de disciplinamiento de la poblacién.

El contexto del COVID-19 en El Salvador result ser una temporalidad
fundamental para caracterizar las variantes populistas desplegadas en la ad-
ministracién de Bukele, puesto que es un terreno donde los miedos sociales
afloraron en la poblacién, y donde su representante los tomé como ideolo-
gia politica. Primero, Bukele recurre a un disciplinamiento moral del capi-
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tal, es decir apela a la voluntad popular centrdndose en la redistribucién de
la riqueza (Errejon & Mouffe, 2015); predominando en su agenda resolver
las necesidades mds bdsicas (alimentacién y servicios bdsicos) del pueblo.
Segundo, se presenta como un irruptor del status quo, donde los principales
adversarios son los politicos tradicionales a los cuales los responsabiliza de
la contencidn del desarrollo del pais; ademds, otro de sus principales enemi-
gos es la delincuencia personificada en las pandillas, que, a través de un dis-
curso de seguridad, promulga una limpieza en nombre del mandato popular
(Deutsche Welle, 2020b).

Entonces, en la construccién de su figura politica, Nayib Bukele presenta
variantes populistas como el carisma, un caracter confrontativo y la defensa
de la soberania popular, esto tltimo en cuanto a un proyecto politico estatista,
reflejado en la promocién gubernamental en torno a las medidas adoptadas
por su gobierno en el contexto del COVID-19. En fin, se llega a la conclusion
de que Bukele articula ciertos gestos politicos populistas, pero no se encasilla
en un populismo ni de izquierda —no es reaccionario ni revolucionario— ni
tampoco de derecha —no apela al nacionalismo ni racismo— pero si adop-
ta y recurre a ciertos rasgos de este, con objeto de confrontar politicamente
con la clase politica tradicional, particularmente contra la Asamblea Legis-
lativa, buscando asi consolidar un modelo estatista e innovador frente a una
obsoleta politica partidista salvadorefia.

Por dltimo, como principales limitaciones en las diversas etapas de la
investigacion resaltan el cardcter reciente y en continua evolucion de la pan-
demia, que impide la existencia de referencias maduras y sostenidas en el
tiempo, asi como también la carencia de perspectivas posteriores a la pan-
demia, debido a sus caracteristicos altibajos en las curvas de contagios, bajo
las denominadas ‘olas’. Desde esta perspectiva, este tipo de aportes investi-
gativos dan lugar a la profundizacion de estudios en el drea y espera formar
parte de las posteriores referencias para conocer las implicaciones politico-
comunicativas de la transmisién de la informacidn en estos contextos de cri-
sis sanitarias, que ponen en evidencias distintas debilidades en el aparataje
comunicacional de los gobiernos y representan desafios para la integracion de
la poblacién. La posibilidad de ampliar estos estudios al ambito cualitativo e
incluso la mezcla que permiten los distintos métodos de las Ciencias Socia-
les da paso a la incorporacidn transversal de otras disciplinas de las ciencias
exactas, a partir de la naturaleza sanitaria del fenémeno. Ello permitird sentar
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las bases y perspectivas de gestion que suponen un aporte significativo ante
la posibilidad de futuros eventos de similar envergadura.

Referencias bibliograficas

Aibar,J., & Vazquez, D. (2008). Politica y sociedad en México. Entre el desencuentro
y la ruptura (Vol. 1). FLACSO México.

Amnistia Internacional (2021). Informe 2020/21: La situacion de los Derechos Hu-
manos en el mundo. https://bit.ly/3HRziCY

Arenas, N. (2010). Carlos de la Torre: populismo y democracia. Cuadernos del
CENDES, 27(73), 171-184. https://bit.ly/3HKyEqS

Carrasco, R., Tejedor, L., & Villar, E. (2018). Twitter como herramienta de comu-
nicacion politica en el contexto del referéndum independentista cataldn:
asociaciones ciudadanas frente a instituciones publicas. fcono 14, 16(1),
64-85. https://bit.ly/3Fcb0SB

Casullo, M. (2019). ; Por qué funciona el populismo? Siglo XXI.

CEPAL (2020). Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. https://bit.
ly/3JWNKelJ

Congosto, M., Fernandez, M., & Moro, E. (2011). Twitter y politica: informacion,
informacién y, ;prediccion? Cuadernos de comunicacion Evoca, 4,11-16.
https://bit.ly/3JVVuO6

De la Torre, C. (2018). Leyendo a Donald Trump desde América Latina. Revusta
SAAO, 12(1), 179-194. https://bit.ly/3r0e WAR

Del Canto, E., & Silva, A. (2013). Metodologia cuantitatia: abordaje desde la comple-
mentariedad en Ciencias Sociales. Revista de Ciencias Sociales, I11(141),
25-34. https://bit.ly/3r3Uzmf

Deusdad, B. (2003). El concepto de liderazgo politico carismdtico: Populismo e
identidades. Opcion, 19(41), 9-35. https://bit.ly/3GkjecQ

Deutsche Welle (28 de abril de 2020a). ¢ Peligra, otra vez, la democracia en El Sal-
vador? Deutsche Welle. https://bit.ly/3HRAOAS

Deutsche Welle (2020b). El Salvador: mas de 200 personas arrestadas por violar
primer dia de cuarentena. https://bit.ly/316vMoH

Dorna, A. (2003). La democracia... ;Un espejismo? Populismo/Maquiavelismo/
Carisma. Grupo Editorial Lumen.

Errején, 1., & Mouffe, C. (2015). Construir pueblo. Hegemonia y radicalizacion de
la democracia. Icaria Editorial.

39



Universitas-XXI, Revista de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador,
No. 36, marzo-agosto 2022

Grassetti, J. (2020). El discurso politico de Nayib Bukele en Twitter. Cuadernos del
Centro de Estudios en Diserio y Comunicacion (XXIV),205-224. https://
bit.ly/3tdoLOD

Hermet, G. (2003). El populismo como concepto. Revista de Ciencia Politica, XXIII(1),
5-18. https://bit.ly/3r73hQL

Herndndez-Carr, A. (2011). La derecha radical populista en Europa: discurso, electo-
rado y explicacion. Reis. Revista Espariola de Investigaciones Sociologicas
(136), 141-159. https://bit.ly/3334WPe

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (Sexta edicién ed.). Mc Graw Hill Education. https://bit.
ly/3ne4KDM

Howard, W. (2004). Authoritarianism and Corporatism in Latin America. University
Press of Florida.

Human Rights Watch (2021). El Salvador. Eventos de 2020. https://bit.ly/3f7usFl

Igartua, J. (2006). Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion. Editorial
Bosch.

Islas, J. (2020). Democracia, populismo y polarizacién. Reflexiones en torno a la
Cuarta Transformacién y el cambio politico en México. Buen Gobierno
(28), 164-178. https://doi.org/10.35247/buengob_28_07

Jungherr, A. (2016). Twitter use in election campaigns: A systematic literature review.
Journal of Information Technology & Politics, 13(1), 72-91. https://doi.
org/10.1080/19331681.2015.1132401

Krippendorff, K. (1990). Metodologia de analisis de contenido. Teoria y practica.
Paidos.

Laclau, E. (2005). La razon populista. Fondo de Cultura Econémica.

Libretilla.com. (22 de Octubre de 2019). ;Quién es el presidente mds joven del
mundo? https://bit.ly/3f9YOqY

Lépez-Lépez, P., & Vazquez-Gonzélez, P. (2018). Agenda temadtica y Twitter: elec-
ciones presidenciales en América Latina durante el periodo 2015-2017. El
profesional de la informacion, 27(6), 1204-1214. https://doi.org/10.3145/
epi.2018.nov.04

Marradi, A., Archenti, N., & Piovani, J. (2007). Metodologia de las Ciencias Sociales.
Emecé Editores. https://bit.ly/3HMXhmQ

Mila-Maldonado, J., Chavero, P., & Alvarez-Rodas, L. (2021). Construccioén politica
y medidtica de la campaiia de Donald Trump a la presidencia de los Estados
Unidos de América del 2016. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias
de Informagdo (E40), 382-396. https://bit.ly/3rOVm7n

40



Juan Arturo Mila-Maldonado, Jhonatan Andrés Lara-Aguiar, Carlos David Carrasco-Muro, Emilio Esteban Narvdez-Ruiz

Mouffe, C. (1981). Democracia y nueva derecha. Revista Mexicana de Sociologia
(43), 1829-1846. https://doi.org/10.2307/3539940

Moulffe, C. (2005). The End of Politics and the challenge of right wing. En F. Panizza,
Populism and the mirror of democracy (pp. 72-98). Verso.

Mudde, C. (2015). Conclusion. Some Further Thoughts on Populism. En C. De la
Torre, The Promise and Perils of Populism. Global Perspectives (pp.431-
452). The University Press of Kentucky.

Navas, A. (2020). Nayib Bukele, ;el presidente mds cool en Twitter o el nuevo po-
pulista millenial? GIGAPP Estudios Working Papers, 7(168), 529-552.
https://bit.ly/3JWOPTP

Neuendorf, K. (2002). The Content Analysis Guidebook. Sage Publications.

PNUD (23 de abril de 2021). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
https://bit.ly/3GgiV2t

Salomoén, A. (2013). El populismo peronista: masas rurales y liderazgos locales. Un
vinculo poco explorado. Historia Caribe, 8(23),55-87. https://bit.ly/34CVgvi

Vizer, E. (2009). Cultura tecnoldgica: una perspectiva socioanalitica en la aplicacién
de tecnologias. XXVII Congreso de la Asociacion Latinoamericana de
Sociologia. VIII Jornadas de Sociologia de la Universidad de Buenos
Aires (pp. 1-13). Asociacién Latinoamericana de sociologia.

41



