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PRESENTACION

El eje transversal que orienta la discusién filos6fi-
ca reflejada en las paginas de Sophia 11 se encuentra consti-
tuido por la tecnologia aplicada a la educacion.

Una de las tareas del ser humano en la actualidad
deberd dirigirse a la comprension de su ‘ser’ y de su ‘estar’ en
el mundo; el cuestionamiento, el esfuerzo por responder a
sus inquietudes y la capacidad para resolver sus problemas
inmediatos justifican su presencia en el cosmos.

En este sentido, en una sociedad signada por el
avance de la ciencia y de la tecnologia, se hace indispensable
re-pensar acerca del sentido y del significado; de los proble-
mas y de los beneficios; de los impactos, de los usos y de los
abusos; de la esencia y de la existencia misma de la tecnolo-
gia en general, y de la tecnologia aplicada a la educacién en
particular.

Reflexionar sobre el qué, el para qué, el por qué, el
cémo y el cudndo del uso de la tecnologia en la educacién es
una tarea de todos los sujetos pensantes involucrados en los
procesos educativos.

A continuacioén se presenta una sintesis de la plu-
ralidad de ideas, concepciones, enfoques, teorias y propues-
tas que forman parte de esta unidad concreta denominada:
“Enfoque filoso6fico de la tecnologia aplicada a la educacién”™

Iniciamos la reflexién con el articulo: “Hablar de
tecnologia significa hablar del sujeto”, donde Hugo Cornejo
propone una reconfiguracién compleja del sujeto en su do-
ble dimensidn: personal y colectiva. La columna vertebral
de este trabajo estd conformada por interesantes apartados
como: el mundo en que vivimos, el autor presenta tres nive-
les para re-pensar el proceso globalizador o de integracién




planetaria: el sujeto; entre la tecnologia y la educacion; la
alfabetizacién digital.

Carlos Delgado reflexiona acerca de las relaciones
existentes entre “tecnologia, meta-tecnologia y educacion’,
considera que la referencia a la tecnologia en su vinculo con
la educacién involucra de modo inmediato la presencia de
dispositivos técnicos resultantes de la revolucién cientifico-
tecnolégica, los desarrollos recientes de las comunicaciones
y la microelectrénica. Para Delgado, la tecnologia sigue sien-
do una entidad cuyo reconocimiento en las sociedades con-
tempordneas se acompafa de profundos desconocimientos
y paradojas que obligan a revisar las tecnologias educativas
a través del prisma de las paradojas.

En el articulo “Ser, tecnologia y educacién: ilusio-
nes y esperanzas’, Xavier Merchdn se propone redescubrir
el significado de la tecnologia, para lo cual realiza un reco-
rrido histérico del concepto de técnica; analiza la relacién
de la técnica con la educacion y posteriormente reflexiona
sobre las ilusiones de la ciencia, de la tecnologia y de la edu-
cacién. Considera que el camino comun de la tecnologia y
de la educacidn es el “hacer aparecer lo que es”, buscando
el sentido ontoldgico de las cosas y olvidando el sentido del
deber kantiano.

Andrés Hermann, en su texto “La Pedagogia del
ciberespacio: hacia la construccién de un conocimiento co-
lectivo en la sociedad red”, plantea la necesidad de reconfi-
gurar la préctica educativa a la luz de la pedagogia del cibe-
respacio entendida como una teoria unificada, una teoria
producto de la integracion de las teorias de la educacion
virtual como el aprendizaje en la virtualidad de Albert San-
grd, la pedagogia informacional de Oscar Picardo y la teoria
conexionista de George Siemens.

Sandra Siqueira sistematiza sus reflexiones en el
articulo titulado “Utilizacién innovadora de las herramien-
tas de comunicacion en la construccion de relaciones coo-



perativas entre profesores y alumnos: un enfoque a partir
de Maturana y Varela”, donde aborda de manera interdis-
ciplinar e interdependiente, elementos como los siguientes:
innovacion; herramientas de la comunicacién sincrdnicas y
asincronicas; relaciones de cooperaciéon entre profesores y
alumnos; los seres humanos y sus relaciones con el contex-
to, mediadas por las TIC. Respecto al sentido humanizador
de las tecnologias, valora las contribuciones realizadas por
Maturana y Varela. Considera que la innovacién y las herra-
mientas de comunicacién tienen un doble papel: un papel
instrumental y un papel de implementacién de una nueva
cultura.

En el texto “Reflexiones filos6ficas sobre la tecno-
logia y sus nuevos escenarios”, de Floralba Aguilar se presen-
ta una aproximacién conceptual de la tecnologia, reflexiona
acerca de la funcién y del uso de la tecnologia en los nue-
vos escenarios de la sociedad; analiza los fundamentos fi-
loséficos y los fundamentos socioldgicos de la tecnologia
aplicada a la educacién. Revisa los principales problemas y
describe los saberes integradores de la tecnologia con énfa-
sis en la filosofia, en la axiologia y en la metodologia de la
tecnologia. Analiza el impacto de la tecnologia en sus di-
versas manifestaciones: en la concepcidon del mundo, en la
educacion, etcétera.

Por su parte, el estudiante Frank Viteri, en su ar-
ticulo “Educacién y tecnologia: vision filoséfica de la tec-
nologfa hasta llegar a su humanizacién por medio de la
educacién’, realiza una visién retrospectiva y actual de la
tecnologia, se propone repensar la incursion de la tecno-
logia en los procesos educativos, al respecto considera que
una solucion serfa replantear los objetivos de la educacién
implicando a la tecnologia como auxiliar de la educacién.
Recomienda no satanizar a la tecnologfa y a partir de la va-
loracién del pensamiento de Morin y Freire, se propone la
humanizacién de la tecnologia por medio de la educacidon.




Partimos del supuesto que la tecnologia, su crea-
dor, sus aplicaciones y la sociedad en la que surgen no son
productos concluidos, al contrario, “estdn y seguirdn sien-
do” en el tiempo y en el espacio.

En tal sentido, las ideas expuestas en esta edicion
de Sophia deberdn ser consideradas como pautas que pro-
picien nuevos andlisis criticos, reflexivos y propositivos;
deberdn convertirse en referentes para re-pensar enfoques,
para romper paradigmas, para de-codificar, construir y re-
construir el conocimiento; para re-direccionar acciones,
para resolver problemas, para elegir y para decidir oportuna
y adecuadamente.

Més que respuestas, la edicién 11 de Sophia nos
invita a reflexionar en multiples interrogantes, entre ellas:
scomo re-significar el concepto de tecnologia? ;cudl es el
sentido, la esencia y el fin dltimo de de la tecnologia?, scual
es la relacion actual entre tecnologia y ser humano?, ;cual
es la relacién entre tecnologia y ciencia?, ;cudl es la rela-
cién entre tecnologia y politica?;la tecnologia es un espacio
para la realizacion del ser humano?, ;cudles son las ventajas
y cudles son las limitaciones de la tecnologia aplicada a la
educacion?;qué métodos, técnicas y estrategias deberan ser
utilizados en el proceso educativo auxiliado en las nuevas
tecnologias?,... y otras tantas que puedan surgir como con-
secuencia de la reflexién, de la investigacion, de la experien-
cia cotidiana, de la vivencia, de la inquietud, del interés, de
la percepcidn, del contexto, en fin, de la realidad concreta a
la que representa el lector. He aqui el desafio.

Floralba Aguilar Gordén
Editora



HABLAR DE TECNOLOGIA
SIGNIFICA HABLAR
DEL SUJETO

Hugo Cornejo Martin del Campo*

Se trata del hombre pensando al hombre, en
un constante ejercicio de desentrafiamiento
de humanidad, de actitudes, de amor, reve-

lando identidad humana en la diversidad,
incitando suefios, despertando potenciali-
dades dormidas y brindando solidaridad.

Rigoberto Pupo Pupo (1998)

Resumen

Habitamos un mundo que se debate entre temas
de mayor importancia como la economia, el mercado y el
conocimiento, aspectos todos mediados por la tecnologia
pero, debemos hacer una pausa y preguntarnos, cuando
hablamos de tecnologia ;qué es lo mds importante? La res-
puesta que propongo es que cuando hablamos de tecno-
logia lo méds importante es el sujeto. A partir de esta idea
central desarrollo algunos puntos que espero contribuyan

* Doctor en Ciencias de la Comunicacién Social por la Universidad
de La Habana (2004), Master en Comunicacién con mencién edu-
cativa por la Universidad de La Habana (1999). Catedratico e inves-
tigador de la Universidad de La Salle Bajio y el Colegio de Estudios
de Posgrado del Bajio. E-mail: hugocornejo@hotmail.com




a la reflexion y a la valoracién del individuo que hace uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
que se aplican en los espacios de reproduccion y generacién
de conocimiento llamado escuela pero que, también, es un
espacio de formacidn de personas. Para que el uso y la apro-
piacién de las TIC resulten positivos es necesario que se dé
una reconfiguracién compleja del sujeto en su doble dimen-
sion: personal y colectiva.

Palabras clave: sujeto, TIC, usos, reconfiguracion,
globalizacion, instituciones educativas.

Abstract

We live a world that is debated between topics of the
major importance like the economy, the market and the knowl-
edge, aspects all middle by the technology but, must do a pause
and to wonder, when we speak about technology what is the
most important thing? The response that I propose is that when
we speak about technology the most important thing it is the
subject.

From this central idea I develop some points for that
I wait contribute to the reflection and to the valuation of the
individual who uses the Technologies of Information and Com-
munication (Tic) that are applied in the spaces of reproduction
and generation of knowledge called school but that, also, it is a
space of persons’ formation. In order that the use and the ap-
propriation of the TIC turn out to be positive it is necessary that
one gives a complex reconfiguration of the subject in his double
dimension: personal and collective.

Key words: subject, Tic, uses, reconfiguration, glo-
balization, educational institutions.



Introduccion

Encontrar las primeras palabras siempre es una
gran responsabilidad porque a partir de ellas se desarrolla
la construccién de un discurso que serd recibido por otras
personas. En este caso, dar titulo a este aporte reflexivo, ha
requerido de tiempo cuando creo que, desde un principio,
ha estado presente una idea que hace ya varios afios trabajo
con los alumnos de pregrado y posgrado en los campos de
la comunicacién y la educacién en México.

Esta idea se traduce en una pregunta fundamental
para mi, fundamental en el sentido de que establece la base
para el desarrollo de una percepcién que se requiere inte-
gral para hacerla vida. El cuestionamiento parece sencillo,
cuando hablamos de tecnologia ;qué es lo mds importante?
La respuesta para mi es evidente: lo mas importante cuando
hablamos de tecnologia es el sujeto.

A partir de esta idea central desarrollaré algunos
puntos que espero contribuyan a la reflexiéon y a la valo-
racion del sujeto que hace uso de las (TIC) que se aplican
en ese espacio particular de reproduccién y generaciéon de
conocimiento llamado escuela pero que, también, es un es-
pacio de formacién de personas.

La columna vertebral de este ensayo' estd confor-
mada por los siguientes apartados:

+  Elmundo en que vivimos.

+  Elsujeto.

+  Entre la tecnologia y la educacién.
+  Laalfabetizacién digital.

«  Paracerrar (...) para abrir...




El mundo en que vivimos

Hacernos preguntas sobre lo que queremos cono-
cer es una manera de construir el conocimiento y, como pri-
mer momento, me gustaria que pensemos acerca del mun-
do en que vivimos ya que me parece que hoy se considera
normal® hablar de la globalizacién, de la reconfiguraciéon de
los Estados nacionales y de la economia total que nos afecta
como una enorme ola que va y viene sin detenerse.

Por ello creo que, una vez mas, debemos replan-
tearnos “;Qué es la globalizacién?, ;qué elementos nos per-
miten definirla, reconocerla, sujetarla? Y al respecto, Néstor
Garcia Canclini (2000) califica a la globalizacién como un
objeto cultural no identificado y esta adjetivacién nos per-
mite introducirnos en un fenémeno complejo que puede
ser abordado desde diferentes perspectivas y sobre el cual el
mismo investigador sefiala: “No es cierto mucho de lo que
se dice sobre la globalizacién. Por ejemplo, que uniforma a
todo el mundo. Ni siquiera ha conseguido que exista una
sola definicién de lo que significa globalizarse, ni que nos
pongamos de acuerdo sobre el momento histérico en que
comenzo, ni sobre su capacidad de reorganizar o descom-
poner el orden social” (Canclini, 2000: 45).

Como senalaba lineas arriba, parece algo nor-
mal hablar de globalizacién y, quizds se podria decir que
es evidente lo que se entiende por el término, pero no es
tan sencillo ya que encontramos diversas conceptualizacio-
nes para hablar de ella. No parece ser mera coincidencia la
recurrencia de expresiones como aldea global (McLuhan),
sociedad red (Manuel Castells), sociedad informdtica (Adam
Schaft), sociedad conquistada por la comunicacién (Bernard
Miege), sociedad de la comunicacién o sociedad de los mass
media (Gianni Vattimo), sociedad de la informacién o de la
comunicacion (Ismair de Oliveira Soares), universo audiovi-
sual (Pablo Ramos) sociedad medio céntrica (Venicio Arthur



de Lima), capitalismo de la informacién (Frederick Jameson)
y planeta media (Denis de Morales), por citar algunas de las
denominaciones con que se le llama y que, en general, se
relacionan con la dimensién de la comunicacién a través de
la tecnologia.

Invito a pensar que hay cambios observables en
la superficie pero, creo, debemos atender a lo que estéd por
debajo de lo evidente y es que “Vivimos un momento de
la historia donde el proceso globalizador del mercado y la
influencia cada dia mayor de las TIC estdn creando nue-
vas mentalidades y formas de ser que se traducen en una
transformaciéon del basamento ideolégico-simbdlico que
tiene como caracteristicas una relativizacién de los valo-
res (sociales, religiosos, materiales, etcétera), asi como una
nueva dimensionalizacién del tiempo, del espacio y la con-
figuracién de nuevas maneras de relacionarnos” (Cornejo,
2003: 32-45).

Estas transformaciones de los basamentos ideol6-
gicos-simbolicos son parte del discurso cientifico que ana-
liza los cambios que vive nuestra sociedad como un todo
pero debemos atender, es posible hacerlo, a los sujetos en su
individualidad y su cotidianeidad. Quiero hacer énfasis en
que los procesos de lectura y recopilacién de informacién a
los que acudimos desde los espacios académicos se mues-
tran insuficientes si no estdn siendo contrastados y repensa-
dos desde la observacion de la realidad.

Por ello, al hablar de globalizacién, y del mundo
en que vivimos, debemos considerar que hay reconfigura-
ciones en diversos niveles. Por tanto propongo pensar sobre
los siguientes tres niveles para re-pensar el proceso globali-
zador o de integracion planetaria:

a) Reconfiguracién personal. Cada persona estd co-
nectada cotidianamente a una doble entrada de




informacion: la de la realidad inmediata y media-
da por el espacio compartido con otros sujetos y
la realidad tecnologizada en la que comparte da-
tos en tiempo real o diferido pero desde espacios
virtuales.’

b) Reconfiguracion institucional. Las organizaciones,
independientemente de su origen y de sus fines,
son un espacio social compartido por sujetos que
tienen un fin comun. Para realizar sus tareas ha-
cen uso de diversas tecnologias entre las que des-
taca la Internet. La presencia en la Red permite
establecer procesos de comunicacién con diver-
sos actores y, ademds, se convierte en constancia
de su existencia,* de la manera en que piensan, de
lo que ofertan y para mantener abierta una linea
de comunicaciéon econémica y flexible.

¢) Reconfiguracion regional. Esta se desarrolla a par-
tir de la matriz amplia de mercado en la que va-
rias empresas u organizaciones, de diversos paises
se integran desde distintas perspectivas.’

Observamos entonces que estas reconfiguracio-
nes participan de un vaivén entre el sujeto individual y los
sujetos colectivos que, de manera compleja, rearticulan en
cada individuo lo personal, lo institucional y lo regional.
Pero ;existen ventajas derivadas de estos reordenamientos
provocados por la ola globalizadora? ;De qué manera in-
fluyen en la vida de los sujetos particulares, institucionales
y politicos? ;Se construyen nuevas identidades regionales,
nacionales y personales? ;Se viven reconfiguraciones cogni-
tivas? ;Solo lo econdmico es relevante?®

Tratando de dar sentido a estas preguntas pro-
pongo pensar en los usos y apropiaciones que hacemos de



la Internet, asi como de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Por lo que corresponde a la supercarretera de la
informacidn ésta tiene tres caracteristicas que son:

1. Permite acceder a informacidon de manera rdpida
y sencilla, lo cual significa acceso al conocimiento.

2. Favorece el contacto con personas con las que no
comparten un espacio préximo.

3. Favorece acceder al entretenimiento de acuerdo a
las preferencias de cada uno, ya sean estas artisti-
cas, ludicas o noticiosas.

En el caso de las Tecnologias de Informacién pro-
pongo tres categorias para su estudio.

URI. Usos Relacionados con la Instrumentalidad.

Al hablar de los usos relacionados con la instru-
mentalidad (URI) nos referimos a los aspectos relacionados
con las dindmicas de la cotidianidad en la navegacion. Se
pretende reconocer los lugares desde donde se hace la co-
nexion, identificar las destrezas que han desarrollado para
navegar en la red, para qué la usan principalmente y si rea-
lizan diversas actividades mientras navegan.

URAP. Usos Relacionados con la Actividad Preferente.

En este apartado se considera atender a los usos
que realizan los usuarios en funcién de la actividad que rea-
lizan preferentemente. Pensamos aqui, por ejemplo en los
usos que hacen los estudiantes; los usos que hacen los pro-
fesionistas; los usos que hace un ama de casa; los usos que
hace una empresa o un gobierno entre otros.




URCM. Usos relacionados con la configuracion de la mentalidad.

En este caso creo que considerar los usos relacio-
nados con la configuracién de la mentalidad puede ser el
mads importante ya que atiende especificamente a la manera
en que la mente del usuario se va adaptando al medio y va
transformando su manera de observar y pensar la realidad
compleja. Es usual escuchar que la Internet enajena, que
hace perder el tiempo a la gente, que nos hace flojos, pero,
estamos preguntdndonos ;Qué estd sucediendo realmente
en la mente de las personas?

El sujeto

Hacer preguntas es un paso determinante en la
construccién del conocimiento y, llegando al punto que
atiende al sujeto, nos preguntamos: ;Qué es sujeto? ;De qué
manera es importante la sociedad para la realizacion del
sujeto? ;Cudl es la mejor manera que tenemos para expli-
car y comprender al sujeto? ;Desde una mirada organicista
que viene del siglo XIX? ;Desde una perspectiva sistémica?
;Coémo una entidad ya hecha? ;Existen mitos para explicar
al sujeto? ;Podemos entender mejor a los sujetos conocien-
do la sociedad en que son formados? ;Los sujetos reflejan a
la sociedad de la que forman parte?

Asumamos que vivimos una impresionante ra-
cionalizacién de lo que debemos comprender por ser hu-
mano y estd densificacion del sujeto se da desde diferentes
campos del conocimiento. Se habla de que somos un ser
bio-psico-social pero creo que debemos considerar que esta
descripcion amplia y racional puede ser descrita con otros
conceptos, por ejemplo, decir que el hombre es un ser comu-
nicativo-emocional y tecnologizado.



Se habla de una nueva sociedad, con nuevos ca-
nales de comunicacién, con nuevas formas de relacionarse,
de reproducirse. Se habla de ella pero no se dan respues-
tas contundentes, precisas para sirla, se hace uso de mitos
relacionados con los nuevos modos de estar juntos’ y “este
nuevo mito fundacional es el de la sociedad interconectada,
de la sociedad globalizada en donde todos somos uno y el
mismo, pero bajo la éptica de este nuevo mito fundacional,
las identidades se convierten en un problema. Por un lado,
el mito de la globalidad y de la sociedad de la informacién
reclama al sujeto haciéndolo verdaderamente sujeto y ex-
plotando todas sus caracteristicas individuales como distin-
tas de los demads; pero por otra lado, la globalidad plantea
el requisito de la gran comunidad en donde todos podemos
coexistir pacificamente” (Cazas, 2003: 120).

Esto nos conduce a lo que Raul Fuentes sefiala
cuando dice que “los objetos de estudio que es necesario
reformular no son solo los productos tecnoldgicos nuevos
como tales, o las tecnologias como ldgicas de uso de de-
terminados recursos, se les considere ‘nuevas’ o no. Se tra-
ta de algo mucho mds amplio y profundo: los cambios en
las relaciones socioculturales entre sujetos y sistemas, en la
organizacion de la vida cotidiana y de sus representaciones
cognitivas, en la distribucién de las posiciones de poder y
del control de los espacios y los tiempos en los que se sitta
toda actividad humana” (Fuentes, 2001: 233).

Y es que, generalmente, cuando se habla de tecno-
logias suele ignorarse al sujeto cuando la centralidad debe
de estar precisamente en él ya que el artefacto es solo un ca-
nal material que permite la realizaciéon de la persona a través
de una accién que supone una intencionalidad; asi, “frente a
los modelos, abarcadores por definicién, y a la bisqueda de
las regularidades, estudiar al sujeto supone interesarse por




la produccién de sentidos multiples, por las diferencias y las
excepciones” (Corona en Orozco, 2000: 105).

Lo anterior, como cualquier idea que se expresa,
puede y debe ser debatido pero es importante sumarnos a
las palabras de Cornelius Castoriadis (2005) cuando senala
que: “no estamos interesados en el hombre solo porque so-
mos hombres. Debemos interesarnos en él porque, de todo
lo que conocemos, el impresionante nudo de problemas re-
lacionado con la existencia humana, junto con el tipo onto-
l6gico, que el hombre representa, no se puede reducir sélo a
la fisica o a la biologia” (Castoriadis, 2005: 13).

Entre la tecnologia y la educacion

Desde finales del siglo XIX la sociedad entr6 en
una dimensién donde la posibilidad de conocer a través de
los medios de comunicacién® provocd un nuevo fendme-
no que sorprendio a la gente y que muchos pensaban como
cosa de magia.

Con la llegada del siglo XX y casi a mediados del
mismo aparecio la television y, desde entonces hemos teni-
do puesta la mirada sobre esa pantalla que se introdujo en
nuestros hogares, ahora nos damos cuenta de que debemos
dirigir nuestra vista hacia otra pantalla: la de la computa-
dora personal que nos permite redimensionar nuestras ca-
pacidades de comunicacién y de bisqueda de informacion.

Entonces ;La tecnologia se vincula con nuestras
maneras cotidianas de vivir? ;Nos ayuda a conocer e inter-
pretar el mundo en que vivimos? Giovanni Sartori sefiala que
“nos encontramos en plena y rapidisima revolucién multi-
media. Un proceso que tiene numerosas ramificaciones (In-
ternet, ordenadores personales, ciberespacio) y que, sin em-
bargo, se caracteriza por un comun denominador: tele-ver, y,
como consecuencia, nuestro video-vivir” (Sartori, 1998: 11).



Pero, ;qué son estas novedosas tecnologias que per-
miten una mayor participacion del tradicionalmente llama-
do receptor? aqui las entendemos como el conjunto de in-
novaciones en los campos de la electrénica y la informética,
que permiten al hombre una comunicacién mds rapida y de
mayor calidad a través de los medios, asi como el manejo de
grandes cantidades de informacion y entre las caracteristicas
que tienen estas se encuentran la rapidez, calidad, reduccién
del trabajo humano, reduccion de costos, las distancias se eli-
minan y hay una mayor capacidad en un volumen menor.

Si observamos con atencién la definicién presen-
tada encontramos los elementos que caracterizan a esta co-
municacién en tiempos de globalizacién:

+  Rapidez en el proceso de transmisién de datos.

*  Mayor calidad técnica en imagen y audio.

+  Se manejan mayores cantidades de datos en espa-
Cios y soportes mds pequenos.

+  Hay modificacién en las rutinas de trabajo (Te-
letrabajo).

+  Hay una reduccién en los costos de uso para el
usuario final.

+ Las distancias se anulan a través de las TIC.

Educacién es un concepto parecido al de comuni-
cacién en el sentido de que ambos son polisémicos y pue-
den ser entendidos de diversas maneras. Consideremos por
ejemplo que al hablar de educacidn se piensa en la transmi-
sién de conocimientos desde un profesor hacia un grupo de
alumnos, también se puede entender como cortesia o urba-
nidad y otra acepcion nos la muestra como el nivel educati-
VO que posee una persona, lo cual se relaciona directamente
con el nimero de afios en un sistema escolar donde se van
obteniendo acreditaciones o grados.




La educacién y su sistematizacion en lo social y
en sus practicas pedagogicas han tenido una presencia vital
a través de la historia. Encontramos manifestaciones como
la Academia de Aristdteles, los monasterios que durante la
Edad Media conservaron y controlaron el conocimiento en
el mundo cristiano; después tenemos a la Ilustracion y, en
el caso de América Latina, la independencia de las colonias
esparfiolas trajo consigo la necesidad de crear instituciones
que se dedicaran a la educacion de las clases que habrian de
gobernar las nuevas naciones.

Este proceso historico nos muestra la importancia
del campo educativo en el desarrollo de la sociedad y de los
paises. En el caso de la educaciéon en México encontramos
que siempre ha estado presente en el discurso politico como
un aspecto fundamental para el progreso nacional y a tra-
vés de diversos gobiernos se han planteado tres condicio-
nes para el desarrollo de esta drea. Estas tres circunstancias,
aplicables atin hoy, lo cual nos habla de la trascendencia del
fenémeno educativo, son:

+ La actualizacion de los métodos, técnicas e ins-
trumentos para dinamizar el proceso ensenanza-
aprendizaje.

+ Laextensién de los servicios educativos a una po-
blacién tradicionalmente marginada, mediante
la aplicacién sistemdtica de medios pedagégicos
modernizados.

+  Flexibilidad del sistema educativo para facilitar
la movilidad horizontal y vertical de los educan-
dos entre la diversidad de tipos y modalidades
del aprendizaje (Robles, 1981: 221). Tenemos asi
tres caracteristicas bdsicas para el desarrollo de la
educacién que son actualizacion, extension vy fle-
xibilidad. Ellas nos hablan de una actitud frente



al fenémeno y lo conducen hacia una actividad
que implica la reflexion filoséfica entendiendo
que “El saber filosofico es integrador en su esen-
cia, totalizador, complejo, cosmovisivo y cultural
(es decir) Une en estrecha unidad conocimiento,
valor, praxis y comunicacién” (Pupo, 2004: 2).

Sin embargo esta mirada filoséfica, por su cardc-
ter integrador y complejo, se encuentra ante una situaciéon
que algunos comparan con el desarrollo de la imprenta
cuando los libros se volvieron relativamente accesibles a
todo el mundo, sin embargo, las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién tienen una particularidad que es la
gran cantidad de informacién disponible y la imposibilidad
de acceder a toda ella.’

Es asi que “Este masivo flujo de informacién y co-
nocimiento implica un complejo proceso con un alto grado
de incertidumbre; y existe el riesgo de polarizar a las respec-
tivas sociedades entre los que tienen acceso e incluso pue-
den evaluar e interpretar este conocimiento y los que estén
excluidos del mismo. La capacidad de acceso y, con base en
ello, de comprender y crear, constituye la funcién basica de
la educacion” (Ruiz, 1997: 7).

Asimismo, la educacién no solo se inscribe en el
campo de la cultura sino que le da sentido y es que la cultura
es “ante todo, encarnacién de la actividad del hombre que
integra conocimiento, valor, praxis y comunicacién” (Pupo,
2004: 7) y esta condicion de la culturalidad implica en si
misma “La formacién de un nuevo tipo de profesores, asi
como los alumnos y estudiantes abiertos a este proceso de
auto-aprendizaje, seran la base para enfrentar los retos so-
ciales y econémicos de México en el siglo XXI” (Ruiz Durén,
1999: 8).




Hay que considerar que “la sociedad del conoci-
miento no se lanzard por decreto, sino como resultado de
un amplio consenso entre sindicatos, empresarios, gobierno
y sociedad civil en general” (idem), es decir, se hace necesa-
ria la creacidén de una conciencia y, “la conciencia es reflejo
mediado por multiples determinaciones y condicionamien-
tos del ser social. La conciencia es el ser consciente. El modo
en que el hombre refleja la realidad. Es decir que la reprodu-
ce a través de imagenes subjetivas. Por tanto, la conciencia
no es otra cosa que el ser consciente y el ser de los hombres,
un producto de su vida real y préctica” (Pupo, 2004: 4).

En el dmbito educativo tomar en cuenta a todos
los actores participantes y comprender de qué manera se
relacionan entre ellos y cudles son los usos y apropiaciones
que hacen de las tecnologias es pertinente ya que “Al finali-
zar el siglo (y comenzar uno nuevo) la universidad ha surgi-
do como la puerta de acceso a la sociedad del conocimiento,
no en una perspectiva formal, sino en el sentido mds amplio
que la propone como un espacio de innovacién permanente
e integral, clave para la articulacién de una nueva concep-
ci6n social para alcanzar un crecimiento autosostenido, que
incorpore un desarrollo mds equitativo” (Ruiz, 1997: 11).Y
se debe considerar que, para que la educacién se convierta
en un soporte fundamental para el desarrollo, no se trata
solamente de contar con grandes presupuestos sino que se
deben trabajar aspectos relacionados con la persona. Es de-
cir con actitudes, autopercepciones, estima y confianza en la
capacidad de los sujetos.

Por otra parte recordar que, tradicionalmente, se
deja una gran responsabilidad en los profesores, de acuer-
do al modelo clasico de educacién y lo vemos cuando Ruiz
Duran apunta que “el elemento fundamental para el apro-
vechamiento integral de estos medios serd el talento de los
educadores para fomentar las capacidades de analisis, ob-



servacion e interaccién de los estudiantes” (idem: 88) y ha-
bla de la educacién a distancia poniendo como ejemplo los
sistemas de educacidn a distancia.

La alfabetizacion digital

Vivimos en la llamada sociedad del conocimiento
y el concepto nos conduce hacia lo que algunos llaman Al-
fabetizacion Digital (AD) ya que la revolucion digital carac-
teriza al tercer milenio y ha originado nuevos lenguajes, no-
vedosas formas de comunicar y entornos de comunicacién
que requieren destrezas diferentes lo que nos muestra que
es necesario que aprendamos a utilizar la tecnologia digital
y los lenguajes multimedia.

También hay que senalar que “no podemos cen-
trar la alfabetizacién digital en torno a una herramienta
como el ordenador y su manejo, no podemos limitar nues-
tros objetivos a la capacidad de decodificar y codificar infor-
macioén digital. La alfabetizaciéon digital no solo nos ha de
dar acceso a la informacién, sino que, a través de ésta, ha de
proporcionarnos acceso al conocimiento” (Gutiérrez, 2003:
16) y es que “El ciberespacio se presenta a las nuevas genera-
ciones como un nuevo medio de comunicacién y dmbito de
interaccién y aprendizaje (...) La persona alfabetizada serd
aquella capacitada para moverse en ambos mundos, el real
y el virtual, y, dado que el fin dltimo de la educacién es la
superacion personal y el bien social, la persona alfabetizada,
al procurar una sociedad mads justa, deberd también contri-
buir a la formacién de un ciberespacio abierto a todosy en
beneficio de todos” (op. cit.: 28).

El uso de la Internet nos muestra que la informa-
cién en grandes cantidades es ahora una realidad que tene-
mos que aprender a manejar por lo que debemos asumir
que nos encontramos en un espacio complejo entre la in-




formacién y el conocimiento, ademds el exceso de informa-
cién podria dificultar el conocimiento y, el conocimiento
no es el espejo de las cosas o del mundo exterior. Todas las
percepciones son a la vez traducciones y reconstrucciones
cerebrales, a partir de estimulos o signos captados por los
sentidos” (Morin, 1999: 6) por lo que hace falta considerar
las mediaciones que realiza el sujeto sobre la informacién
encontrada y las maneras en que la usa.

La mirada bancaria que se ha privilegiado en la
educacion, como expresaba Paulo Freire, debe ser trans-
formada, no por la aparicién de nuevos elementos tecno-
l6gicos sino por una nueva mirada sobre el sujeto pues el
conocimiento sélo se produce tras una adecuada asimila-
cién de la informacién y en la sociedad del conocimiento
el mds rico es el poseedor del conocimiento, el sujeto ca-
paz de interpretar y hacer suya la informacién, capaz de
transmitirla y facilitar a otros su aprovechamiento con lo
cual reafirmamos nuestra intencién e invitacién a que se
privilegie la mirada en el sujeto y no se establezca la cen-
tralidad sobre la tecnologia o sobre los grandes volumenes
de informacién que existen en la Internet y otros formatos
de las TIC.

Para cerrar (...) para abrir...

Sefialar que hablar de tecnologia significa hablar
del sujeto puede ser considerado como un atrevimiento
donde se acostumbra considerar a los productos como sufi-
cientes en si mismos dejando de lado al creador de los mis-
mos. En el caso de las TIC debemos ser claros que son una
creaciéon del ser humano y que cada sujeto, aunque haga
usos similares de dichos instrumentos, reconfigura su men-
talidad y su manera de ser y estar en el mundo social.



A partir de las ideas presentadas en este trabajo y
de la experiencia como docente e investigador me gustaria
compartir algunas recomendaciones que, reitero, puede ser
reinterpretadas por cada uno y aplicadas de acuerdo a las
condiciones contextuales propias pero, creo, que su prin-
cipal valor radica en la idea de poner en comtn una inten-
cién: la de crecer como personas a través del uso y apropia-
cién de la tecnologia.

Recomendaciones

1.  Asumir el uso de las TIC como un espacio de co-
nocimiento abierto para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2. Considerar que el uso de las TIC depende mads
de los intereses particulares que de la formacién
profesional de los profesores o de los lineamien-
tos institucionales por lo cual planteo que es ne-
cesario un cambio de mentalidad entre los profe-
sores y la institucion para valorar positivamente
el uso de las TIC.

3. Promover el uso de las TIC para mantener una
mejor comunicacion del profesor con sus alum-
nos y de la institucién con todos los elementos de
la institucion.

4. Las instituciones educativas deben proporcionar
a los docentes cursos donde aprendan a disenar
materiales para ser usados en el aula y mejorar el
proceso educativo pero dichos cursos deben tener
formatos mas novedosos y considerar el acceso de
los docentes a dichas tecnologias.




Hoy sabemos que el tema de las TIC ocupa un lu-
gar primordial en el desarrollo de la humanidad de este siglo
XXI y que las instituciones educativas le dedican cada vez
mayor atencion. Sin embargo reitero que el equipamiento
tecnoldgico y el acceso a nuevas plataformas no garantiza el
éxito de su uso en tanto no se considere la centralidad del
sujeto cuando hablamos de tecnologia.

Notas:

1 Dice el Dr. Rigoberto Pupo que “Es en si mismo, el ensayo, una escri-
tura critica de reflexién y buisqueda en torno a problemas sensibles
del hombre o relacionados con él. Un discurso, a veces con ribete
agonico, en funcion de las disyuntivas que presenta la realidad hu-
mana y su discernimiento por elegir lo que humanamente se con-
sidera mds racional por parte del escritor. Por eso en su interior hay
una intencionalidad expresa que signa la l6gica del problema, pero
ajeno a férmulas o esquemas preconcebidos. Hay recursos técnicos
—propios de cada escritor— pero coloreados por su subjetividad in-
dagadora y su capacidad personal”. En El Ensayo como biisqueda y
creacién. Hacia un discurso de aprehensién compleja. Universidad
Popular de la Chontalpa. México.

2 Hablar de lo normal supone algo que se pretende estable pero ahora
la normalidad es algo relativo, lo normal implica incorporar nuevas
formas de hacer las cosas, actualizar el software de la médquina y el
de nuestro cerebro.

3 Al hablar de espacio virtual debemos repensar que no se trata de
un lugar no existente sino que es un espacio fisico que requiere de
soportes tecnoldgicos diversos para ser codificado y decodificado.
Por ejemplo, las sefiales de radio. Un ejercicio que me gusta realizar
en clase es tener un aparato receptor de radio y que los estudiantes
lleven estambres de colores. Por cada sefial que captamos se cruza
el salén con un cordén vy, al final del ejercicio, encontramos que es
dificil transitar por el espacio cuando le damos corporeidad a las
frecuencias captadas por el aparato receptor.

4 Esta constancia se traduce en compartir su filosofia, los productos o
servicios que ofrecen y permite mantener abiertos canales de comu-
nicacion fluidos, eficientes y econémicos.

5 Estas perspectivas dependen de la naturaleza de la organizacién y
pueden ser econdmicas, politicas, educativas, culturales, sociales, etc.



6 En el caso de las reconfiguraciones institucionales y regionales, en
América Latina tenemos acuerdos promovidos por el pensamiento

neoliberal, identificado a través del pensamiento tinico y la matriz

de mercado. Entre estos acuerdos comerciales estin el CARICOM,
el MERCOSUR, EL TLC, el ALCA, etc. Esta gran red de comercio
mundial nos muestra o, parece mostrarnos, un solo mundo con una
sola voz importante, (...) la fascinacién por las tecnologias, su eco-
nomia y perspectivas, los modos y los conformismos refuerzan el
pensamiento tnico. Este, tan cercano a los intereses y tan alejado
de los valores, identifica la “revolucién de la comunicacion” con el
progreso y la modernidad. (Wolton, 2000b: 16).

7 Touraine, Alain (1999) ;Podremos vivir juntos? La discusion pen-
diente: el destino del hombre en la aldea global. FCE, Brasil. Mar-
tin-Barbero, Jestis (1987) Procesos de comunicacién y matrices de
cultura. Itinerario para salir de la razén dualista. FELAFACS y GG,
México.

8 Tenemos como referencia la primera proyeccién del cinematégrafo
realizada por los Hnos. Lumiére en la ciudad de Paris en el afio de
1895.

9 Al hacer una consulta en el buscador Google sobre algunas palabras
encontramos los siguientes resultados: Educacién 298 000 000, TIC
192 000 000 y Sujeto solamente 32 800 000. Como podemos apre-
ciar es una gran cantidad de resultados pero, ademds, llama la aten-
cién la baja cantidad de respuestas ante el detonante Sujeto, lo que
nos muestra nuevamente que se debe atender al mismo con mayor
atencion.
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Resumen:

El articulo reflexiona acerca de las relaciones exis-
tentes entre “tecnologia, meta-tecnologia y educacion’, con-
sidera que la referencia a la tecnologia en su vinculo con
la educacién involucra de modo inmediato la presencia de
dispositivos técnicos resultantes de la revolucién cientifico-
tecnoldgica, los desarrollos recientes de las comunicaciones
y la microelectrénica. La tecnologia sigue siendo una enti-
dad cuyo reconocimiento en las sociedades contemporaneas
se acompana de profundos desconocimientos y paradojas
que obligan a revisar las tecnologias educativas a través del
prisma de las paradojas.

Palabras Clave: tecnologia, meta-tecnologia, dis-
positivo tecnoldgico, educacion, cambio global, alternativas
tecnoldgicas, paradojas de la incomprension.

Abstract

The article thinks brings over of the existing rela-
tions between “ technology, goal - technology and education
< thinks that the reference to the technology in his link with
the education involves in an immediate way the presence of
technical resultant devices of the scientific - technological rev-
olution, the recent developments of the communications and
the microelectronics. The technology continues being an entity
which recognition in the contemporary companies accompa-
nies of deep ignorances and paradoxes that force to check the
educational technologies across the prism of the paradoxes.

Key words: technology, goal - technology, techno-
logical device, education, global change, technological alterna-
tives, paradoxes of the incomprehension.



Introducion

La referencia a la tecnologia en su vinculo con
la educacién invoca inmediatamente la presencia de los
dispositivos técnicos resultantes de la revolucién cienti-
fico-tecnoldgica, los desarrollos recientes de las comuni-
caciones y la microelectrénica. Sin embargo, a la prime-
ra impresiéon que reduce la problemadtica tecnoldgica a
la perspectiva artefactual, debemos anadir una reflexion
global que integre y considere la tecnologia como proce-
so social, y consecuentemente, explore —cuando nos refe-
rimos a tecnologias educativas—, al menos tres vertientes
estrechamente vinculadas entre si: 1. La comprensién de
la educacién en si misma como un dispositivo tecnolégico
que posibilita la socializacién, la formacién y la reproduc-
cién de determinados tipos humanos. 2. El cambio en las
alternativas tecnoldgicas en educacién en la era de la tec-
nociencia y la transiciéon tecnoldgica. 3. Las tecnologias,
entendidas como medios, procesos y artefactos creados a
partir de los avances cientificos y técnicos, que se introdu-
cen en los procesos educativos.

El examen de estas tres vertientes deberd consi-
derar que, desde la segunda mitad del siglo XX, se han pro-
ducido importantes cambios en la relacién existente entre
la vida cotidiana, la ciencia y la tecnologia. Estos cambios
afectan directamente el lugar de la ciencia, la tecnologia y
los conocimientos en las sociedades contemporaneas, lo que
condiciona de manera fundamental, cambios en los indi-
viduos, las relaciones sociales, y las sociedades en general.
Al tomarlos de conjunto, podriamos comprender mejor el
alcance de las implementaciones tecnoldgicas que irrumpen
en el dmbito educativo contemporaneo.

Finalmente, y no en ultimo lugar, la tecnologia
sigue siendo una entidad cuyo reconocimiento en las socie-




dades contempordneas se acompana de profundos desco-
nocimientos y paradojas. Ellas conducen a incomprensio-
nes, malentendidos y la creaciéon de imaginarios e ilusiones
sociales con respecto a la tecnologia misma, su alcance y sus
posibilidades para la transformacién de las sociedades. Las
tecnologias educativas deben ser vistas también, a través del
prisma de estas paradojas.

Intentaremos enlazar estos componentes para
adentrarnos en la complejidad inherente a las relaciones en-
tre tecnologia, meta-tecnologia y educacion.

La educacion como dispositivo tecnologico

La ciencia y la tecnologia pueden diferenciarse de
manera bastante clara en relacién con el conocimiento que
producen y su vinculo con la sociedad. Mientras la inves-
tigacion cientifica produce un conocimiento relativamente
aislado de la trama social inmediata, —tanto por los métodos
que se utilizan, como por la forma generalizadora universa-
lista en que se expresan los resultados—, la tecnologia tiene
un vinculo muy estrecho con los contextos sociales donde
surge y se despliega.

Lo anterior condiciona una diferencia radical en
cuanto a la competencia necesaria para juzgar en los asun-
tos de ciencia y tecnologia. Para la primera, se requiere el
dominio de lenguajes, métodos e instrumentos, muy aleja-
dos de las practicas cotidianas, y por lo general accesibles
a un numero limitado de personas que han recibido una
preparacion especializada: los cientificos. Para la segunda,
la preparacion especial de un grupo —los tecnélogos—, va de
la mano con un didlogo permanente con los contextos don-
de las tecnologias se despliegan. Estos contextos, siempre
heterogéneos y sociales, involucran un ntimero de personas



y comunidades que no forman parte de los especialistas,
pero sin los cuales el conocimiento y las précticas que la
tecnologia involucra no pueden realizarse en acciones de
transformacion.

Ya sea en la realizaciéon de procesos productivos,
de transformacién social, o de consumo, la tecnologia
siempre involucra un nimero de personas muy superior
al de los especialistas. La diferencia entre ciencia y tecno-
logia en este aspecto no es trivial y desencadena vinculos
sociales muy diferentes. Para la ciencia los vinculos pue-
den ser distantes e incluso postergarse por tiempo inde-
terminado, hasta tanto el nuevo conocimiento encuentra
aplicaciones o se traduce en cambios cognoscitivos y prac-
ticos fuera de las teorias. Para la tecnologia, los vinculos
son siempre inmediatos y sociales, no pueden separarse
de la trama social que les da vida, sin que traigan consigo
consecuencias imprevisibles.

La educacién es un proceso donde confluyen
ciencias y tecnologias diversas, pero tiene siempre una im-
pronta tecnoldgica inherente, pues su propoésito socializa-
dor, formador y reproductor de determinados tipos hu-
manos involucra conocimientos y précticas, especialistas
y no especialistas, en una trama compleja de relaciones,
acciones y procesos que se realizan en base a determina-
dos propositos. La educacién tiene una funcién progra-
madora, que estructura procesos, instituciones y actores,
subordinados a esa intencionalidad programadora inhe-
rente. Esto implica, que la educacién puede ser entendida
como un dispositivo politico a través del cual se realiza
esa intencionalidad implicita, la mayor parte de las veces
no declarada.

La distincién entre ensefianza y educacién en au-
tores como Morin, y el reconocimiento del estrecho vinculo
entre educacion y politica en Freire ejemplifican al mismo




tiempo la relacion existente entre conocimiento cientifico y
tecnologia en la educacion.' Lo tecnoldgico deviene forma
especifica de realizaciéon de propdsitos que se ocultan en los
conocimientos bésicos que les sirven de nucleo. Por ejemplo,
conceptos ingenuos o criticos de analfabetismo se plasman
en tecnologias que realizan de manera muy diferente el pro-
ceso de alfabetizacion. Al entender el analfabetismo como
un mal, mds o menos absoluto, resulta inevitable que apa-
rezca la tecnologia que pretende su erradicacién empleando
ciertas técnicas (en forma de cartilla “matematizada”, “poli-
tizada”, etcétera). Al entenderla como develamiento de una
estructura social, la necesidad de una tecnologia que tra-
baje este lado social, —la liberacion de las personas— resulta
una consecuencia inevitable. Justamente nos encontramos
con propuestas tecnoldgicas muy distintas para realizar el
proceso alfabetizador. Mientras en la comprensiéon ingenua
el alfabetizando es visto como objeto a transformar, en la
critica es visto como sujeto a liberar. En ambos casos, la ela-
boracién y la seleccién de las técnicas que se integran en la
tecnologia estan estrechamente ligadas a los nticleos de co-
nocimiento que distinguen el analfabetismo como un pro-
blema, o como una de las maneras en que se hace explicita
la estructura de una sociedad.

Determinadas ideas y concepciones que separan
educacién y politica permiten desplegar tecnologias que
ponen el proceso de educacién en funciéon de determi-
nadas ideas politicas y le hacen servir a su reproduccion.
De ahi que la educacién, entendida como una gigantesca
tecnologia social, involucre relaciones de poder y comuni-
cacion, que conducen a la transformacién de la sociedad,
ya sea perpetuando el orden predominante, o enfrentdn-
dolo de diversas maneras. No se trata de una traduccién
grotesca de las agendas politicas de determinados grupos o
sectores, sino de una traduccion de la politica como modo



esencial de relacionamiento humano para la participacién
en los asuntos puablicos, en estrecho vinculo con los deter-
minantes culturales que desde el lenguaje, los modos de
vida, las representaciones mas generales sobre el bien, la
belleza, la sabiduria, la ignorancia, el deber, la convivencia,
hacen posible la participacién de los seres humanos en la
res publica.

Los cambios en lo social tendrdn un doble impac-
to en la educacion: directo a través de los actores involucra-
dos, e indirecto a través de las ideas sociales dominantes en
determinada época y contexto.

Por otra parte, las preguntas fundamentales que
regulan el proceso educativo, ;qué educar?, ;como educar?
y ;con qué medios educar? Representan problemas interde-
pendientes, vinculados tanto al quehacer social inmediato,
los determinantes politicos, como a las ideas y conceptos
rectores que se elaboran desde el pensamiento cientifico
educativo. Al responder estas preguntas, el proceso que se
instrumenta deviene tecnologia especifica para la reproduc-
cién de tipos humanos y relaciones sociales. Seria simpli-
ficador y erréneo considerar la tecnologia y lo tecnoldgico
vinculdndolo dnicamente a la pregunta por los medios.

La interdependencia entre las preguntas antes se-
naladas es una de las problemdticas mds sugestivas cuando
hablamos de tecnologias educativas. No pueden ser tratadas
ni como cuestiones independientes entre ellas, ni indepen-
dientes de los contenidos a incluir en una agenda educativa,
ni de las relaciones sociales generales en las que viven, de las
que forman parte y se constituyen los sujetos involucrados
en el proceso educativo. El contexto, que es multiple, de-
manda a su vez la contextualizacién simultdnea, no alter-
nativa o consecutiva de las ideas generales elaboradas desde
la ciencia y los procesos instrumentados desde perspectivas
tecnoldgicas.




Es esta pertenencia contextual de cualquier pro-
ceso educativo lo que nos permite hablar de la educacién
en si misma como un dispositivo tecnoldgico, como una
tecnologia social gigantesca, con multiples manifestaciones
especificas. La distincién freireana de una educacién banca-
ria y una educacioén problematizadora y liberadora devela
de hecho dos tipos de dispositivos tecnoldgicos en la educa-
cién contempordnea, cada uno de los cuales adecua técnicas
y procedimientos con ideas elaboradas desde la ciencia, y
se plantea la transformacién educativa como proceso social
especifico.

Asi, la comprension bancaria de la relaciéon edu-
cador-educando no se reduce a una comprension, es una
préctica, deviene tecnologia donde alguien siempre educa y
alguien es siempre educado, alguien disciplina y alguien es
disciplinado, alguien habla y alguien escucha, alguien pres-
cribe y alguien sigue la prescripcion, alguien elige contenido
y alguien recibe el depésito de los contenidos, alguien sabe
y alguien no sabe, alguien ensefa y alguien aprende, alguien
es sujeto del proceso y alguien su objeto, y esos puestos son
fijos, no se intercambian ni se trasmutan. A diferencia de
ella, la concepcién liberadora supone una relacién educa-
dor-educando donde nadie educa a nadie, nadie se educa
solo, vy los seres humanos se educan entre si mediatizados
por el mundo. De ella emana una seleccién de medios y
una practica que no adapta: problematiza, critica y libera.
El resultado de cada una de estas macrotecnologias edu-
cativas son tipos humanos (adaptado/liberado) y tipos de
relaciones sociales (dominadoras/liberadoras) distintas,
que no emergen de un estrato “natural” neutral, ni de un
conocimiento puro, sino del contacto de los conocimientos
generales, y los contextos que modifican las estrategias de
transformacion. La educacion se presenta asi, como un dis-
positivo tecnoldgico.



Cambio global, alternativas tecnoldgicas en
educacion y paradojas de la incomprension

La problemadtica tecnoldgica en educacién en
nuestro tiempo, recibe la influencia de transformaciones
globales fundamentales: 1. La pugna entre ideales clasicos y
no clasicos de racionalidad cientifica; 2. La mutacién de la
ciencia en tecnociencia; 3. La transiciéon tecnoldgica hacia
una fase meta-tecnoldgica; 4. Los cambios en la actividad
humana bajo el influjo de las tecnologias de la comunica-
cién y la informacién; y 5. La entrada de la humanidad en
una espiral del proceso globalizador que deviene crisis de
la humanidad. El cambio en las tecnologias educativas no
puede ser entendido al margen de estos cinco procesos.

La revolucién cientifica iniciada en la primera mi-
tad del siglo XX con la fisica relativista y la mecanica cudn-
tica marcd el inicio de una ruptura con los ideales clasicos
que no ha concluido. Las sucesivas revoluciones cientificas
desde entonces han profundizado la brecha entre el pensa-
miento clasico y el pensamiento no clasico, complejo. Los
ideales cldsicos vinculados al determinismo cldsico, el pre-
supuesto cldsico de objetividad, el referencialismo episte-
moldégico, la simplificacién, y consecuentemente las teorias
y explicaciones cldsicas que se erigen sobre ellos, forman
parte de la ciencia contemporanea. Y otro tanto ocurre con
los ideales no clésicos vinculados a la reinterpretaciéon del
determinismo en términos de relacidén entre orden, desor-
den y organizacidn, el presupuesto no clasico de objetivi-
dad (objetividad entre paréntesis, omnijetividad, etcétera),
la superacién del referencialismo por la comprensién de la
indisoluble unidad entre el observador y lo observado, y el
reconocimiento del desafio que la complejidad representa.
La concurrencia de estos ideales en la prictica cientifica im-
plica opciones conceptuales y metodoldgicas contrapuestas.




Asi, para la ciencia construida sobre ideales cld-
sicos las formas de organizacion de los conocimientos no
trascienden las fronteras de las disciplinas y el didlogo inter
y multidisciplinario. Para la ciencia no cldsica, la compren-
sion de las redes, la diversidad del conocimiento humano y
de sus fuentes, aparece como una opcién bdsica que abre las
puertas al didlogo de saberes en las formas mas radicales de
transdisciplina.

Para la primera, la jerarquia cognoscitiva que co-
loca el conocimiento cientifico en la ctspide y subordina,
a la vez que deslegitima, cualquier otra forma del conoci-
miento humano, es una consecuencia natural. Para la se-
gunda, tal jerarquia es una construccién humana, cultural
e historica, y puede ser trascendida mediante el didlogo ra-
dical de saberes, donde no existe jerarquia preestablecida.
Para la primera, el poder del conocimiento puede quedar
depositado en los representantes legitimos de las formas
mds elevadas de cognicién: los expertos.

Para la segunda, el poder del conocimiento de-
beria ser devuelto a la ciudadania. Finalmente, para la pri-
mera, el problema del conocimiento --en singular--, es una
consecuencia simple y evidente. Para la segunda, el plural se
impone, pues el problema del conocimiento no es otro que
el problema de los conocimientos, amplios, diversos, mul-
tilaterales, que emanan de diversos quehaceres y practicas
humanas. El conocimiento cientifico es resultado de una de
esas practicas, pero no ocupa por si mismo un lugar privile-
giado en la ctspide de una jerarquia cognoscitiva.

Para las ciencias sociales y las humanidades en
general, la presencia y pugna de estos ideales tiene conse-
cuencias importantes. Ello incluye a la educacién, y muy
especialmente a la educacién superior. El informe de la
Comisién Gulbenkian mostré fehacientemente el vinculo
entre los ideales, los cambios cognoscitivos, el estado del



conocimiento social y los requerimientos de cambio or-
ganizativo y practico que esas nuevas circunstancias co-
locaron ante las humanidades y las universidades. Por su
parte, Edgar Morin, en su propuesta de una reforma de la
ensefianza y el pensamiento contextualizo el cambio en las
condiciones de una humanidad cada vez mds globalizada.
Otro tanto ocurre con autores como Boaventura de Sousa
y su replanteamiento de la transformacién universitaria y
el cambio cognoscitivo.?

Nuevos conceptos han resultado de estas cons-
trucciones basadas en ideales no cldsicos, y todos ellos tienen
relevancia para la educacién y las elecciones tecnoldgicas
que en ella se realizan: educacién bancaria, educacion libe-
radora, accion transformadora, curiosidad epistemoldgica,
concientizacion, en Freire; democracia cognoscitiva, ecolo-
gia de la accién, paradigmatologia, reforma de la ensenanza
y el pensamiento en Morin; diversidad epistemoldgica del
mundo, ciudadania cognoscitiva, produccién de (des)co-
nocimientos en Sousa Santos. Todos ellos ejemplifican una
apertura de la problemdtica educativa a la racionalidad no
clasica y la comprension de la educacion desde esos ideales
no clésicos.’

Paralelamente con la controversia de ideales, la
ciencia del siglo XX se transformé en tecnociencia, lo que
significa un enlace fundamental entre la investigacion cien-
tifica y la transformacién tecnoldgica, entre la indagacion y
la puesta en practica de lo descubierto/inventado. La tecno-
ciencia se adentra en las profundidades del conocimiento de
las bases de la energia, la vida y la cognicién; y transforma
con sus resultados la vida cotidiana, los procesos produc-
tivos y de vida social. Esa transformacién toma derroteros
que afectan directamente los procesos educativos, pues sig-
nifican, como han sefialado varios autores, un triunfo ma-
terial y un fracaso moral. Asi, a juicio de Potter y Morin el




problema de la ciencia supera a los cientificos, y se torna
tragico:

La ausencia de control, politico y ético, de los desarrollos
de la tecnociencia revela la tragedia mayor que permite
la disyuncién entre ciencia, ética y politica” (ver Morin,
2006: 57,78, 86-87, 166, 169-170).

La mutacién de la ciencia en tecnociencia se
acompana de consecuencias fundamentales para la com-
prension de lo humano, de la politica, la democracia. Se tra-
duce en una polarizacién del conocimiento y la ignorancia
y la forja de una nueva ignorancia:

Las democracias contempordneas estin desmejorando.
Este desmejoramiento tiene multiples causas que hemos
examinado en otra parte. Entre ellas, los desarrollos co-
rrelacionados de la desolidarizacion y del egocentrismo
individual; las excesivas compartimentaciones que for-
man una pantalla entre los ciudadanos y la sociedad glo-
bal; las multiples disfunciones, esclerosis y corrupciones,
como la corrupcién econémica, en una sociedad que no
llega a reformarse; el aumento, en estas condiciones, de
una consciencia de desigualdad y falta de equidad. En fin,
la ampliacién de un no saber ciudadano: como los desa-
rrollos de la tecnociencia han invadido la esfera politica,
el cardcter cada vez mds técnico de los problemas y deci-
siones politicas los hace esotéricos para los ciudadanos.
Los expertos competentes son incompetentes para todo
lo que excede su especialidad y hacen incompetentes a los
ciudadanos en los dominios cientificos, técnicos, econé-
micos cubiertos por sus peritajes. El cardcter hiperespe-
cializado de las ciencias las hace inaccesibles al profano.
Esta situaciéon hace necesaria una democracia cognitiva,
pero esta sdlo serd posible cuando las ciencias hayan he-
cho su revolucidn, que las hara comprensibles y accesibles
(Morin, 2006: 166).



La tecnociencia, entendida por Morin como ma-
quina que produce conocimiento, elucidacién, ignorancia y
ceguera, que conduce a una regresion de la democracia, hace
urgente la necesidad de una toma de conciencia politica que
se revierte directamente en los procesos educativos. Esta se
incrementa, cuando se constatan los cambios ambientales a
que conducen las transformaciones productivas, realizadas
bajo la égida de la tecnociencia. Las elecciones tecnoldgicas
tendrian que tomar en consideracion esta dindmica emer-
gente de las intervenciones tecnocientificas.

Pero la tecnologia en si misma ha sufrido cambios
significativos. En sus “Notas para una filosofia de la meta-
tecnologia”, Carl Mitcham retoma el concepto propuesto
por Ernesto Mayz Vallenilla. La fase técnica (premoderna)
se caracteriza porque la técnica estd enredada, envuelta en el
contexto de la vida. La tecnoldgica (moderna) se distingue
por la creciente descontextualizacion, la deconstruccion de
la unidad sociocultural y la diferenciacién de grandes insti-
tuciones sociales como la ciencia, la religion, el arte, etcétera.
El despliegue de la infraestructura de las telecomunicacio-
nes, la microelectrénica y la cultura asociada a ella nos hace
entrar ahora en una nueva fase meta-tecnoldgica. Meta-tec-
nologia significa un desplazamiento del lugar que ocupa lo
tecnoldgico en la actividad humana: de instrumento o pro-
ceso que se involucra en la actividad, la metatecnologia pasa
a ser el medio donde la actividad se despliega. Por ello, se
trata de un desplazamiento que conduce a un cambio cultu-
ral profundo, en primer término de la actividad misma, y de
los sujetos involucrados en ella. Se expresa en la re-contex-
tualizacién, como proceso inverso a la descontextualizacion
caracteristica de la fase tecnoldgica. Sin ser una vuelta a la
contextualizacidon propia de la fase técnica, se expresa en el
entrelazamiento tecnocientifico y de diversos reinos reco-




nectados, reinsertados unos en otros, pero de maneras que
nunca tuvieron lugar en la cultura anterior:

Lo que se esta creando es lo que podria llamarse una cul-
tura virtual comun en gran medida a través de la tecnolo-
gia, cuya instancia més visible es la World Wide Web. Es
esto a lo que, en espera de una palabra mejor, me refiero
como meta-tecnologia (Mitcham, 1995: 6).

El proceso de transicion hacia la fase meta-tecno-
l6gica tiene profundas consecuencias para la comprension
de los procesos educativos. La reconexion de esferas distan-
tes y relativamente aisladas en la fase tecnoldgica reestruc-
tura la problematica del poder, la comunicacién y la politica
(Castells, 2009); cambia sustancialmente el sujeto involu-
crado en la actividad (Tapscott, 2009); el ejercicio pedagé-
gico y la interrelacion entre los sujetos (Xin and Feenberg,
2006).

Resultado emergente de todo esto es la crisis de la
humanidad, caracterizada por Edgar Morin como proceso
de creacién de las condiciones de infraestructura material y
comunicacional para la constituciéon de una sociedad mun-
do, que no se acompana de la maduracién de las condicio-
nes de gobernanza que completarian el surgimiento de esa
sociedad planetaria. La espiral del proceso globalizador de-
viene crisis de la humanidad, que enfrenta ademas el desfa-
saje del tiempo social, con respecto al tiempo bioldgico y los
cambios climaticos y ambientales. La humanidad se enfren-
ta a cambios en el entorno que demandan profundas modi-
ficaciones en la constitucién de la sociedad, y lo hacemos en
condiciones muy especiales. Hoy el ritmo de las transforma-
ciones sociales muestra retardo con respecto a las necesida-
des de cambio social frente a los cambios que ocurren en la
naturaleza, el planeta, el clima. La educacion estd llamada a
jugar un papel fundamental para propiciar los cambios ne-



cesarios, pero para ello la transformacién tecnoldgica que se
dirija conscientemente a la formacién de sujetos humanos
habilitados para el cambio, es fundamental.

En la bisqueda de salidas, la reforma de la ense-
nanza y el pensamiento vuelven a plantearse como alter-
nativas a la destruccién; pero ndtese que ya no estariamos
ante una educacién que emplea tecnologias, sino que se
despliega en un entorno tecnoldgico, que es pensada para
y que hace posible sujetos distintos de los que habiamos
conocido. Cada vez que trasladamos ingenios tecnolégicos
y los implantamos en entornos educativos “modernos’, la
disrupcién del proceso educativo es un resultado mas que
probable. Las sociedades pujan por salir de las condiciones
“modernas”, pero la irrupcion de las tecnologias, la transfe-
rencia indiscriminada y el cambio en el ser de los sujetos in-
volucrados en los cambios se plantean como problematicas
que reclaman atencion.

La problemédtica tecnoldgica en educacidon se
modifica sustancialmente, pues necesitamos considerar
las opciones tecnoldgicas a través del prisma de esa nueva
cultura recontextualizadora, en proceso de emergencia en
un mundo donde se han modificado el tiempo y el medio.
Pero los cambios globales no son inmediatos ni simultaneos
y la creacién de entornos meta-tecnoldgicos no es ni uni-
versal ni extendida. Por eso es importante distinguir que en
lo que concierne a la meta-tecnologia, no estarfamos ante
opciones para instrumentar procesos, cambiar detalles o
instrumentos. El cambio meta-tecnolégico implica opcio-
nes para reestructurar la sociedad misma, para cambiar la
actividad humana. Este contenido implicito, aunque obvio,
se encuentra completamente oculto.

No cabria, en este caso, aventurar un juicio de
valor favorable o desfavorable con respecto a la meta-tec-
nologia. El asunto bdsico para la educaciéon consiste en to-




mar consciencia de la naturaleza del cambio que implica
la seleccién e implementacién de determinadas opciones
meta-tecnolégicas. Es ingenuo seguir pensando como hasta
ayer, y suponer que lo que se nos presenta hoy en forma de
paquetes informatizados en el entorno web es instrumento,
técnica, proceso parcial que puede incorporarse a una re-
lacién educativa, a un contexto, sin alterar profundamente
el tipo de actividad humana, en este caso educativa, que se
despliega. Deberfamos distinguir si lo que se nos presenta
como opcidén tecnoldgica en educacién corresponde a una
técnica (relativamente aislada y neutral), una tecnologia
(que es en si misma descontextualizacién de la integralidad
social), o meta-tecnologia, recontextualizadora y forjadora
de una nueva cultura de frente a una sociedad mundo en
proceso de emergencia/crisis/destruccion.

Por otra parte, la nueva cultura no surgird por
si misma de forma espontdnea, aunque exista una infraes-
tructura tecnoldgica que la haga posible. Aqui de nuevo,
la reflexion que haga consciente la direcciéon del proceso
educativo vuelve a ser fundamental. No deberian ser inge-
nuas nuestras opciones tecnoldgicas, no solo por las razo-
nes expuestas en el primer epigrafe, sino también, porque
a la naturaleza programadora y politica de la educacién, a
la preeminencia de la dominacién senialadas por Freire y
Morin, se unen ahora las potencialidades generadoras y re-
contextualizadoras de la meta-tecnologia en un mundo que
pugna por el cambio y enfrenta su posible destrucciéon. No
solo no pueden ser ingenuas las elecciones, debe identificar-
se el ser técnico, tecnoldgico o meta-tecnoldgico de lo que se
pretenda implementar.

Finalmente, y no en ultimo lugar, los despliegues
tecnoldgicos en la educacién contemporanea deberfan con-
siderar la dimensién del desconocimiento, la incompren-
sion, la paradoja que implica un hecho incontrovertible:



subsisten ideas absolutamente equivocadas acerca de lo que
la tecnologia es. Consecuentemente, se comenten a diario
errores graves vinculados a ese desconocimiento.

En su examen de las paradojas de la tecnologia

Andrew Feenberg identifica 10, que a nuestro juicio tie-
nen relevancia para pensar la problematica educativa. Las
denomina:

10.

Paradoja de las partes y el todo: el origen aparente
de las totalidades complejas reside en sus partes,
aunque en realidad las partes tienen su origen en
el conjunto al que pertenecen;

Paradoja de lo obvio: lo que es més obvio estd més
oculto;

Paradoja del origen: detrds de todo lo racional se
encuentra una historia olvidada;

Paradoja del marco: la eficiencia no explica el éxi-
to, el éxito explica la eficiencia;

Paradoja de la accién: actuando nos convertimos
en objeto de la accién;

Paradoja de los medios: 1os medios son el fin;
Paradoja de la complejidad: la simplificacion
complica;

Paradoja del valor y el hecho: los valores son los
hechos del futuro;

Paradoja democritica: el ptblico estd constituido
por las tecnologias que los enlaza, pero a su vez
transforma las tecnologias que la constituyen;
Paradoja de la conquista: el vencedor pertenece al
botin.

Cada una de ellas contribuye a formar una ima-

gen errénea de la tecnologia con consecuencias importantes
para la educacién.




Al suponer que las partes determinan el todo y no
que estdn determinadas por él, asumimos las tecnologias
educativas como partes independientes de contextos y ori-
genes. Suponemos entonces posible la transferencia tecno-
légica, como traslado de lo que ha resultado valioso, exitoso
o util en determinado contexto. Las tecnologias son en si
mismas totalidades complejas, no partes trasplantables de
un sitio a otro, de un contexto a otro sin que sufran altera-
ciones sustanciales. Suponemos que se pueden trasplantar
las tecnologias porque consideramos en ellas el conocimien-
to cientifico que expresa su potencialidad transformadora, y
nos olvidamos completamente de los contextos en que han
surgido: contextos sociales que marcan las tecnologias y ha-
cen necesario considerar los limites a la pretendida univer-
salidad tecnoldgica sin limites. Sirva de ejemplo el traslado
de una tecnologia para el desarrollo de actividades lectivas
en el espacio virtual, a un entorno social donde la carencia
de insumos bdsicos o energia hace inoperantes las potencia-
lidades que pudiera tener. Por absurdo que parezca, ya que
la situacién se asemeja a aquella de llevar un tractor a un
sitio donde los productores carecen de combustibles, este
tipo de situaciones se presenta a diario, por ejemplo, cuan-
do se utilizan computadoras cuyos software presuponen la
conectividad a una red como premisa basica, y ella no existe.

El uso de las PC como mdquinas de escribir es
otro ejemplo palpable de este tipo de situaciones donde se
pierde de vista que la totalidad “tecnologia” involucra no
solo un conocimiento cientifico sobre el orden natural, sino
un contexto social que presupone determinadas relacio-
nes como premisas de su propio desenvolvimiento. Asi, los
educadores que acceden al espacio virtual y no tienen una
vocacion de ejercicio educativo democratico, dificilmente
podrian utilizar a plenitud con sus estudiantes un recurso
tecnoldgico como la creacion de wikis, que a modo de técni-



ca, fuera trasplantado a su entorno inmediato de actividad
educativa.

La tecnologia educativa implantada como parte,
fuera de la totalidad donde surgié tiene mermadas sus po-
tencialidades y abre las puertas a fenémenos imprevisibles,
probablemente negativos. La contextualizacién deberia ser
un imperativo de prudencia y habilitacién de lo tecnolégico
en educacion.

Al suponer conocido lo obvio, asumimos acriti-
camente las tecnologias. Se considera entonces obvio que
las nuevas tecnologias son positivas, avanzadas, progresivas,
nos adelantan, etcétera. Como consecuencia, por ejemplo,
pasamos por alto diferencias fundamentales entre tecno-
logias que pertenecen a fases distintas, y no reconocemos
los vinculos ocultos entre las tecnologias, los propdsitos,
las relaciones de dominacidn, las posibilidades liberadoras
de la educacion y las tecnologias apropiadas a los entornos
existentes.

Obvias/ocultas resultan, por ejemplo, la metatec-
nologia y el cambio cultural que las distingue. A consecuen-
cia de ello, como estimamos obvia la utilidad de las tecno-
logias avanzadas, por ejemplo, extrapolamos dispositivos
basados en las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién como afiadidos, complementos, agregados, a
viejos programas educativos, como si se tratase de simples
innovaciones que pueden implantarse dentro de una vieja
estructura de programas, instituciones, modos de estable-
cer las relaciones educativas. La conversién de la tecnologia
en el medio de realizacién de la actividad no se distingue
en tales casos, como algo nuevo que demanda un cambio
educativo fundamental y forma parte de una nueva cultura.
La diferencia entre la “generacion de la red” y la generacion
de los padres a que pertenece una parte importante de los




educadores es una manifestacion especifica de lo obvio des-
conocido asumido como conocido.

Al suponer las tecnologias paquetes perfectamen-
te racionales de conocimiento puro, olvidamos la historia
que acompaia al dispositivo tecnolégico, y con ello olvida-
mos su lado humano. En educacién es bésico adentrarnos
en esa historia y desde su reconocimiento y conocimiento,
modificar procesos, adecuar instrumentos, considerar no
s6lo y no tanto lo avanzado de una tecnologia, sino lo apro-
piado de su introduccién en determinado contexto, con de-
terminados actores y proyecciones de futuros deseados.

De la misma manera consideramos que las tecno-
logias tienen éxito porque son eficientes, y olvidamos com-
pletamente que el contexto social ha filtrado las elecciones
tecnoldgicas alli donde se originaron. La seleccién inicial,
motivada por diversas razones sociales, entre las que se en-
cuentran econdmicas, estéticas, etc. tuvo en su momento un
papel principal para que se trabajase luego en el perfeccio-
namiento que las hizo eficientes alli. Pero ello no significa
que tengan que ser eficientes aqui y ahora.

Seguimos suponiendo, como parte de esta logica
errénea, que las tecnologias no tendrdn retroacciéon sobre
nosotros mismos. Esta es una de las paradojas mas intere-
santes, porque como las tecnologias se crean para propiciar
cambios en un objeto externo, se asume que se limitardn
a cambiar lo previsto alli. Pero retroacttian sobre nosotros.
Ciegos a la retroaccién, sucumbimos ante elecciones tecno-
logicas que generan efectos que, de rebote nos sorprenden.
Es cierto que las retroacciones no tienen por qué ser obliga-
toriamente negativas, pueden tener matices diversos, pero
al no considerarlas, quedamos indefensos ante ellas, y este
ultimo es un resultado sumamente negativo. En educacién
debemos prepararnos para ser conscientes de las retroaccio-
nes, preverlas, identificarlas cuando ocurran y no las hubié-



ramos previsto. Las retroacciones tienen importancia edu-
cativa, pues se revierten sobre los educandos, los procesos,
los resultados.

La conversién de los medios en los fines tiene en
educacion consecuencias fundamentales. El educando que
emerge de las meta-tecnologias educativas, no solo recibe
el impacto de éstas en la curiosidad, los medios y los ins-
trumentos. Cambia su percepcién del entorno, de la co-
munidad de pertenencia. Los dispositivos técnicos por si
mismos podrian estimarse solo objetos, pero el individuo
que interactda con ellos ha cambiado. El contacto y la po-
sesion de los medios es parte del cambio y lo simboliza en
las construcciones sociales. Del mismo modo que un ha-
cha de piedra tallada y otra de piedra pulida nos muestran
medios sociales y tecnoldgicos distintos, y hasta momentos
fundamentales en la evolucién de la habilidad para presu-
poner los fines, la era digital y sus artefactos se trasmutan
de medios en fines, y alcanzan dimension simbdlica iden-
titaria. No son atributos decorativos, de moda o de presti-
gio social, aunque puedan cumplir también esas funciones.
Como hemos explicado en Hacia un nuevo saber, con los
objetos de nuevo tipo se interactda. La relaciéon de uso es
sustituida por la interaccién que contribuye al despliegue
de otras potencialidades sociales. Se produce con ello un
cambio fundamental en la actividad y en el ser de quienes
interactiian con ellos.

El cambio tecnoldgico en educacion se acompaia
del cambio en la generacion de los educandos, sus necesida-
des, intereses, y actividad especifica. No es extrafio entonces
que nuestras simplificaciones de las tecnologias produzcan
lo contrario: complican en lugar de simplificar. Una de las
simplificaciones mds recurrentes es la que estima la tecno-
logia como hecho, al margen de los valores, y considera la
pregunta por la ética como un lujo especulativo que debe




subordinarse a los imperativos del mercado, la eficiencia y
el beneficio. El circulo de los cambios se revierte sobre la
sociedad en su conjunto, y la mayor de todas las paradojas
se hace presente: consideramos que con el despliegue tec-
nolégico alcanzamos un mayor dominio y control sobre los
procesos en curso, aunque en realidad, somos dominados y
controlados por ellos. Asi, cambio social, cambio tecnolé-
gico y cambio educativo van de la mano y se entrecruzan.
Corresponde a los educadores develar lo oculto tras lo ob-
vio y encauzar los derroteros conscientes del cambio tecno-
l6gico deseable y posible. Todo ello es parte de la busqueda
de respuestas a la pregunta fundamental por el futuro de la
humanidad y lo humano.

Notas

1 Véanse Edgar Morin, 1999. Los siete saberes necesarios para la educa-
cion del futuro. Paris: UNESCO, en especial el capitulo tercero, don-
de se define la educacién como una ensefianza primera y universal
centrada en la condicién humana; y Paulo Freire, 2009. La educacién
como prdctica de la libertad. México: Siglo XXI editores, en especial
el andlisis del analfabetismo y una propuesta tecnoldgica para supe-
rarlo en Educacién y concienciacién, asi como el texto introductorio
de Julio Barreiro del mismo nombre.

2 Véanse: Immanuel Wallerstein (coordinador), 2006, Abrir las cien-
cias sociales. México: Siglo XXI editores. Edgar Morin, Emilio Roger
Ciurana y Ratul Domingo Motta, 2002. Educar en la era planetaria.
Valladolid: UNESCO-Universidad de Valladolid. Edgar Morin y
Raul Domingo Motta, 2006. EI desafio de la educacién en el Siglo
XXI: “Reaprender a Pensar”. Monterrey: Escuela Normal Superior
Prof. Moisés Sédenz Garza. Boaventura de Sousa Santos, 2006. La
universidad en el siglo XXI. La Habana: Casa de las Américas. Boa-
ventura de Sousa Santos, 2009. Una epistemologia del Sur: la reinven-
cién del conocimiento y la emancipacién social. México: Siglo XXI,
CLACSO.

3 En “Didlogo de saberes para una reforma del pensamiento y la
ensefanza en América Latina: Morin, Potter, Freire” Estudios.



n°.93, 2020. México: ITAM, hemos demostrado a través de ocho
coincidencias epistémicas propias del ideal de racionalidad no
clasico, el didlogo y la complementacion existente entre las posturas
de Edgar Morin, Paulo Freire y Van Rensselaer Potter. Estas son:
1. Asumen la perspectiva del observador. 2. Critican el ideal de
fragmentacion y simplificacion. 3. Reconocen la incertidumbre del
conocimiento. 4. Demandan humildad cognoscitiva. 5. Asumen
criticamente el conocimiento como dualidad ciencia-valor. 6.
Demandan un cambio en el objeto de la ciencia para hacer posible la
responsabilidad en la accién transformadora. 7. Proponen y exigen
renovar desde sus raices la educacion, la ensefianza y el aprendizaje.
8. Reconocen las posibilidades epistémicas de todos los seres
humanos, que pueden pensar el conocimiento e intentar conocer el
conocimiento.
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SER, TECNOLOGIA
Y EDUCACION:

[lusiones y Esperanzas

Xavier Merchdn Arizaga™*

Resumen

Hablar de la filosofia de la tecnologia aplicada a
la educacién es un reto y una urgencia para el mundo con-
temporaneo. el articulo que presentamos es un abordaje a la
temadtica que recoge el significado originario de la palabra
-téchne- Aristételes- en relacion estrecha con la -epistéme-
como parte del conocer en sentido amplio; desde el hacer
salir de lo oculto y cémo lo hacen, hasta como un saber de
verdad —alétheia- Heidegger, un saber que busca la virtud
para un adecuado gobierno-Platén.

Se aborda la tecnologia en su origen, buscamos
su relacion con la ciencia, cuestionando su incidencia y de-
pendencia del sistema capitalista de consumo. Desde aqui se
plantean algunas ilusiones planteadas por el sistema como
la ilusiéon de que la ciencia y la tecnologia resolverian todos
nuestros problemas. O la ilusién que la produccién inde-
finida de nuevos productos tecnoldgicos no tiene limites;
donde se evidencia las incongruencias y las desilusiones que
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de Sales” Cuenca. Director del Instituto de Pastoral y Docente UPS.
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se plantean cuando miramos el horizonte del ser de la tec-
nologia y de la sociedad, enfocado a lo humano.

A partir de estos elementos se desarrolla la bus-
queda del significado de educar, de educacién, desde sus
raices hasta las distintas concepciones que han tomado en
la historia. Se plantea, de igual modo, algunas ilusiones de la
educacion como “la ilusién de que uno ensefia y otro apren-
de, o la ilusién de que la educacion libera; la ilusiéon de que
la educacion nos haria iguales”.

Finalmente, se aborda a la educacién y la tecno-
logia desde su relacién en la bisqueda del saber, del des-
cubrir la verdad —alétheia-, evidenciando la ilusién de que
poseer mayor tecnologia mejoraria el proceso educativo, asi
proponer una serie de cuestionamientos que nos ayuden a
cambiar la mirada de las ilusiones a realidades para concluir
diciendo que deberiamos impulsar el uso de las tecnolo-
gias educativas en el aula, pero sin ilusionarnos que ellas
resolverdn el problema educativo; deberfamos propender la
humanizacion de la educacion y del uso de la ciencia y la
tecnologia; transformar el ejercicio de la politica; volviendo
a descubrir a la persona como un fin en si mismo.

Palabras clave: tecnologia, educacién, educar,
ciencia, ilusiones.

Abstract

To speak about the philosophy of the technology ap-
plied to the education is a challenge and an urgency for the
contemporary world; for what the article presents a boarding
to the subject matter that Aristotle gathers the original mean-
ing of the word -téchne- - in narrow relation with her -epis-
téme- as part of to know in wide sense; from to make go out of
the secret thing and since they it make, up to like one be able



indeed -alétheia- Heidegger, one know that it looks for the vir-
tue for a suitable government — Platon.

The technology is approached in his origin, we look
for his relation with the science, questioning his incident and
dependence of the capitalist system of consumption. From here
there appear some illusions raised by the system as the illu-
sion of which the science and the technology would solve all
our problems. Or illusion that the indefinite production of new
technological products does not have limits; where there are
demonstrated the incongruities and the disappointments that
appear when we look at the horizon of the being of the technol-
ogy and of the company, focused on the human thing.

From these elements the search of the meaning de-
velops of educating, of education from his roots up to the dif-
ferent conceptions that have taken in the history. One raises
of equal way some illusions of the education as the illusion of
which it teaches one and learns other one, or the illusion of
which the education liberates, the illusion of which the educa-
tion would make us equal.

Finally it is approached to the education and the
technology, from his relation in the search of to know, of to
discover the truth -alétheia- demonstrating the illusion of
which to possess major technology, it would improve the edu-
cational process, to propose a series of questions, which help
us to change the look of the illusions to realities, to end up
by saying that we should stimulate the use of the educational
technologies in the classroom, but without having unfounded
hopes that they will solve the educational problem; we should
tend the humanization of the education and of the use of the
science and the technology; to transform the exercise of the
politics; returning to discover the person as an end in yes same.

Key words: technology, education, to educate, sci-
ence, illusions.




Introduccion

La propuesta de abordar el tema de la tecnologia
y la educacién, desde el horizonte filos6fico, nos coloca en
un encrucijada fascinante, la de comprender el ser mismo
sobre la técnica y la educacién, como el absurdo del ser-
vilismo tecnoldgico y educativo al sistema socioeconémico
dominante.

En el presente trabajo partiremos por indagar
acerca del significado de la palabra griega Téchne, adentran-
donos en el viejo mundo griego, recorriendo su cambio
conceptual a través del racionalismo del mundo occidental
moderno; para en un segundo momento rescatar el ser mis-
mo de la educacion.

En un tercer momento realizaremos un analisis
critico de la realidad contempordnea tomando como base
las raices de los dos significados, educacién y tecnologia, en
relacién con sociedad, economia y politica; abordando las
ilusiones o desilusiones que la tecnociencia, la educacién
han creado. Para finalizar este trabajo se sentard algunas
interrogantes que a modo de propuesta nos permitan rede-
finir el aporte y el trabajo de la técnica y la educacién para
mejorar el estado actual de la sociedad.

El objetivo del presente articulo es redescubrir el
significado de la tecnologia desde el ser de la Téchne para
buscar cual deberia ser su relacién con la educacidn, en la
btisqueda de una sociedad mejor, descubriendo ilusiones y
desilusiones que ello nos ha causado.

6Qué es la Téchne?

Al buscar las raices del significado filos6fico de la
tecnologia, nos trasladamos al viejo mundo griego, donde la
palabra téchne (Wehinger, 2011), desde muy pronto hasta la



época de Platon, va de consuno con la palabra epistéme. Am-
bas son nombres para el conocer en el sentido mas amplio.

Recordemos aqui que el conocimiento y el bien
o la virtud, eran elementos centrales de la discusiéon de la
época. En el conocer se hace patente algo. En cuanto que
hace patente, el conocer es un hacer salir de lo oculto. Aris-
toteles distingue con especial atencién (Eth. Nic. VI, c.3y4)
la epistéme de la téchney lo hace desde el punto de vista de lo
que en ellas sale de lo oculto y del modo como lo hacen salir
de lo oculto. La téchne es un modo del aletheuein. Saca de
lo oculto algo que no se produce a si mismo y todavia no se
halla ahi delante, y por ello puede aparecer y acaecer de este
modo o de este otro. El que construye una casa o un barco o
forja una copa sacrificial hace salir de lo oculto lo-que-hay-
que-traer-ahi-delante, y lo hace segin las perspectivas de los
cuatro modos del ocasionar. Este hacer salir de lo oculto co-
liga de antemano el aspecto y la materia de barco y de casa y
los retine en la cosa terminada y vista de un modo acabado,
determinando desde ahi el modo de fabricacién. Lo decisivo
de la téchne pues, no esta en absoluto en el hacer y el mane-
jar, ni estd en la utilizacién de medios, sino en el hacer salir
de lo oculto del que hemos hablado (ibid.).

Cuando Aristételes propone a la techne, como una
de las cuatro formas de conocer el mundo, los estoicos mi-
raron en ella a la virtud, como una clase de téchne basada
en una adecuada manera de entender el universo; pues la
virtud, el bien, eran estimados de manera superior y esta-
ban de mano con el conocimiento. Platdn, en sus didlogos,
propone a la ‘idea’ como lo perfecto, y desde ello el bien en
lograr la perfeccién; para llegar a dicho ideal, Platén coloca
el camino de la razén y la reminiscencia como conocimien-
to de la virtud; exponiendo en su escrito, La Repiiblica, que
la téchne es la base para el adecuado gobierno de la ciudad,
como parte del conocer la virtud.




La téchne no era solo la palabra que definia la tec-
nologia como la comprendemos hoy; era el ser mismo de la
buisqueda para lograr el bien, ya sea para un gobierno que
lograse lo ideal, como para el conocimiento adecuado de
la realidad o el universo, era la capacidad o modo de hacer
salir de lo oculto y el estado de desocultamiento, de donde
acontece la alétheia, la verdad.

Heidegger sin embargo parece avanzar ain mas
y excediendo al propio Aristételes dird que téchne es un sa-
ber, «Wissen». Este saber es el saber del arte que estrecha
aun mads en si mismo los dos aspectos antes referidos hasta
confundirlos en un mismo proceso casi auténomo del mis-
mo arte o, si se quiere, del obrar del arte en la obra de arte
(ibid.).

En el auténtico sentido de la téchne el saber es jus-
tamente el incipiente y constante mirar mas alld y por enci-
ma de lo materialmente existente y disponible. Este estar mds
alld pone primeramente en obra (...). El saber es el poder-
poner-en-obra (Ins-Werk-setzen-kionnen) del ser como un
ente (...). Los griegos llamaban expresamente téchne al arte
mismo y a la obra de arte porque el arte detiene de la ma-
nera mds inmediata y hace sostenerse al ser, o sea, a lo que
aparece estando alli en si mismo (...). La obra de arte no solo
es obra porque es producida y hecha, sino porque e-fectiia
(er-wirkt) el ser en un ente (Heidegger, 1994, trad. Cortés y
Leyte, 1996).

Entonces podemos afirmar que Heidegger mira a
la téchne como el e-fectuar (er-wirken), el traer ahi delante
o producir; pero no un producir en sentido de generar pro-
ductos para, sino el poder poner en obra, descubriendo el
ser mismo del ente, poniendo el arte y la poesia como parte
de lo que es el ser y su acto. Asi, téchne no solo es el mero
producir fabril -mds bien no lo es- sino un producir poié-



tico que dignifica al hombre y restablece su vinculo con la
naturaleza.

Concluyendo esta primera parte, debemos resal-
tar que Téchne es también un saber-propio del hombre-
que es saber obrar, saber de la obra y un saber de verdad
—alétheia-. Variables todas que no solo restituyen el valor de
lo que sea la técnica, sino que también resignifican desde su
vinculo con ella, el lugar del hombre en el mundo y la ca-
pacidad de llegar a conocer y descubrir la verdad, el ser (cfr.
Wehinger, 2011: 16).

éCudles son las relaciones entre ciencia y tecnologia?

Una vez comprendido el significado de la téchne,
es menester buscar las relaciones entre ciencia y tecnologia;
pues a partir del siglo XVII y con las revoluciones industrial
y tecnoldgica, se olvida el ser de la técnica, pasando a en-
tenderse como herramienta en el campo del desarrollo; no
como desarrollo humano, sino desarrollo cientifico y eco-
némico.

Actualmente la tecnologia suele entenderse como
la ciencia de cdmo hacer las cosas -que es el Arte- con fun-
damento en la ciencia habida; por lo cual se piensa, y con
razon, que la ciencia y la técnica se aproximan mutuamente
y convergen en la tecnologia (cfr. Borrero, 2002). Que en
decir de Goffi “hay una circulacién de la ciencia a la técnica
y de la técnica a la ciencia”. Asi Dau mas, propondréd que “la
tecnologia se ‘sittia’ entre la ciencia y la técnica como efecto
de mutuas ‘interpenetraciones. O que ciencia y técnica se
funden en una sola entidad: la tecnociencia”.

Contempordneamente la tecnologia es entendida
hoy como la ciencia de las artes industriales. Industria, a
su vez, denota la diligencia, la creatividad y la destreza ac-
tuantes en el trabajo productivo. De donde el comtn decir
y entender de la tecnologia como ciencia de cémo hacer las




cosas, o la ciencia hecha accion y la accién convertida en
ciencia, lo cual se expresa acertadamente con el neologismo
copulativo: tecno-ciencia, diferente de la frase ilativa ciencia
y tecnologia y de la disyuntiva ciencia o tecnologia (ibid.).

De esta manera podemos comprender que en
el entender actual, la ciencia y la técnica van de la mano,
identificdndolas con la tecno-ciencia, siendo ella una infu-
sién copulativa, como expresa Borrero, entre el (know-how)
préctico y el (know-why) cientifico.

En sintesis, podemos relacionar el fundamento
inicial de la tecnologia como un saber -propio del hombre-
que es saber obrar, saber de la obra y un saber de verdad
—alétheia. Variables todas que no solo restituyen el valor de
lo que sea la técnica, sino que también re-significan desde
su vinculo con ella, el lugar del hombre en el mundo y la
capacidad de llegar a conocer y descubrir la verdad, el ser
(cfr. Merchén, 2003) y lo que ahora integra el significado de
tecnologia, a partir del crecimiento de la ciencia y el apa-
recimiento de la tecno-ciencia, como ‘la ciencia de las artes
industriales’, o ‘ciencia de cdmo hacer las cosas’; observan-
do como se desvirtué la riqueza de la téchne, por el deseo
propio contempordneo de servir a la produccion y al llamado
“desarrollo”,

Las ilusiones de la ciencia y la tecnologia

Con la llegada del racionalismo y el crecimiento
de la ciencia, el adelanto tecnoldgico generdé una actitud
de expectativa y confianza que ain hoy frente a la técni-
ca moderna estd signada por un optimismo general ante el
progreso y una ilimitada confianza en las posibilidades de
perfeccionamiento de las situaciones humanas. Las raices de
esta actitud en la historia del espiritu pueden remontarse a
la secularizacion de las expectativas cristianas de salvacion,
como expone Dewey.



Esta creciente confianza en la tecno-ciencia ha
creado varias ilusiones, las cuales van dejando ciertas deses-
peranzas al ver que no se cumplen.

*  Lailusién de que la ciencia y la tecnologia resolverian to-
dos nuestros problemas.

La confianza ilimitada en la capacidad de rendi-
miento de la técnica se refiere a las posibilidades de apropia-
cién del mundo fisico por parte del hombre. De esta manera
se piensa que al apropiarnos de la naturaleza y transformar-
la, segiin nuestras necesidades, resolveria nuestros proble-
mas. Centramos la atencién en el poseer, en las comodida-
des, en la acumulacién de bienes, corriendo tras lo urgente
-homo tecnologicus- y dejando de lado lo verdaderamente
esencial —su Ser- caracteristica ontolégica-.

Asi, el —ser- del hombre como un ser en busqueda
de sentido, inquieto por descubrir la verdad, ha pasado al
hombre en biasqueda de placer, de poseer, cerrado en lo sub-
jetivo; ha cambiado lo ético por lo estético y la felicidad por
el placer. La tecno-ciencia acompanada del sistema consu-
mista contempordneo nos ha hecho creer que el problema
esencial es el como llegar a acumular, consumir, disfrutar
del momento; dejando al hombre encerrado en su deseo
por autosatisfaccion, por su individualismo y deseo de po-
der, de placer o de prestigio; nos ha cegado con los adelantos
tecno-cientificos como la Internet, la telefonia celular (...)
que nos da acceso a informacion y la interconectividad;
pero que con la influencia de los mas medias y la excesiva
propaganda nos ha alejado de lo que es realmente esencial y
nos colocan nuevas necesidades que urgen nuestra respues-
ta, que nos ocupa y que al final no son realmente esenciales.

La problematica real del ser humano, que centra-
da en su conciencia y que impulsada por la busqueda de la
verdad -alétheia-, lo llevaba a transformar la sociedad como




un lugar donde vivir la libertad, la igualdad, la fraternidad,
segun los derechos humanos promulgados en la Revolucién
francesa, y su deseo por lo trascendente, por descubrir el
valor de las cosas en lo ontoldgico' por encontrar el saber,
la bisqueda por hacer presente lo esencial en relacién a
la -téchne-; han sido yuxtapuestos por las ideologias mer-
cantilistas, manipuladoras que han velado el sentido de lo
humano y nos han encerrado en una profunda —yoidad-,
encarceldndonos en lo subjetivismo individualista del ser
contempordneo marcado por falsas necesidades y proble-
mas creados por el poder hegemoénico como bien lo expone
José Luis Coragio.

Por lo que podemos decir que la tecnologia ha re-
suelto varios de los problemas del ser humano, en sentido
de mejorar sus condiciones de vida, de salud, de movilidad,
de conectividad; pero ha creado o profundizado nuevos
problemas que alejan al hombre de su esencia, de los pro-
blemas sociales de pobreza, de sin sentido, de soledad, de

infelicidad.

*  Lailusion que la produccién indefinida de nuevos produc-
tos tecnologicos no tiene limites

La inconsciencia contempordnea de la situacion
del otro, el relativismo de las cosas ha impulsado la creciente
crisis del ser del hombre, que ha perdido su horizonte teleo-
l6gico y sumido en las nuevas ofertas de la tecnologia del
mercado. Se ha creido la idea de que su sed de consumir serd
saciada indefinidamente y que su estilo de vida despreocu-
pado y hedonista no tendrd limites. Pero, precisamente en
época reciente, los efectos concretos de la tecnificaciéon que
avanza sin limitacién alguna han puesto de manifiesto que
no es posible realizar impunemente intervenciones en el
equilibrio ecoldgico y en la explotaciéon de materias primas



y de la energfa, pues en un mundo de recursos finitos no se
puede producir infinitamente.

Hoy mds que nunca crecemos econémicamente,
explotamos los recursos con mayor rapidez sin percatarnos
o hacer conciencia del riesgo de quedarnos sin recursos para
nuestra generacion y las futuras. En un sistema finito, don-
de los recursos naturales son limitados, no puede ser real
la idea de desarrollo sustentable, si este estd basado en la
explotacion creciente de los recursos —crecimiento del PIB-
pues crecer econémicamente basado en la produccién y ex-
plotacién de los recursos, cada ano extraer mayor cantidad
de recursos naturales, pero si sabemos que esos recursos no
son renovables, cuando se terminen se acaba el crecimiento
y este desciende estrepitosamente.

SUSTEMA PEARETALRIO COR RECOISOS LINITADOS:
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Grafico 1. Sistema planetario con recursos limitados.
Elaborado por Xavier Merchan

En la grafica se puede observar con claridad que
la flecha interna en el circulo representa el crecimiento eco-
némico basado en la explotacién de recursos, gracias al de-
sarrollo tecnolégico que lo permite y requiere; pero al llegar




al limite natural no puede seguir tal crecimiento, solo queda
decrecer, pues los recursos se agotan.

La persona contempordnea promedio consume
seis veces mds que su par hace treinta afos; ilusionada en
que su calidad de vida es mejor y que el desarrollo actual ja-
mds terminard; sin embargo desee darse cuenta o no, a este
ritmo estamos condenados a terminar con nuestra propia
casa, es decir el planeta.

6Que significa educar?

Hasta el momento hemos recorrido el camino
de la -Téchne-, buscando comprender que es la técnica, la
tecnologia y la ciencia, sus relaciones y el cambio de signi-
ficacion desde la basqueda de la verdad —alétheia- desde la
virtud del hombre en su relacién con el mundo y su capa-
cidad de comprenderlo, hasta su integracién con la ciencia,
llegando a la tecno-ciencia, en pos de la produccién y avan-
ce de la industria, de los productos tecnolégicos dentro de
un libre mercado capitalista.

En este segundo momento buscaremos compren-
der el ser de la educacion, para asi, desde la comprension de
tecnologia y educacién podamos mirar las relaciones socia-
les actuales.

Los primeros sistemas de educacion

La capacidad de aprendizaje del hombre se remon-
ta hasta los primeros protohominidos-, pues la capacidad de
abstraccién y comprension de la realidad de la naturaleza va
complejizandose conforme los hominidos van acercdndo-
se al -homo sapiens sapeiens- u hombre que sabe que sabe.
Sin embargo, aunque la educacién estuvo siempre presente
como procesos de aprendizaje y enseiianza de los seres hu-



manos para poder sobrevivir y mantenerse como grupo; se
registran como los sistemas de educacién mds antiguos co-
nocidos aquellos que tenian dos caracteristicas comunes: en-
senaban religion y mantenian las tradiciones de los pueblos.

En el antiguo Egipto, las escuelas del templo en-
senaban no sdlo religion, sino también los principios de la
escritura, ciencias, matemadticas y arquitectura. De forma
semejante, en la India la mayor parte de la educacion esta-
ba en las manos de los sacerdotes. La India fue la fuente del
budismo, doctrina que se ensefiaba en las instituciones a los
escolares chinos, y que se extendi6 por los paises del Lejano
Oriente. La educacién en la antigua China se centraba en la
filosofia, la poesia y la religion, de acuerdo con las ensefianzas
de Confucio, Lao-tse y otros filésofos (cfr. Casanova, 1991).

Los métodos de entrenamiento fisico que predo-
minaron en Persia y fueron ensalzados por varios escritores
griegos, llegaron a convertirse en el modelo de los sistemas
de educacién de la antigua Grecia, que valoraban tanto la
gimnasia como las matematicas y la musica. Es en este sis-
tema griego donde se apafia por primera vez la idea del pe-
dagogo, como aquel que acompana al joven desde su casa al
gimnasio o sitio del conocimiento; pero sigue la pregunta
que planteamos al inicio de este segundo punto: ;Qué signi-
fica educar?, ;podemos conformarnos con la idea de la trans-
misién de conocimientos, con el aprender las tradiciones y
culturas, con el aprender a sobrevivir?;es suficiente imagi-
narnos el gimnasio griego, las grandes tertulias, la busqueda
del saber, la verdad, la racionalidad...? por lo que volveremos
a buscar en las raices etimoldgicas de la palabra educar.

Concepcion etimologica de educacion

Al igual que lo realizado con la téchne, debemos
mirar el inicio etimolégico de educar; pudiendo decirse que
la primera etimologia nos lleva a Educare, de - ex - fuera;




-ducere- llevar, es decir llevar desde fuera hacia dentro la
realidad, como un proceso de abstraccién de las cosas que
pueden ser cognoscibles, significando asi como lo senala Pes-
talozzi: educacion es desarrollo.

La segunda etimologia nos conduce a Educare,
que quiere decir -alimentar al ganado- educare pecus-, se-
gun Plauto; y anium, de acuerdo con Marco Tulio Cicerdn,
Herbart y los socialistas, quienes toman esta segunda defi-
nicién, estiman que la educacién es transmisién de cultura
(Guzman del Rayo, 2011).

Una tercera etimologia nos lleva a Educere, que es
contraria a la palabra educare y su significado es el de -sacar
fuera-los conocimientos que tiene el individuo dentro de si.

Si miramos las etimologias propuestas hasta aqui,
-educare- nos lleva a comprender que la educacién busca
nutrir, llenar, alimentar al educando de conocimientos que
le permitan comprender el mundo que tiene fuera, asi se
enriquece, se desarrolla y se involucra en su realidad; estas
etimologias son contrarias a la de -educere- que pone a la
educacion la labor de sacar del educando todo lo que él ha
aprendido durante su vida, pues no es un recipiente vacio,
conoce y puede seguir conociendo. Es claro que al definir
educacion como sacar de dentro, no significa simplemente
recordar, como propone Platén —la reminiscencia- sino la
constante tensiéon entre el conocer vulgar y el hacerlo re-
flexivo y racional.

Redden y Ryan, en su obra Filosofia de la Educa-
cién, definen al acto educativo como “la influencia delibe-
rada y sistemdtica ejercida por la persona madura sobre la
inmadura, por medio de la introduccidn, la disciplina y el
desarrollo armonico de todas las facultades: fisicas, sociales,
intelectuales, morales, estéticas y espirituales del ser huma-
no, de acuerdo con la jerarquia esencial de las mismas, para



la utilidad individual y social, dirigida hacia la unién del
educando con su fin ultimo trascendente” (ibid.).

Tratando de comprender lo que los autores pro-
ponen podemos decir que la -influencia deliberada y siste-
madtica- significa un seguimiento y control sobre el educan-
do, control que es autoritario y que requiere una orientacién
madura; lo que supone un docente que sea catalogado como
-persona madura-, quién ejerce una postura de autoridad
rigurosa, pero no represora, sino mantenedora de la disci-
plina y el orden propuesto para lograr el proceso educativo.

La persona -inmadura- hace referencia a la cuali-
dad del educando, quién en su inmadurez para controlar y
dirigir su propio proceso educativo, requiere el trabajo del
educador, de su autoridad y orientacién.

La —instruccién- supone la preparaciéon del edu-
cador para que logre en conjunto con el educando llegar a
desarrollar destrezas que le permitan saber hacer y le impul-
sen el saber ser. Esto supone -el desarrollo armdénico- de los
elementos de la naturaleza, los cuales deben desarrollarse de
acuerdo a su jerarquia esencial.

Finalmente, Redden y Ryan proponen lo —Poiéti-
co- como el hecho de que la educacién debe impulsar el de-
sarrollo de las facultades sensoriales y espirituales, asi como
apetitivas -instintos, voluntad-, que permitan al educando
potenciar su Ser, su encuentro consigo mismo y sus capa-
cidades y potencialidades. Lo —Poiético- va de la mano con
el -aspecto social e individual- que permite en el educando
relacionarse consigo mismo y con su Alfer, -el otro- ese —
otro- persona, mundo, trascendente. Esto va dirigido -hacia
el fin iiltimo- la realizacion, la felicidad de la persona.

Sin embargo, debemos ser conscientes que el sen-
tido de educacién, ha ido acopldndose a las épocas y los
cambios ideoldgicos que gufan la sociedad del momento, de
este modo Aldous Huxley, mira a la educacién formal de la




modernidad y de la época contempordnea como una gran
fabrica donde el nifo ingresa para aprender, para formarse
y luego de todo el proceso de casi 16 aiios de preparacion, la
persona egresa con un titulo que certifica que es apto para
acoplarse a la sociedad productiva; comparando a este nue-
Vo ser como un engranaje de repuesto que sustituye a quie-
nes se han de jubilar o a nuevos sistemas productivos.

A partir de la década de los cincuenta aparecen
varias corrientes que tratan de recuperar el sentido de la
educacion como el acto de llegar a ser, como el camino a
la libertad, como el proceso de buscar la igualdad humana.
Las teorias pedagdgicas ilusionadas en mejorar estos proce-
$Os proponen varios caminos, la de partir de la experiencia,
la de aprender haciendo, la de potenciar la racionalidad, la
criticidad, la de poner al estudiante como centro del proce-
so, gestor de su propio conocimiento, etcétera. Sin embargo,
miramos aun que los cometidos propuestos por la educa-
cién formal no han logrado llevar al hombre a encontrar su
felicidad o su realizacion.

Las ilusiones de la educacion

Aunque Freddy Alvarez (2001) ya habfa utilizado
el titulo Las ilusiones de la educacién en su libro, debemos
desentrafiar las ilusiones que nos hemos creado en torno a
la educacién, como lo hicimos ya en torno a la tecnologia.

Con el fortalecimiento de la educacion formal, el
boom de las revoluciones tanto tecnolégica como indus-
trial, el hombre puso su confianza en que el proceso edu-
cativo lograrfa la tan ansiada igualdad, libertad, progreso,
entre otros; pero con el paso de los anos miramos la realidad
social y vemos con desesperanza que no hemos logrado ver
realizadas nuestras ilusiones.

. La ilusion de la ensefianza. Aunque es cierto como
propone Italo Gastaldi, que el hecho fundamental de la exis-



tencia humana es el de relacionarse con el -otro- ese otro
mundo, hombre, Dios (Gastaldi, 1994: 97); en el campo
educativo hemos creado la ilusién de que solo uno ensefia 'y
el otro solo aprende; llegando a situaciones comunes como
la de evaluar al otro desde mis perspectivas, desde lo que yo
he enseniado, desde la manera en que he ensenado.

Esto nos lleva a proyectar en el aprendiz nuestro
yo, haciendo del -otro- una extensién de mi mismo —ense-
nante- reproduciendo la —mismidad-, es decir haciendo al
otro una extensién de mi mismo, donde él dice y expresa
lo que yo le he ensanado. Asi el docente se “sumerge en un
mundo totalizante cerrado desde su propia mismidad (...)
focalizando todo desde el yo en sentido cartesiano, donde yo
critico, mido, juzgo (...), asumiendo lo mio como lo tnico
verdadero y real, eliminando la posibilidad de la diversidad”
(Gonzalez, 1998: 99). La educacién en su préctica tradicio-
nal y actual, mide, juzga, sanciona y educa desde su ideolo-
gfa o paradigma preconcebido, determinando quién es apto
para ser promovido o no. Mide desde lo que ensefia, no des-
de lo que el otro aprende; mide y juzga desde lo que cree,
no desde las necesidades y aspiraciones del otro, sanciona
desde sus parametros y sus propias programaciones, luego
trata de decir que el otro -aprendiente- es sujeto activo de
su propio aprendizaje; pero ese otro no esta en el momento
en que se planifica, se orienta y se define el curriculo y las
normas a seguir. Es claro al final, que si deseamos impulsar
el proceso de desarrollo de la persona, la educacién no debe
encasillarse en planes curriculares cerrados, en politicas co-
sificantes y despersonalizantes, en masas por aula, etcétera.
Y debe impulsar el ser mismo de la educacién, que no es
responder a sistemas ideoldgicos, sino es la busqueda de la
verdad, del sentido de la vida, de la esencia del ser humano
y su propia esencia individual. La educaciéon debe dotar de
herramientas que permitan al otro crear y recrear conoci-




miento, impulsar la sabiduria y mejorar el mundo donde
vivimos.

. La ilusion de que la educacion libera. Cuando Ha-
bermas trata de recuperar el sentido de libertad diciendo
que el “hombre no es mera posibilidad, que se deslinda del
sentido de su libertad de elegir y asumir sus actos, como
ser en constante perfeccionamiento” (Habermas, 1987: 53),
busca que el sentido mismo de humanidad esté estrecha-
mente ligado a la vivencia de la libertad, a la buisqueda de la
verdad. Pero pensamos que la educacién lograria tal liber-
tad, sin embargo podemos observar que el aparato educa-
tivo ha generado una gran cantidad de estructuras que su-
mergen al aprendiente dentro de una institucionalidad que
lo despersonaliza, que lo somete, que no le permite aprender
de su error, pues lo sanciona, que no le deja explotar su ser
y sus capacidades, pues todo esta ya estructurado, definido e
ideologizado por la estructura politica dominante.

De esta manera, los estudiantes perciben la impo-
sicién y por ello la gran mayoria estudian por obligacién;
que sucederia si se dice a los estudiantes que ya no requie-
ren volver a las aulas para obtener su titulo o promocidn,
scudntos regresarian? Si la educacion dejara de ser obligada
o impuesta por los padres y el sistema, que empujan cada
manana o jornada al estudiante a ir a las “aulas del saber”
sno verfamos los colegios, las escuelas y las aulas casi va-
cfas? Cuando Huxley propone la comparacion del aparato
educativo con una gran fébrica, donde se producen cosas
para lo sociedad, para lo que ella requiere, la pregunta es ;la
educacién no es un aparato de mantenimiento del orden
establecido?; estamos realmente cosificando, reduciendo,
castrando al estudiante su capacidad de ser en si mismo y
en relacién con el otro, desde sus potencialidades, necesi-
dades, desde su propio ser. Entonces ;podemos decir que le
educacion libera?, ;uno puede liberar a otro sometiéndole a



sus principios y demandas sin pensar en el ser del otro?, ;la
libertad puede ser limitada solo a elegir donde y que carrera
seguir?, sel acto de la libertad no es la misma capacidad del
ser humano de descubrirse como tal, de encontrarse con su
ser y vivir desde su esencia de humanidad, descubriendo la
verdad?

. La ilusién de que la educacion nos haria iguales.
Alvarez plantea en este sentido la “maldita diferencia”, ha-
ciendo alusion a que el estado ha prometido que la educa-
cién es gratuita y para todos, con la ilusién de que al acceder
“todos” a la educacién, esa educacion nos harfa mas iguales.

Desde la dptica de la practica educativa, -no se
diferencia para educar- sino -se educa para diferenciar- Es
decir, ;como hacer una educacién personalizada?, donde
conozcamos a cada estudiante, sus intereses, problemas,
limitaciones y potencialidades, para impulsar el desarrollo
de sus inteligencias, el fortalecimiento de su capacidades, si
tenemos aulas con mds de cuarenta estudiantes, con docen-
tes que dan clases a ocho paralelos, con una poblaciéon de
cuatrocientos estudiantes promedio que estdn a él asigna-
dos. Esta ilusién de igualdad se ve mds empanada cuando
miramos que en el ejercicio educativo, el docente dicta su
clase de igual manera para todos, evalia de igual manera
para todos, usa los mismos métodos para todos y al final,
cuando mira a sus estudiantes los distingue por los aplica-
dos y los desinteresados.

Definitivamente no diferenciamos para educar, es
decir, no conocemos al otro —estudiante- al otro —persona,
al otro— ser con suefios y esperanzas, al otro ~hombre con
dudas y problemas-, definitivamente no diferenciamos a los
educandos por quiénes son, por lo que busca, por lo que vi-
ven, por sus potencialidades, por sus intereses; simplemente
los sometemos a la masa del grupo, donde muchos son un
numero de la lista, an6nimos hasta que los catalogamos por




aplicados, estudiosos, mediocres o vagos. Lo que si hace-
mos es educarlos para diferenciarlos unos de otros, asi unos
pueden estudiar en instituciones clase A, salir fuera del pais
y especializarse, asistir a una educacién publica o privada,
muchas veces separadas por clases sociales; por lo que al fi-
nal los educamos y potenciamos sus diferencias; pero no las
diferencias de una persona con otra que le hace tnica —su
Ser- sino las diferencias que nos separan, impuestas, absur-
das, que complejizan las relaciones humanas, que nos en-
casillan en clases, que nos separan, esa “maldita diferencia”

Esta ilusion nos deja perplejos, pues deberiamos
volver los ojos a la verdadera diferencia, que nos humani-
za, pues nos permite impulsar el desarrollo de la persona
por quién es, por lo que suena, por lo que puede, buscando
ayudarnos a reconocer que somos iguales, somos seres hu-
manos, con igual dignidad.

La educacion y la tecnologia

Una vez que hemos abordado el tema de la tecno-
logia y la educacion desde diversos angulos, como su origen,
sus ilusiones, la economia y los limites, vamos a buscar el
sentido que tiene y que debe tener la tecnologia y la educa-
cién para un desarrollo social verdadero.

A este respecto, educadores y educandos deben advertir
que el binomio Ciencia y Tecnologia: no puede seguir
siendo complaciente y excluyente sinénimo de progreso,
libertad, bienestar y calidad de la vida. Reducido a esta
dimensién, aparece como desligado de los valores (value-
free) v, en consecuencia, de los derechos humanos enten-
didos como derechos del individuo y de los conjuntos
sociales y politicos.



La tenaza abarcante de Ciencia y Tecnologia, ignora de
valores, deberes y derechos, debiendo ser superada, y a la
educacién le corresponde trazar los caminos de la supe-
racion (Borrero, 2002: 16).

Asi, lo educativo no debe encerrarse en el ser ser-
vil a las condiciones de politica, de economia y de mercado,
que ha llevado ofertar una serie de procesos educativos, to-
dos ellos enfocados a preparar personas para el mercado.
Por ello cuando se define o no abrir una carrera o una insti-
tucion educativa, antes de pensar en lo que ella a de aportar
al mundo para mejorarlo, pensamos en el estudio de merca-
do, definimos que requiere la sociedad como fuente laboral,
lista para acoplarse a sus exigencias.

Educacién y tecnologia deben formar parte de
verdaderos procesos humanizadores, por lo que se deben
obligar a ir mds alld de los preceptos de cémo preparo a mis
estudiantes para que sepan manejar instrumentos y estén
al dia con el boom tecnoldgico; o de cuantos proyectores,
computadores debo tener para poder adiestrar al otro, y
mejorar la diddctica y los recursos, dejando de lado otros
elementos mucho mds importantes.

La educacién debe mirar mds alld, impulsar pro-
cesos educativos que logren descubrir en el estudiante su
deseo por la investigacion, su capacidad de comprensién
y criticidad, su voluntad transformadora, su capacidad de
convivir, su creatividad para resolver problemas, su habili-
dad para ejercer una politica basada en el bien comun. La
educacion si requiere de la tecnologia, pues ella puede facili-
tarle y mejorar los procesos educativos; la educacion si debe
fortalecer y desarrollas habilidades y destrezas que peritan al
otro incluirse en la sociedad, desde lo tecnolédgico y la pro-
duccién pero:




No podemos apostatar el ser ontoldgico de la Téchne,
el espiritu del ser humano por descubrir, desarrollar-
se como ser humano, de saber ser, saber hacer, de saber
convivir, saber descubrir y aportar al desarrollo social hu-
mano; mds alld del horizonte economicista, mercantilista,
utilitarista y reduccionista, que mira al otro como ntime-
ro, como un engranaje en el aparato productivo social,
como un consumidor, como un cliente, como a quién le
voy a crear necesidades, como un potencial cliente de mi
servicio educativo y consumidor global de tecnologfa y
de propaganda.

Es necesario promover la educacién en Ciencia y
Tecnologia si el objeto es entender su naturaleza y conocer
las formas como se manifiestan y se utilizan.

“Pero mas trascendental y laudable es hacer ‘edu-

cacién para la Ciencia y la Tecnologia) si “el énfasis princi-
pal estd en la orientacién que su desarrollo deba tener para
considerarlas no como fines, sino como instrumentos en la
tarea de construir un mundo mds humano” (ibid.).
. La ilusién de que poseer mayor tecnologia, mejo-
raria el proceso educativo. La tecno-ciencia ha copado casi
todos los espacios del ser humano, asi los recursos tecnol6-
gicos han revolucionado la didéctica, dotdindonos de mayo-
res recursos para hacer mas atractivas y comprensibles las
cétedras.

Sin embargo, muchos educadores se han centrado
en el uso de los recursos tecnolégicos, como muestra del
avance educativo y de una adecuada praxis; pero que no ha
puesto sus pies en la verdad de la educacién, en salir de su
servilismo a lo establecido y buscar el saber, desde el encon-
trarse con el ser y el aprender a hacer y a convivir, mejoran-
do la calidad de vida de todos.

Un proceso educativo no es mejor o peor por la
cantidad de recursos tecnoldgicos que posee; es indudable



que estos recursos mejoran el proceso; sin embargo, la ca-
lidad de la educacion estd en logar impulsar el proceso de
crecimiento de la persona y su incursion en la mejora de la
sociedad.

En definitiva, las ilusiones de lo tecnoldgico y
de lo cientifico, no son ilusiones porque sean inventadas o
ideales, sino porque son irrealizables, pues llevan dentro de
si un ser que no le pertenece.

Una mirada propositiva desde la pregunta

En este momento del trabajo desarrollado, es im-
portante no quedarnos con ilusiones rotas, con desesperan-
zas; pues si recordamos que el ser inquieto de la humanidad
nos lleva a madurar y ser sabios, -ser en si-,- ser para si- ,
-ser para la vida-,-ser para el encuentro-ser en biisqueda de la
verdad, del aletheia. La tecnologia y la educacion tienen un
camino comun, el de hacer aparecer lo que -es- buscando el
sentido ontoldgico de las cosas, mas alld de la mera materia-
lidad, mas alld de lo puramente pragmatico, rompiendo el
sentido del deber kantiano y el absurdo del mercantilismo
utilitarista del capitalismo; recuperando al —sujeto de la so-
ciedad- recordando que la tecnologia, la ciencia, la econo-
mia, las estructuras institucionales, la politica y la misma
educacion son medio y no fines, medios para que la huma-
nidad sea tal y el ser humano se realice, ser feliz mientras
transita por esta vida; una felicidad que se encarna en el des-
cubrir la verdad, en construirse y construir un lugar dénde
vivir y ser, antes de sobrevivir y buscar solo el tener. Desde
aqui planteo las siguientes interrogantes:

1. ;No hemos centrado a la educacién contem-
poréanea en la ilusiéon de que el manejo de




nuevas tecnologias, su uso y aplicaciéon han
solucionado los verdaderos problemas edu-
cativos?

2. ;El ejercicio docente no ha colocado como
méxima la didactica, los recursos y la teoria;
sobre la investigacion, la resolucién de pro-
blemas, el saber convivir, el saber ser?

3. ;Los gobiernos no han caido en la ilusién de
que dotar de computadoras, internet, salas de
proyeccion, etcétera, logran una “educacién
actualizada y de calidad™?

4. ;No deberiamos volver al sentido mismo de
la téchne, y de la educacién como parte de un
proceso de desarrollo humano y social?

5. ;No debemos dejar de ser ciegos frente al de-
terioro ambiental y la ilusién de un desarrollo
centrado en lo econdémico y en la explotacién
de los recursos, con crecimientos tecnoldgico y
una ciencia que sirve al poder establecido, don-
de la educacion es parte del sistema y saber que
nos han creado necesidades y urgencias que nos
alejan de nuestro derecho a ser, y a saber?

Concluyendo

Entonces, hablar de tecnologia y educaciéon no
es quedarnos en cémo la tecnologia ha logrado mejorar
el proceso educativo, o impulsar el uso de las tecnologias
educativas en el aula, ilusionados en que ellas resolveran el
problema educativo; sino mirar cémo la educaciéon puede
fomentar la formacion de seres humanos que vuelvan a hu-
manizar las relaciones sociales, humanizar la educacién, hu-
manizar el uso de la tecnologia, transformar el ejercicio de



la politica, humanizar la ciencia y la tecnologia, volviendo a
descubrir a la persona como un fin en si mismo.

Nota

1 Término utilizado por Alejandro Saavedra, Formacién de la concien-
cia en valores: desafios, crisis y propuestas, Lima: Sociedad Interna-
cional Thomas Aquino, 2005, 36.
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PEDAGOGIA DEL
CIBERESPACIO:

hacia la construccion de
un conocimiento colectivo
en la sociedad red

Andrés Hermann Acosta*

Resumen

La Pedagogia del ciberespacio es una teoria de en-
seflanza y aprehendizaje para la sociedad red; como parte
de su aporte educativo ha planteado la integraciéon de las
teorias de la educacién virtual como el aprendizaje en la vir-
tualidad, pedagogia informacional y teoria conexionista, para
asi lograr una “teorfa total de la realidad” para la modalidad
de estudios en linea.

Esta nueva teoria pedagdgica concibe que la edu-
cacion virtual ‘no es herencia de la educacion a distancia), ya
que su problema ‘no es el aislamiento o falta de acceso de los
actores educativos a los centros de formacién’; su ‘dificultad

* Licenciado en Comunicacion Social, Master en Educacion, Postgra-
do: Especializacién en Entornos Virtuales de Aprendizaje. Ha colabo-
rado como catedrético en el drea de Educacion y Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la Escuela Politécnica Na-
cional, Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Andina Simén
Bolivar y el Instituto de Altos Estudios Nacionales o Universidad de
Postgrado del Estado ecuatoriano. E-mail: achermann@yahoo.com




es el tiempo), ya que gran parte de sus estudiantes son un
publico adulto que requiere de un sistema de aprehendizaje
flexible que se ajuste a sus necesidades formativas.

Entre las caracteristicas fundamentales de la pe-
dagogia del ciberespacio estd el desarrollo del conocimiento
colectivo. Plantea que el acceso a la tecnologia y la red inter-
net no garantiza la obtencién de conocimientos, ya que la
ruta que los educandos deberan seguir para la consecucién
de aprendizajes significativos es el procesamiento, andlisis,
inferencia y reflexion de los datos e informacién hasta llegar
al conocimiento a partir de un Entorno Virtual de Aprendi-
zaje y ciberespacio como escenario donde es posible el en-
cuentro social, cultural y educativo.

Palabras clave: pedagogia del ciberespacio, cono-
cimiento colectivo, nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién, entorno virtual de aprendizaje, sociedad
red, resultados del aprehendizaje, asincrénico, aprendizaje
significativo, realidad virtual, hipertextual, teorfa de la acti-
vidad, objetivos del aprehendizaje y educacién virtual.

Abstract

The pedagogy of cyberspace is a theory for teaching
and learning for Network Society as part of their educational
contribution has raised integration of the theories of virtual
education in virtual learning, informational pedagogy and
connectionist theory in order to achieve a “reality total theory”
to the modality studies online.

This new theory thinks virtual pedagogical educa-
tion is not inheritance of distance education; however the real
problem is not the separation or lack of access to education of
actor training centers, the real problem it is the time, because
most of the student are adult audience that requires a flexible
learning system to adjust the training needs.



The most important features of the pedagogy of
cyberspace are the development of the collective knowledge.
This theory proposes the access to the technology and the in-
ternet but does not guarantee the production of knowledge; the
learners should continue to achieve meaningful learning is the
processing, analysis, inference and reflection of the data and
information and finally get knowledge from a virtual learning
environment and cyberspace as a space where it is possible to
find a social, cultural and educational

Key words: pedagogy of cyberspace, collective knowl-
edge, new information and communication technologies, vir-
tual learning environment, network Society, learning outcomes,
asynchronous, meaningful learning, virtual reality, hypertext,
activity theory, learning objectives and virtual education.

La pedagogia del ciberespacio’: una nueva teoria
de ensefianza y aprehendizaje para la sociedad red?

Lo virtual no es lo opuesto a lo real,
sino una de sus manifestaciones.

Pier Lévy

Antes de poder conceptualizar qué se entiende
por Pedagogia del ciberespacio serd importa¢nte referir qué
se entiende por teoria de ensefianza y aprendizaje, ya que
desde la perspectiva de las nuevas tendencias educativas
contempordneas la pedagogia del ciberespacio constituye
una teoria pedagdgica para la educacién virtual en el
contexto de la sociedad red.

Se entiende por teoria de ensefianza y aprehendizaje
como un sistema integrado por ideas, conjeturas,
hipétesis y planteamientos cientificos y académicos
que permiten orientar adecuadamente una practica




educativa; en las dimensiones del aprehendizaje’ humano:
valorativo, cognitivo y praxitivo?, sobre la construccién y
determinacién del conocimiento. Desde esta perspectiva
la pedagogia del ciberespacio constituye una nueva teoria
pedagdgica pensada para la modalidad de estudios virtual,
que tiene como caracteristicas ser un tipo de formacién no-
presencial, asincrénica® y que es llevada a cabo a partir de
un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y apoyada en las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(NTIC)® y el ciberespacio como escenario donde es posible
el encuentro social, cultural y educativo.

Como elementos esenciales de la pedagogia
del ciberespacio es que esta nueva teoria permite crear
una ruptura de las relaciones de poder en el aula. El rol
de los actores educativos se replantea, asi el docente de
unico portador del conocimiento y de la verdad pasa a ser
mediador pedagdgico, dinamizador y colaborador, mientras
que el estudiante de receptor de la informacion pasa a ser un
sujeto activo en la construccion del conocimiento.

Lareconfiguracién delapracticaeducativa con esta
nueva teoria es posible ya que la dindmica en el ciberespacio
propone la destemporalizacién y desterritorializacién de
las relaciones socioeducativas, lo que permite replantear las
formas de pensar, actuar, relacionarse, ensenar y aprehender
en la llamada sociedad red; la cual demanda una formaciéon
permanente, desarrollo de la inteligencia colectiva y
democratizacion del conocimiento a un sector mas amplio
de la sociedad.

La necesidad de proponer una pedagogia
del ciberespacio tiene como sentido pensar una teoria
pedagdgica que sea ajuste a los requerimientos de la
actual educacién virtual, como contra respuesta a los
enfoques pedagogicos anteriores como: el aprendizaje en la
virtualidad de Albert Sangrd, pedagogia informacional de



Oscar Picardo y la teorfa conectivista de George Siemens,
que han concebido a la educacién virtual como herencia
de la educacién a distancia y una forma ampliada de las
teorias pedagégicas cognitivista, constructivista y socio-
constructivista de la educacion.

Si bien es cierto que la pedagogia del ciberespacio
reconoce ciertas limitaciones conceptuales y metodoldgicas
de las teorfas antes expuestas; ésta ha tomado elementos
relevantes del aprendizaje en la virtualidad, pedagogia
informacional y conectivismo, para asi construir propias
caracteristicas. Parte del problema que quiere resolver esta
nueva teoria pedagdgica es sostener que la dificultad de la
educacion virtual no es la distancia, aislamiento o falta de
acceso de los actores educativos a los centros de estudio,
sino el factor tiempo, ya que gran parte de los educandos
que optan por la educacion virtual son gente adulta, que
tienen ocupaciones familiares o de trabajo y necesitan de un
sistema de educacion flexible que se ajuste a sus necesidades
formativas y ritmos de aprehendizaje. “Las caracteristicas
especiales de los estudiantes no presenciales, entre los
cuales destacamos que son personas de mds de 25 anos de
edad con trabajo estable y para las cuales el problema no
es la distancia, ya que no viven aislados, sino el tiempo, es
decir, la imposibilidad de estudiar o acceder a los centros
de formacién convencionales en horarios preestablecidos.
Necesitan de un sistema que se adapte a ellos, no ellos al
sistema” (Duart y Sangrd, 2000: 4).

Lanecesidad deplantearlapedagogiadel ciberespacio
como el enfoque educativo que permita dar orientaciones
y enfoques a la educacién virtual tiene como basamento
proponer una teoria que brinde mejores explicaciones con
relacién a las antes trabajadas o como plantearfa David
Deutsch una teoria simplificada y unificada de las anteriores,
que permita su mejor comprensién (Deutsch, 1999: 21).




Lo que propone Deutsch en torno a una mejor
comprension del conocimiento y estructura de la realidad
es integrar las teorfas entre si; esto permitird a su vez la
configuracion de una “teorfa total de la realidad”, que en el
caso de las teorias pedagdgicas para la educacion virtual y la
sociedad red serd la pedagogia del ciberespacio.

“Las teorfas mds profundas se integran de tal
manera unas con otras, que solo pueden ser complementadas
conjuntamente como una Unica teorfa de la estructura
unificada de la realidad” (Deutsch, 1999: 41). Lo antes
expuesto tiene como sentido optimizar el conocimiento
acumulado, sumar los aprendizajes anteriores y los nuevos
hallazgos y de esta manera posibilitar al campo cientifico y
académico mejores explicaciones que permitan orientar de
mejor manera la realidad y las practicas educativas en las
instituciones de educacién y la sociedad.

La pedagogia del ciberespacio representa
una teoria unificada, ya que ha rescatado los elementos
esenciales de las otras teorias para la educacion virtual,
como son el trabajo colaborativo, aprendizaje, flexible,
dindmico e interactivo, asi también los nuevos elementos
que son parte de esta propuesta como el desarrollo de la
inteligencia colectiva (interaprendizaje) y reestructuracién
del sistema educativo a partir de la ruptura de la logica
institucional, formal y rigida de la educacién, hacia una
perspectiva de repensar propuestas educativas basadas
en las necesidades e intereses de los educandos, sus
realidades y contextos; en especial a partir de las nuevas
formas de apropiacién del conocimiento, las cuales son
diferentes a las otras modalidades de estudio, ya que este
tipo de educacién exige la construccién de una sociabilidad
virtual, trabajo en colaboracion, navegacion hipertextual” y
democratizacion del conocimiento a partir del ciberespacio
como nuevo escenario educativo. “El ciberespacio propone



el argumento de deslocalizar el poder como una estrategia
y posicién cultural-politica, redefinido desde un orden
local; es decir, que no reduce al encuentro cultural desde
una vision localista, sino hacia una visidon de sociabilidad
en el ciberespacio, que no se limita a la interconexidn, sino
que permite la integracidn, interrelacion sociocultural y de
nuevos significados y experiencias en la red” (Hermann,
2011:9).

La pedagogia del ciberespacio plantea un cambio
de paradigma, pensar a la educacién virtual no como
herencia de la educacién a distancia, sino como un nuevo
enfoque de educacion que tiene sus propias caracteristicas,
dindmicas y formas de ensenanza y aprendizaje en la
sociedad red o lo que Marc Prensky denominaria entender
ala educacion virtual como una nueva forma de renovacién
pedagdgica, la cual ha cambiado su metodologia, pedagogia
y tecnologia; asi también una nueva estrategia educativa
donde los docentes virtuales tendrdn que formar a sus
estudiantes no para el presente, sino para el futuro.®

Otro de los aportes fundamentales de esta nueva
teoria pedagdgica es que entiende que el uso de tecnologias
per se no garantizan el logro de los resultados del
aprehendizaje,’ ya que lo que se encuentra en el ciberespacio
en primera instancia no es conocimiento sino datos e
informacién, insumos que tendrdn que ser analizados,
inferidos y reflexionados hasta que puedan convertirse en
conocimiento y aprendizajes significativos.'

Para poder sustentar la conjetura antes expuesta se
ha tomado los aportes educativos de la Teoria de la actividad
del pedagogo ruso Alekséi Leontiev, quien habria referido que
la construcciéon del conocimiento tiene momentos previos al
logro de los resultados del aprehendizaje. Dichos momentos
son: a) operaciéon entendida como aquellas condiciones,
comportamientos simples, automatizados, generalmente




realizados sin conciencia; b) accién como la suma de varias
operacionesy que representan las metas; y finalmente el nivel
mds complejo; ¢) actividad entendida como la agrupacién de
operaciones y acciones que posibilitan el logro de objetivos y
motivos (Villamar, 2003: 399).

Una vez que se ha explicado cada uno de los niveles
delateoria delaactividad de Leontiev, haremos una analogia
con la propuesta de la pedagogia del ciberespacio, que
plantea también tres niveles que son: a) datos como aquellas
representaciones simbolicas (numéricas o lingiisticas), asi
también como hechos, sucesos, entidades o situaciones
que muestran una parte de la realidad; b) informacién
que consiste en la suma de datos organizados, procesados
y pertinentes; ¢) conocimiento que es la agrupacién de
datos, informacién, que ha entrado en un proceso de
andlisis y discernimiento de la realidad, brindando sentido
a los hechos, fenémenos y nuevos aprehendizajes. Para el
filésofo alemdn Johannes Hessen el conocimiento implica
una relaciéon entre sujeto y objeto, que entra, en contacto
mutuo; el sujeto aprehende del objeto (Hessen: 16).

El aporte de la pedagogia del ciberespacio ha
sido relacionar y articular los componentes de la teoria de
la actividad con esta nueva teoria pedagdgica, la cual se
representa en el Grafico 1. de la siguiente manera:

Teoria de la actividad Pedagogiadel
ciberespacio

Actividad

Conocimiento

Accion Informacion

Operacion

Grafico 1. Teoria de la actividad y Pedagogia del ciberespacio.



La importancia que adquiere la teoria de la
actividad en los procesos mentales es que en el fondo tienen
una actividad orientada al logro de objetivos y la accién
es la unidad fundamental para la analizar los procesos
(Villamar, 2003: 398); de la misma forma en la pedagogia del
ciberespacio los datos e informacién que los encontramos
en la red internet no son suficientes para construir
aprehendizajes, sino que se debera propender al desarrollo
del andlisis, procesamiento y reflexién de dichos insumos,
para de esta manera lograr conocimientos productivos.

La ruta en el procesamiento del aprehendizajes en
la pedagogia del ciberespacio se representa de la siguiente
forma:

Grafico 2. Ruta proceso de aprehendizajes.

El Gréfico 2. plantea que no es posible lograr
aprehendizajes sino se ha procesado los datos e informacién
hasta llegar a partir del andlisis al conocimiento. En esta
perspectiva David Miller refiere que no podemos comenzar
a aprender ninguna cosa sino conocemos algo en particular
(Miller, 2009: 6).

Representacion de la pedagogia del ciberespacio
en un mentefacto conceptual.'
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Gréfico 3.

El ciberespacio: escenario donde es po-
sible el encuentro educativo y el desa-
rrollo de la inteligencia colectiva.

Hemos vuelto a ser nomadas
del planeta, no en el sentido del
permanente traslado fisico,
sino en el movimiento dentro
del mundo virtual.

Pier Lévy



Entre los aportes mds relevantes de la produccién
académica de Pier Lévy ha sido poder marcar la diferencia
entre lo que es inteligencia artificial y la inteligencia
colectiva; el primer término relacionado con la interaccién
del objeto (tecnologia) con el sujeto (educando), mientras
que la inteligencia colectiva como la interaccién del
sujeto, objeto y sujeto en comunidades de aprendizaje a
partir del trabajo colaborativo y el interaprendizaje. “El
concepto de inteligencia colectiva se opone a la idea de
que el conocimiento legitimo viene desde “arriba’”, de la
universidad, de la escuela, de los expertos, reconociendo al
contrario que nadie sabe todo y que cualquiera sabe algo”
(Lévy, 2009: 7).

El planteamiento de que el conocimiento no
siempre es vilido en los espacios o instituciones tradicionales
se ajusta con los aportes que plantearia la pedagogia del
ciberespacio, teoria que concibe la necesidad de un cambio
estructural en el sistema educativo, es decir, el paso de una
educacion rigida, tradicional y unidireccional, hacia una
educacion pensada en los intereses y necesidades de los
educandos, la misma que plantea construir el conocimiento
a partir de nuestras propias voces, realidades, discursos y
“epistemologias otras”* en el ciberespacio como escenario
de encuentro educativo y cultural.

Pero para poder plantear un cambio en el
sistema educativo habrd que iniciar con un proceso de
reflexién a partir de nuevos paradigmas educativos como
es el caso de la pedagogia del ciberespacio, como una teoria
de ensenanza y aprehendizaje para la sociedad red, que
propugna deslocalizar el conocimiento y construirlo desde
una visién colectiva. Este cambio de paradigma plantea
ademds comprender el funcionamiento de la dindmica en los
diferentes espacios en que se ha elaborado el conocimiento,
o sea, del paso del escenario fisico al espacio intangible




denominado ciberespacio. “El espacio del nuevo nomadismo
no es el territorio geografico ni el de las instituciones o de
los Estados, sino un espacio invisible de conocimiento, de
saber, de potencias de pensamiento en cuyo seno nacen y
se transforman cualidades de ser, maneras de actuar en la
sociedad” (Lévy, 2009: 10).

Pier Lévy en su obra Inteligencia colectiva por una
antropologia del ciberespacio plantea la existencia de cuatro
espacios donde el ser humano ha venido construyendo
su conocimiento y relaciones sociales, los mismos que
expondremos a continuacion:

2) Territorio:

1) Tierra: primer segundo espacio

espacio donde se donde se

desarrollala
técnicay el
lenguaje.

3) Espacio de
mercancias: se
ubican las materias
primas,
mercancias,
capitales, mano de
obray flujos
economicos.

encuentrala
ciudad, Estado,
agriculturay
escritura.

4) Espacio de
conocimiento:
corresponde al
ciberespacio o
escenarioinvisible
de construccionde
la inteligencia
colectiva.

Gréfico 4.

El aporte en la definicién de los cuatro espacios
sociales tienen como sentido establecer que el espacio del
conocimiento al cual denominamos ciberespacio se diferen-
cia de los otros desde la perspectiva que vincula el desarrollo



de un aprendizaje colaborativo como expresién de vinculo
social y apertura del conocimiento como una nueva forma
de organizacion social centrada en la inteligencia colectiva
(Lévy, 2009: 36).

La propuesta de la inteligencia colectiva logra
articularse al aporte conceptual de la pedagogia del cibe-
respacio, ya que favorece el intercambio de aprendizajes,
el encuentro cultural, democratizaciéon del conocimiento
y participaciéon de varios sectores y culturas en este nue-
vo espacio educativo. Pero para que el ciberespacio pueda
constituirse como un escenario colectivo deberd plantear el
reconocimiento del “otro”, para de esta manera legitimar la
idea de escenario donde es posible el encuentro social, inter-
cambio de experiencias, conocimientos y consolidacion de
una identidad colectiva. “Este nuevo espacio ha entrado en
un proceso de reconfiguraciéon del espacio como una nue-
va forma de “geografia otra”, escenario donde se ha logrado
una mayor horizontalidad de las relaciones de poder, cons-
trucciéon de una identidad colectiva e interculturalidad”
(Hermann, 2011: 7).

Pero para que los procesos de ensefianza y apre-
hendizaje puedan tener éxito en el ciberespacio los actores
educativos deberdn entender la importancia de este enfo-
que pedagdgico; asimilar las nuevas formas de aprehen-
dizaje, comunicacién, organizaciéon y de la inteligencia
colectiva que supera la idea de interaccién educando y or-
denador, hacia la construccidon del conocimiento basado
en la interaccién educando, comunidades de aprendizaje,
ciberespacio y docente virtual. “Precisamente, el ideal que
moviliza la informdtica ya no es la inteligencia artificial
(hacer que una mdquina sea tan inteligente, incluso mas
que el hombre), sino la inteligencia colectiva, es decir,
la valorizacion, la utilizacién éptima y la sinergia de las
capacidades, las imaginaciones y las energias intelectua-




les sea cual sea su diversidad cualitativa y su ubicacién”
(Lévy, 2009: 5).

Con el salto de la inteligencia artificial a la inteli-
gencia colectiva se estard promoviendo el paso de la educa-
cién tutorial, multimedial y conductista (aprendizaje asistido
por un ordenador) a un tipo de educacién socio-construc-
tiva y colectiva que promueve la pedagogia del ciberespacio
a partir del aprehendizaje social, colaborativo, hipertextual y
de la consolidacién de los datos e informacién hacia el co-
nocimiento como expresién de un aprehendizaje dindmico,
participativo, interactivo y reflexivo en la red.

La pedagogia del ciberespacio: lo opues-
to a lo real o una de sus manifestaciones

Puesto que percibimos lo que nos rodea
mediante nuestros sentidos, todo generador

de realidad virtual debe ser capaz de manipular
modificando su funcionamiento normal,

de modo que percibamos nuestro

entorno especifico y no el real.

David Deutsch

La pedagogia del ciberespacio ;es lo opuesto a lo
real o una de sus manifestaciones? es ;una creacién mental?
0 ;un aporte concreto al ambito educativo? Para hacer este
andlisis serd importante precisar que la realidad virtual es
un tipo de realidad, es decir, que existe una realidad material
o fisica y una realidad intangible y que los seres humanos
en el intento de construir representaciones simbolicas
terminamos por virtualizar la realidad concreta.

Pero la realidad virtual entendida por David
Deutsch representa el modo en que una persona



experimenta de manera artificial estimulos sensoriales y
sensaciones que percibimos a partir de nuestros sentidos,
es decir, una experiencia en un entorno especifico que no
corresponde al real (Deutsch, 1999: 107). La pedagogia
del ciberespacio se lleva a cabo en un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) intangible, entendido como realidad
virtual, que desde la perspectiva de Deutsch representa una
creaciéon de impresiones sensoriales artificiales; lo que no
quiere decir que en el caso de la educacién virtual no pueda
lograr la consecucion de los objetivos de aprehendizaje. La
diferencia de la educacion virtual con las otras modalidades
de estudio ademds del cambio de medio del espacio fisico al
intangible es que en esta modalidad de estudios se realiza de
manera no presencial, asincrénica o atemporal.

Pero la realidad virtual entendida como una
representacion abstracta de la realidad no solo responde al
ambito tecnoldgico, sino también a muchas otras actividades
que realiza el ser humano como la matemdtica, lenguaje,
pensamiento, creacién, imaginacion y la misma educacién
en la producciéon de nuevos significados y aprehendizaje y
ahora la educacion virtual. “La imaginacién es una forma
evidente de realidad virtual. Lo que quizds no resulte tan
evidente es que muestre experiencia directa del mundo, a
través de los sentidos también es realidad virtual” (Deutsch,
1999: 127).

La pedagogia de ciberespacio constituye un tipo
de realidad intangible que puede lograr sus resultados del
aprehendizaje hacia realidades concretas, siempre y cuan-
do se disefie una propuesta de estudio, tomando en cuenta
el escenario educativo, roles de los actores educativos, re-
sultados del aprehendizaje y evidencias que determinardn
el cumplimiento de los objetivos de aprehendizaje en los
educandos.




Para entender los diferentes niveles de la realidad
y escenarios del conocimiento el filosofo Karl Popper ha
planteado la existencia de tres mundos, los mismos que
reflejan una realidad material o fisica ubicada en el mundo
1 y una realidad subjetiva e intangible que se ubica en el
mundo 2 y 3 donde reside la pedagogia del ciberespacio
que integra aspectos como el comportamiento, lenguaje,
pensamiento y las diferentes creaciones mentales del ser
humano.

» Representa el mundo material, de
los cuerpos, estados fisicos vy
objetos concretos.

» Escenario representado por lo
subjetivo, el comportamiento,

Mundo 2 experiencia consiente e
inconsciente.

* Es el mundo intangible,
Mundo 3 representado por las creaciones de
la mente humana y el lenguaje.

Gréfico 5.

En este sentido se podria decir que la pedagogia
del ciberespacio se desarrolla en el mundo 3 de Popper, que
se ajusta a la idea del escenario virtual como espacio intangi-
ble, donde pone en manifiesto las realidades abstractas como
la educacién. El mundo 3 es producto del lenguaje humano
y las creaciones de nuestra mente (Popper, 1996: 44).

En el actual momento las nuevas formas de re-
lacionamiento social, produccién econdémica, entreteni-
miento, educacién, comunicacién se realizan en espacios



intangibles a partir del uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién y la red Internet como en
el caso del mundo 3, por lo que la propuesta que plantea
la pedagogia del ciberespacio se ajusta al desarrollo de la
educacion en este nuevo escenario virtual como una nueva
geografia que posibilita que las instituciones educativas se
adapten a los estudiantes a partir de un enfoque educativo
flexible y que contribuya a las necesidades formativas de los
estudiantes como nativos de estos nuevos territorios virtua-
les denominado ciberespacio.

El ciberespacio escenario para el
debate epistémico: consideraciones finales

No se trata de abrir las puertas de la universidad,
se trata de llevar la universi-
dad a casa de cada estudiante.

Albert Sangra

El sentido fundamental al momento de haber
planteado la propuesta de la pedagogia del ciberespacio
como nueva teoria educativa en la sociedad red, respondi6 a
poder resolver la problematica que enfrentaban algunos de
los enfoques pedagdgicos que hasta ese momento aporta-
ban a la educacién virtual. Estas teorias han concebido que
la educacién virtual es herencia de la educacién a distancia,
ademds que gran parte de sus fundamentos epistemoldgicos
y pedagdgicos tienen origen en las teorias cognitivista, cons-
tructivista y socio-constructivista de la educacién y que han
sido adaptadas a esta modalidad de estudios.

La pedagogia del ciberespacio plantea integrar y
unificar los aportes conceptuales de las teorias antes men-
cionadas, para asi lograr una “teoria total de la realidad”, ar-




ticulando caracteristicas que definen a este nuevo enfoque
pedagdgico para la sociedad red como un tipo de formacién
no-presencial, asincrénica y que se apoya en las Nuevas Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién y los Entor-
nos Virtuales de Aprendizaje.

El componente clave de esta teoria de ensefianza
y aprehendizaje es el cambio de roles de sus actores educa-
tivos, asi el docente de tnico experto del conocimiento pasa
a ser mediador pedagdgico y el estudiante de sujeto pasivo
que recibe la informacién pase a ser sujeto activo en su pro-
ceso de formacion, el cual construye conocimiento a partir
del interaprendizaje y colaboracién, que en términos de la
pedagogia del ciberespacio refiere el desarrollo de una inteli-
gencia colectiva, orientada a una adecuada interaccién entre
educandos, docente virtual y la comunidad de aprendizaje
que se encuentra en el ciberespacio o realidad intangible.

El problema de la educacién virtual no es la dis-
tancia, ya que sus actores educativos no viven aislados y su
dificultad no reside en la falta de acceso a los centros de for-
macion; su limitacién es el tiempo, por lo que plantear la
pedagogia del ciberespacio como enfoque educativo flexi-
ble, dindmico e interactivo, posibilita re-pensar el sistema
educativo tradicional, entendiendo que las instituciones
educativas deben adaptarse a las necesidades formativas de
los educandos.

Finalmente, uno de los aportes mds relevantes que
propone la pedagogia del ciberespacio es la construccion de
aprendizajes significativos, asumiendo que tener acceso a la
tecnologia y a la red internet no garantiza la obtencién del
conocimiento. Esta teoria plantea que primero habrd que
acceder a los datos como representaciones y partes elemen-
tales de la realidad, luego a la informacién como la agru-
pacion de datos con sentido y organizacion, hasta llegar al
conocimiento que es la suma de datos, informacién y que



ha sido procesado por los estudiantes a partir del analisis,
inferencia y reflexion.

Pero el debate de como se ha construido el co-
nocimiento no solo ha sido parte de la preocupacion de la
educacidn, sino también de la filosofia, la cual ha planteado
desde el debate académico la premisa: jel aprendizaje im-
plica conocimiento o el conocimiento implica aprendiza-
je? Desde los aportes de la pedagogia del ciberespacio nos
acercamos al andlisis entendiendo como dirfa David Miller
que para lograr aprendizajes es necesario conocer algo y te-
ner conocimientos previos, ya sea en el espacio fisico (pre-
sencial) o en el espacio intangible (virtual) o ciberespacio
como escenario donde es posible el debate epistemoldgico
y educativo.

Notas

1 La pedagogia del ciberespacio es una teorfa de ensefianza y aprehen-
dizaje propuesta por el autor en este trabajo académico, producto
de algunas reflexiones tedricas e investigativas, publicaciones, po-
nencias, seminarios y del ejercicio de la catedra universitaria en el
campo de la Educacién y las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién; asi también resultado del disefio y desarrollo de
algunos proyectos de educacion virtual en algunas universidades del
pais entre los anos 2007 y 2011.

2 Se denomina sociedad red y no sociedad del conocimiento, desde la
perspectiva de cuestionar ;si en el actual momento vivimos en una
sociedad del conocimiento, quiere decir que en otras etapas his-
téricas no hubo conocimiento? Es por eso que referimos al actual
momento histérico como sociedad red, en el sentido de que la di-
némica social, cultural y educativa se realiza a partir de las redes y el
ciberespacio como un nuevo escenario socioeducativo.

3 Seentiende por aprehendizaje con “h” como la apropiacién y empo-
deramiento del conocimiento alcanzado.

4 La dimensi6n valorativa representa “demostrar o actuar’, la praxiti-
va “hacer”y la cognitiva “conocer”. Serd indispensable en la formu-
lacién de los objetivos del aprehendizaje iniciar con la dimensién
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valorativa, ya que esta intencionalidad educativa permitira activar
el interés en los estudiantes por lo que aprehenden.

Corresponde a un tipo de comunicacién que se lo establece fuera
del tiempo real. En el caso de la educacion virtual se lo puede reali-
zar a partir de mensajes de correo privado o el foro virtual.

Se hace referencia a Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion para poder hacer énfasis a las tecnologias recientes como
son las digitales vs. Las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion que corresponden a las tecnologias anteriores o andlogas.

El hipertexto consiste en un conjunto de aplicaciones de audio, vi-
deo y sitios de navegacion que se realiza en la red internet.
Conferencia de Marc Prensky “Engage me or enrage me”. Congreso
Expo enlaces Chile, noviembre de 2009.

Se entiende por resultados del aprehendizaje como el logro de cono-
cimientos que podrdn ser aplicados por los estudiantes al término
de su propuesta educativa en contextos reales.

La teoria del aprendizaje significativo es un aporte del psicopedagogo
estadounidense David Ausubel; 1a base de este planteamiento pedagé-
gico consiste en que el educando construye su aprendizaje a partir de
conocimientos previos, conocimientos nuevos y la experiencia.

Los mentefactos son esquemas gréficos que permiten representar y
definir conceptos de manera jerdrquica y organizada. Estos diagra-
mas cognitivos son parte de la propuesta educativa de la pedagogia
conceptual.

“Las epistemologias otras” es un aporte académico del pensamien-
to poscolonial que plantea que el conocimiento no solo se cons-
truye a partir de las visiones eurocéntricas, sino también a par-
tir de saberes locales; en el caso de esta investigacion consiste en
pensar una educacién para la sociedad red en diferentes contextos
culturales.
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UTILIZACAO INOVADORA
DAS FERRAMENTAS

DE COMUNICACAO

NA CONSTRUCAO

DE RELACOES
COOPERATIVAS ENTRE
PROFESSORES E ALUNOS:

um enfoque a partir de
Maturana e Varella

Sandra Elaine Siqueira Corréa*

Resumo

O presente artigo pretende relacionar a inovagao
trazida pela utilizacdo das tecnologias de informagao e co-
municagao no processo de ensino-aprendizagem, destacan-
do as relagdes de cooperacdo entre professor-aluno e alu-
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no-aluno, ressignificando esses elementos processuais pelas
contribui¢des de Maturana e Varella. Para alcangar o obje-
tivo de um processo de aprendizagem cooperativa, as men-
sagens trocadas entre professor-aluno e entre aluno-aluno
através das ferramentas de comunicac¢do sincronas e assin-
cronas, nao podem ser mecanicamente lidas e interpretadas.
E necessdrio que o professor tenha consciéncia das cosmo-
visdes que perpassam cada mensagem, reagindo a elas com
uma atitude de compreensdo, aceita¢do, conscio dos limites
e potencialidades do conhecimento humano, expresso tan-
to pelos alunos quanto pelo préprio professor, favorecendo
um ambiente de aprendizagem cooperativa, pela reflexdo de
sua atua¢ao como professor-tutor. Assim, a inova¢ao nao se
traduz apenas pelo uso das TIC, mas também pela analise
reflexiva dos universos das pessoas que interagem através
das TIC.

Palavras-chave: inovagao, tecnologias de infor-
macdo e comunicacio, relacdes de cooperacio, ferramentas
de comunicagio, aprendizagem cooperativa.

Abstract

This article attempts to relate the innovation
brought by the use of information and communication te-
chnologies (ICT) in teaching and learning, highlighting the
relationship between teacher-student and student-student,
giving new meaning to these procedural elements by the con-
tributions of Maturana and Varella. To achieve the goal of a
cooperative learning process, the messages exchanged between
teacher-student and student-student through synchronous
and asynchronous communication tools, can not be read and
interpreted mechanically. It is necessary that the teacher is
aware of worldviews that underlie each message, responding
to them with an attitude of understanding, acceptance, aware



of the potential and limits of human knowledge, expressed by
both, students and the teacher himself, fostering an environ-
ment of cooperative learning, through the reflection of his per-
formance as a teacher-tutor. Thus, innovation isn’t only the
use of ICT, but also the reflective analysis of the universes of
people interacting through ICT.

Key words: innovation, information and commu-
nication technologies, cooperative relations, communication
tools, cooperative learning.

Introducao

A questdo proposta envolve a andlise dos seguin-
tes elementos, que se relacionardo de forma interdisciplinar
e interdependente:

a) inovagdo;

b) ferramentas de comunica¢do (sincronas e assin-
cronas);

¢) relagdes de cooperagdo entre professores e alunos;

d) Os seres humanos e sua relagdo com o meio, me-
diada pelas TIC, na visao de Maturana e Varela.

O objetivo que se quer alcancar é a constru¢ao
das relagdes de cooperagdo entre professores e alunos,
num contexto dado. A inovagdo e as ferramentas de co-
munica¢do tém um duplo papel: um papel instrumen-
tal, que ndo é menos importante, pois, como diz Pom-
bo (2000), citando McLuhan, “o meio é a mensagem e o
“ground” comunica tanto quanto a mensagem explicita,
nos dizeres de Monteiro (2003), e um papel de implanta-
¢do de uma nova cultura. No mundo de hoje, as tecnolo-
gias de informac¢ao e comunica¢io (TIC) estao presentes
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no préprio ar que se respira. Maturana e Varella contri-
buem para um sentido humanizador, que une autonomia
e interdependéncia, favorecido pelas TIC, no processo de
aprendizagem cooperativa.

Inovacao

Inicialmente, cumpre observar que o conceito de
inovagdo tem, pelos menos, duas dimensdes: a emergéncia
da novidade e o cardter necessariamente histérico do con-
texto em que se dd, para que se caracterize como novidade.
Assim, todos os desenvolvimentos tecnoldgicos da humani-
dade representaram, em um momento histérico, uma ino-
vacdo. E hoje, grande parte deles esta ultrapassada.

Como mostra Cuban (1986 aput Cysneiros, 1999)
no trecho de Thomas Edison (inventor do telégrafo, do gra-
mofone e da lampada elétrica), prevendo, em 1913, que os
livros didéticos se tornariam obsoletos nas escolas e que,
usando filmes, seria possivel instruir sobre qualquer ramo
do conhecimento humano. Edison, em 1922, ainda afirma-
va que “.. o filme estd destinado a revolucionar nosso sis-
tema educacional e em poucos anos suplantard em muito,
sendo inteiramente, o uso de livros diddticos”.

Da mesma época, Cuban (1986, p. 5 apud Cysneiros,
1999) transcreve um poema de uma professora, intitulado “An-
tiquado”, que retrata o sentimento da professora sentindo-se
ultrapassada pela utiliza¢ao das novas tecnologias na educagao:

O Senhor Edison nos diz

Que o radio superara o professor.

Ja se pode aprender linguas pela Victrola
E o filme dard movimento

Aquilo que o rddio nao conseguir.



Professores passarao

Como passaram carros de bombeiro a cavalo

E damas de cabelos longos.

Talvez eles sejam mostrados em museus

E educagdo serd um pressionar de botoes.

Oxald haja lugar para mim no painel de controle.

Assim sendo, a anélise do carater inovador do uso
das ferramentas de comunicagdo, deve partir do diagnéstico
do contexto da institui¢do escolar em que se quer inovar,
para se avangar em diregdo a inovagao e suas contribui¢oes
ao projeto educativo.

Ferramentas de comunicacio
(sincronas e assincronas)

A comunicag¢do mediada por computador (CMC)
¢ uma comunicacao interpessoal. Segundo Santos (1997),
a CMC utiliza a tecnologia computacional para transmitir,
armazenar ou apresentar informagdes.

A CMC possui uma grande e crescente varieda-
de de ferramentas que podem prover uma comunicag¢io do
tipo um para um (comunicagdo privada), um para muitos
(dispersao), e muitos para muitos (discussao em grupo),
capazes de oferecer suporte a colabora¢ao em ambientes de
ensino permitindo que haja intera¢do entre pessoas loca-
lizadas em espagos fisicos diferentes possibilitando a troca
de idéias, informagdes e conhecimentos de forma rapida e
eficiente. As ferramentas de CMC geralmente sdo divididas
em duas grandes categorias: sincronas e assincronas.

As ferramentas de comunica¢do sincrona sao
aquelas que permitem uma interagdo professor-aluno on-
line, diferenciadas pelo cardter de um didlogo que se man-
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tém quase que instantaneamente, permitindo um sistema
de trocas e feedback imediato. Dentre elas se pode destacar
o IRC (Internet Relay Chat) a videoconferéncia interativa,
a audioconferéncia, apresentados a seguir, de forma breve:

+ IRC: é um programa de chat, que oferece canais
de conversa abertos (qualquer usudrio autoriza-
do pode participar) e canais fechados e privados
(administrado pelo operador do canal e aberto
apenas a pessoas por ele autorizadas/convidadas)
e onde a interagao ¢ feita através de sentengas ou
frases curtas (em geral de 1 a 3 linhas), trocadas
entre participantes logados simultaneamente ao
mesmo sistema de computadores.

+  Videoconferéncia: é um sistema de comunica-
¢ao em dudio e video que permite a interacao em
tempo real. A transmissdo em geral ocorre via sa-
télite ou linhas telefonicas discadas ou dedicadas.
Pode-se trabalhar ponto a ponto ou multiponto
conectando vdrias salas remotas em tempo real.

+  Audioconferéncia: permite a transmissiao de voz
via Internet (utilizando o microfone do compu-
tador) ou telefone (através do modem). Permite
também a transferéncia de arquivos e a visualiza-
¢do do interlocutor (através da webcam).

As ferramentas de comunica¢do assincrona, embo-
ra ndo tenham o cardter de instantaneidade da comunicagio,
agregam outros valores importantes, O fato de estarem aces-
siveis ao longo do tempo permite a participagdo e interagao
de acordo com o ritmo, interesses e disponibilidades de cada
participante. Possibilitam, ainda, maiores recursos para andli-
se, participa¢des mais elaboradas, acessos e visitas posteriores,
num processo de constru¢do da cooperacdo no decorrer do



processo de ensino-aprendizagem, dentro e fora da sala de
aula. Como exemplos podem ser citados o e-mail (correio ele-
tronico), as listas de discussao, os newsgroups e os Web féruns:

+  E-mail: é uma ferramenta muito popular que
permite a troca de mensagens e informacoes de
forma répida e eficaz.

+  Listas de discussdo: é uma ferramenta que distri-
bui a todos os assinantes da mesma mensagens
enviadas via e-mail para o endereco eletronico da
lista.

+  Newsgroups: estao localizados em servidores es-
pecificos que hospedam os grupos de discussao
na Web. Para se ler as mensagens é necessdrio ter
um programa chamado Newsreader e acessar o
site do grupo na Internet.

*  Web Féruns: disponibiliza as mensagens em uma
pégina localizada na internet. Para ler e comen-
tar as mensagens de outros participantes e postar
mensagens é necessario cessar a internet.

Quanto aos critérios de andlise das ferramentas
de comunica¢dio mediadas pelo computador, é necessario
levar em consideragdo a praticidade de uso e as aplicacdes
pedagdgicas que elas possibilitam.

A cooperacido professor-aluno, aluno-
-aluno e as ferramentas de comunicacao

Para destacar o cardter inovador que as tecnolo-
gias de informagdo e comunica¢do possuem, no incremento
da cooperagao, é importante compard-la com o tipo de coo-
peragdo que se déd presencialmente em sala de aula.
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A interacdo face-a-face, em sala de aula, tem seus
méritos inerentes, pois esse é o tipo primeiro de comunica-
¢ao que se estabelece entre os seres humanos. Mas tem seus
limites, especialmente relacionados a espago e tempo. Esses
limites sdo superados e complementados pelo uso das ferra-
mentas de comunicag¢do sincrona e assincrona.

Assim, ndo s6 a comunicagdo professor-aluno,
mas também a intera¢do aluno-aluno sao estimuladas e in-
crementadas, com grande ganho educativo, pelo uso dessas
tecnologias.

Limitacoes de espaco e tempo, acesso a indmeros
recursos disponiveis na rede mundial de computadores, es-
timulam todo tipo de cooperagdo e troca. Essas tecnologias
fazem com que professor e alunos formem uma comunida-
de de aprendizagem, amparada e apoiada por todo um con-
junto de ferramentas que constituem um ambiente virtual
de apoio a aprendizagem presencial.

O chat (bate-papo) permite uma comunicagdo
instantanea entre um ou mais individuos. Podem ser cria-
das salas de bate-papo com horario pré-determinado. A es-
sas salas podem ter acesso alunos individualmente, grupos
de alunos, professor e alunos, para a discussao de uma te-
miética especifica, apresentacdo de davidas e dificuldades de
aprendizagem, distribui¢do de tarefas, com fornecimento e
recebimento de feedback imediato.

Outro recurso de comunica¢do sincrona é a vi-
deoconferéncia interativa. Com uma webcam e microfone,
além da comunicagdo instantinea, pode-se ver e falar dire-
tamente com colegas de grupo e com os professores. Podem
ser apresentados contetddos online, permitindo a exposi¢dao
de duvidas simultaneamente. Diversos recursos multimi-
dia podem ser apresentados, enriquecendo enormemente o
processo de cooperagao.



Entre as ferramentas de comunicagdo assincro-
na, pode-se destacar o interesse didatico e educativo pelo
uso correio eletronico, de foruns, listas de discussao, web-
portifélios construidos coletiva e cooperativamente, blogs
didaticos, publicagdo prévia das aulas via web e constru-
¢ao de homepages, (mapas conceituais construidos coopera-
tivamente).

O correio eletronico é um dos recursos mais am-
plamente utilizados. Permite ndo s6 a troca de mensagens
aluno-professor e aluno-aluno, mas, sobretudo, pode pro-
mover a intera¢ao entre varios usudrios, através de listas de
discussdo, baseadas em interesses especificos de aprendiza-
gem. E um recurso de grande flexibilidade. O arquivamen-
to de mensagens e enderegos possibilita uma revisita aos
conteudos, sempre que for necessario ou houver interesse.
A troca de arquivos e materiais multimidia enriquece sobre-
maneira o processo de coopera¢ao.

Os féruns possibilitam o desenvolvimento da co-
operagdo. Sao recursos de comunicagado assincrona, flexiveis
as possibilidades de agenda de participa¢do de cada membro
do férum. Arquivos podem ser anexados e trocados entre os
participantes. Feedbacks do professor podem ser intercala-
dos nos féruns. Por serem assincronos, permitem uma par-
ticipagao mais elaborada entre os participantes. Além disso,
podem ser arquivados para consultas posteriores.

As listas de discussdes podem ser criadas pelo
professor, utilizando plataformas gratuitas na web ou pla-
taformas proprias de cada instituigdo. As listas de discussao
permitem a constru¢ao da coopera¢ao em torno de um as-
sunto de interesse, agregando todas as competéncias de cada
um dos participantes. E de uma grande riqueza, na medida
em que sdo socializados os achados e pesquisas de cada um
dos membros da lista.
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Os webportifélios representam o registro das evi-
déncias de aprendizagem, permitindo o acompanhamento
de todo o processo de constru¢ao de conhecimento, indi-
vidualmente ou em grupos cooperativos. Podem ser dis-
ponibilizados online, para a socializacao do conhecimento
produzido. Segundo Herndndez (2006), “os portifélios sao
laboratdrios nos quais os estudantes constroem significa-
do a partir de sua experiéncia acumulada.” Os portif6lios
sdo de dominio publico, permitindo sua socializagdo. Os
webportifélios coletivos, de uma determinada turma, por
exemplo, permitem uma rica interagdo na construgdao do
conhecimento, por meio da cooperagido, na medida em que
os resultados individuais ou de pequenos grupos, vao sendo
disponibilizados para o grande grupo, registrando as evi-
déncias das aprendizagens ocorridas, permitindo retifica-
¢des, ratificagdes, valorizacao do outro, desenvolvimento do
espirito critico e das estruturas de incentivo.

Os blogs podem ter ampla aplicagdo pedagdgica e
igualmente contribuirem para a constru¢io de aprendiza-
gem cooperativa entre alunos e professores. Segundo Fran-
co (2006), o blog permite a contextualizacdo da aprendiza-
gem, a inser¢ao de imagens, sugestdes de variados materiais
de consultas para enriquecimento da aprendizagem (filmes,
artigos, entrevistas poesias, musicas, discussdo de assuntos
polémicos, criacio de comunidades blogueiras, e murais de
recados), promovendo, assim, grande interagdo e coopera-
¢do entre os alunos e entre alunos e professores. !

A publicagao prévia das aulas via web permite
que se saia da caixa preta da sala de aula tradicional, pas-
sando-se de uma pedagogia invisivel para uma pedagogia
explicitada. A medida em que os alunos tém conhecimento
prévio das aulas a serem ministradas, eles sao estimulados a
se prepararem para elas. O estudo, que antes costumava se
dar as vésperas de prova, agora é substituido por um estudo



prévio. A aula deixa de ser um momento de repassar mate-
rial didético, para se transformar em trabalhos de grupos e
sessOes de estudo, orientados pelo professor. A cooperacao
entre professor e alunos e alunos-alunos fica potencializada.
Uma nova cultura fica instalada.

A constru¢ao de homepages pelo professor, no
ambito da disciplina que leciona, permite a interagcdo dos
alunos com o professor, de forma assincrona, possibilitando
0 acesso a uma ampla gama de recursos disponibilizados
pelo professor. A homepage pode integrar todos os recursos
anteriormente mencionados, ampliando os espagos de inte-
racao dos alunos com os professores.

Além do cardter inovador de cada tecnologia, em
si, uma grande inovagdo ¢ seu uso integrado de todas essas
tecnologias, a servico de uma pedagogia diferenciada, multi
e interdisciplinar, aproveitando-se as possibilidades conjun-
tas de todas elas.

Assim sendo, fica patente a contribui¢do das no-
vas tecnologias para o processo educativo em geral, e para
o processo de aprendizagem cooperativa, em particular, ndao
s6 entre professor-aluno, mas entre aluno-aluno, na cons-
tru¢do do conhecimento de forma cooperativa.

Os seres humanos e sua relacio com o meio, me-
diada pelas TICs, na visdo de Maturana e Varela

A importéncia, hoje, das Tecnologias de Informa-
¢30 e Comunica¢io (TIC) na constru¢do do mundo em que
vivemos encontra respaldo na obra de Maturana e Varela
(2001), pois esses autores consideram os seres humanos
como autopoiéticos, em acoplamento estrutural, natural,
social, cultural e linguistico.

(9]
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O mundo nao é acabado e pré-dado. Ele se faz e
nds nos fazemos na nossa intera¢do com o mundo fisico e
social. Ao invés de nos percebermos como seres totalmente
condicionados, descobrimos que ha um espago de interven-
¢30 e constru¢do de uma sociedade melhor, na constru¢ao
de n6s mesmos como educadores e na constru¢do de cada
educando como pessoa e como grupo de aprendizagem co-
operativa. A educagao pode contribuir, ndo de forma ingé-
nua, mas de forma responsavel e consciente de seus limites
para a formagao de pessoas que cooperem entre si, tanto no
processo de aprender/desaprender, quanto no processo de
seu desenvolvimento pessoal, tendo as TIC como um am-
biente inerente a0 novo mundo de comunica¢ao entre os
seres humanos.

Partindo do pressuposto de que a vida é um pro-
cesso de conhecimento, questiona-se a concep¢dao de que
o conhecimento se reduza a representagdo fiel de uma re-
alidade, como se ela fosse independente do conhecedor, o
que nos auxilia a entender a percep¢do que os estudantes
manifestam acerca das matérias de estudo, através das fer-
ramentas de comunica¢do, sejam sincronas ou assincronas.
Essa racionalidade dominante (de que somos capazes de ter
uma representacao fiel da realidade ou da matéria de estu-
do, talvez se mantenha mais por razdes filoséficas, politicas
e econdmicas do que por argumentos cientificos.

O representacionismo privilegia a objetividade
e descarta a subjetividade, com base na metéfora de que a
mente retrata a natureza. A mente como espelho leva a uma
visdo extrativista do conhecimento em relagao a natureza.
Estendendo-se as pessoas, aquelas que sdo tomadas como
objeto, como coisa, delas deve-se extrair o que se pode, des-
de a mera energia mecénica do trabalho até a subordina¢ao
de suas mentes e formas de pensamento. Esse é um cuidado
que o tutor ou professor que utiliza as TIC como forma de



interacdo com seus estudantes. Quando as pessoas nao fo-
rem mais uteis, sio descartadas. “A visdo representacionista
em muitos casos terminou desencadeando graves distor¢des
de comportamento, tanto em relacio ao ambiente quanto
no que diz respeito a alteridade”, segundo Maturana e Varela
(2001, p. 8).

Em outras palavras, essa visdo contribui para o
processo de desumaniza¢do. Pequenas (ou grandes) desu-
manizagoes podem ocorrer pelas falas do tutor ou dos alu-
nos, em que, pela falta de cuidado nas comunicagdes sin-
cronas ou assincronas, induzem ao outro a diminui¢do de
si como pessoa.

A visdo que o professor (e os alunos) tém do
“erro”, tem origem na concep¢ao de que hd um “certo” e um
“errado”. O professor, ao usar as TIC, pode cuidar de sua
expressao escrita, para que o aluno, ao lé-la, perceba o pa-
pel animador exercido pelo tutor, o papel de acolhimento
de seu ponto de vista sobre a matéria de estudo, por parte
do professor. Os colegas alunos devem ser estimulados, nas
suas intervencdes, a adotarem essa postura de aceitagao das
idéias dos outros, de discordar de tal forma, que o outro
perceba isso como contribuigdo a seu crescimento e como
forma de valoriza¢do das etapas ja percorridas e ndo da sim-
ples dentincia daquilo que ainda falta ser percorrido.

As teses de que (i) vivemos no mundo e, por isso,
fazemos parte dele e (ii) de que vivemos com os outros seres
Vvivos e, portanto, compartilhamos com eles o processo vital,
nos coloca como seres construidos e construtores. As TIC
podem favorecer, mais do que a aula presencial expositiva,
a interdependéncia e a cooperagdo numa comunidade que
aprende, pois as oportunidades de comunicag¢do interpesso-
al podem ser maiores do que na relacao de um falante e de
uma turma de ouvintes.
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No dilema entre determinacao e liberdade, usan-
do-se a metdfora do rio, “nem a correnteza nem a geogra-
fia das margens determinam isoladamente o curso fluvial”
(Maturana e Varela, 2001: 10). Na metafora do timoneiro,
ndo sao s6 os timoneiros que guiam as embarcagdes, mas
também o meio ambiente. Guiamos e somos guiados. As-
sim, o professor e o tutor, ao usar as TIC deve ter a conscién-
cia de que ele ndo é apenas o guia, mas ele também é guiado
pelas comunicag¢des recebidas de seus estudantes. Esses mo-
dificam sua forma de pensar com as intervenc¢des do tutor,
mas o tutor, igualmente, se modifica, com as interveng¢des
realizadas pelos alunos.

Construimos o mundo e somos construidos por
ele. E esse processo se da de forma compartilhada. Essa cons-
trucdo incessante e interativa é um “convite” a participagao
nesse processo. Tomar parte significa assumir responsabili-
dades. Assim, o ambiente cooperativo proporcionado pelo
uso das TIC tem um sentido mais profundo do que simples-
mente uma troca de mensagens. Sao trocas de significados,
de percep¢des e nao uma imposi¢ao de um significado e de
uma percep¢ao, originada do professor/tutor, unicamente
porque ele se situa no polo mais forte da assimetria de po-
der professor-aluno.

As duas vertentes basicas de Maturana e Varela
(2001, p. 14: Prefacio, de Humberto Mariotti) sdo:

+ o conhecimento nao se limita ao processamento
de informagdes oriundas de um mundo anterior
a experiéncia do observador;

*  0s seres Vivos sdo autdnomos, isto é, autoprodu-
tores.

A autoprodugdo (autopoiésis) nao significa inde-
pendéncia e isolamento. Ao contrério, autonomia e depen-



déncia passam a ser complementares e nao opostos, porque
vivemos numa rede de intera¢des. A subjetividade ndo quer
ser superior nem representar a negacdo da objetividade. Da
mesma forma, as no¢des de quantidade e qualidade. O que
se busca é uma circularidade produtiva num relacionamen-
to transacional envolvendo a autonomia e a interdependén-
cia. Assim, o estudante é um ser autopoiético. O professor
também o é. As TIC proporcionam essa circularidade pro-
dutiva, esse relacionamento transacional e revelam, o tempo
todo, essa interdependéncia professor-aluno, professor-tur-
ma de alunos, aluno-aluno, aluno-grupo.

Ao estudar as vdrias ferramentas de comunica¢ao
oferecidas pelas TIC, somos alertados contra a tentagao da
certeza, num mundo de solidez perceptiva ndo contestada.
“Toda experiéncia de certeza é um fenémeno individual
cego em relagdo ao ato cognitivo do outro, numa solidao
que (...) s6 é transcendida no mundo que criamos junto
com ele”. Da mesma forma, a certeza é igualmente fendme-
no cultural, que leva a cegueira diante da possibilidade de
novas cosmovisoes. Assim, seja nos chats, féruns, listas de
discussdo, video-conferéncias, em cada fala esta subjacente
a cosmovisao de quem fala, seja aluno ou professor.

A cegueira da cegueira é nao vermos que nao ve-
mos. De forma consciente ou nao, o que se pensa ser uma
captacdao de uma realidade objetiva traz a “marca indelével
de nossa propria estrutura’, conforme Maturana e Varela
(2001: 27), porque as mesmas caracteristicas do agente am-
biental “perturbador” pode gerar estados neuronais diferen-
tes. Dessa maneira, nao é o texto objetivo do professor ou do
aluno, postado em cada tipo de ferramenta de comunica¢ao
sincrona ou assincrona, que deve ser considerado. O mesmo
texto pode ser interpretado de diferentes maneiras, no con-
texto da cosmovisao de quem o 1é.
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A experiéncia estd atrelada 4 nossa estrutura, de
tal modo que ndo se pode separar a histéria individual das
acoes bioldgicas e sociais em relacdo ao mundo exterior, por
um acoplamento estrutural, condi¢ao de existéncia e sobre-
vivéncia histérica. Modificagdes estruturais acontecem, sem
que a unidade autopoiética perca a organizac¢ao que a iden-
tifica. Assim, aluno e professor, comunicando-se através das
tecnologias, sempre mantém suas identidades, ao tempo em
que crescem como pessoas e como aprendizes.

O conhecimento sobre nosso processo de conhe-
cimento se d4 pela reflexdo. Da mesma forma que um olho
ndo pode se enxergar a si mesmo, hd uma dificuldade de ané-
lise de nossos instrumentos de andlise. Nao hd muito como
escapar a essa circularidade sendo através da admissido da
provisoriedade de nossos conhecimentos e processos de co-
nhecer, afastando a inquestionabilidade dos mesmos. Como
nos propde Postman e Weingartner (1969), o compromisso
irrevogavel com qualquer forma de conhecimento, sistemas
de idéias, religides, é ndo s6 um suicidio intelectual, mas
também uma manifestagdo positiva de falta de fé, pois fecha
nossa mente a qualquer nova visao de mundo. Essa abertura
mental é imprescindivel por parte do professor/tutor e deve
ser estimulada num ambiente de cooperagdo de aprendiza-
gem pelas TIC. Quando o tutor é questionado pelo aluno,
num férum ou chat, a reagdo deve ser de acolhida, como
uma grande oportunidade de explicitagao de novas visoes
sobre o problema, de ampliacdo de perspectivas de andlise e
nao como “colocar em xeque” uma proposi¢do ou um polo
assimétrico de poder, representado pelo professor/tutor.

Dai, para Maturana e Varela (2001: 32), surgem
dois aforismos: todo ato de conhecer faz surgir um mundo;
todo fazer é um conhecer e todo conhecer é um fazer. Entao
entramos no mundo da linguagem, a0 mesmo tempo, nosso
instrumento cognitivo e nosso problema, pois “tudo o que é



dito é dito por alguém”. Essa reflexdo nos ajuda também a re-
lativizar a fala do outro, pois a fala do outro é simplesmente
a perspectiva dele, que deve ser analisada, avaliada e, se con-
tribuir para nosso crescimento, ser incorporada ou revista.

E Freire (2000: 61) ja declarava que a linguagem ¢é
conhecimento e nao s uma expressio dele.

A linguagem possibilita, pois, o fendmeno comu-
nicativo numa rede social e cultural de intera¢des. As TIC,
mais do que nunca, se constituem fundamentalmente como
uma rede de interagdes. Dai que a comunica¢do nao se re-
duz a entrega de uma mensagem pronta e acabada mas num
intercambio de significados. Isto se dd no interior dos fend-
menos sociais, através de acoplamentos mutuos, numa rede
de interagdes reciprocas, que vao se formando nas chama-
das unidades de terceira ordem (acoplamento social e cul-
tural). As TIC pertencem a esse universo de terceira ordem.

Assim, o mundo que percebemos nado é o mundo
e, sim, um mundo, que construimos juntamente com os ou-
tros. Dai, temos que aceitar o outro junto a nds. Esse é um
dos fundamentos da aprendizagem cooperativa na, com e
pelas TIC.

Conclusao

O presente artigo mostra as grandes possibilida-
des de utilizacio inovadora das ferramentas de comunicagao
na construgao de relagdes cooperativas entre professores e
alunos. A mediagao, pelas TIC, desse processo cooperativo,
ganha uma nova visao com a contribui¢do de Maturana e
Varella, sobre autonomia e interdependéncia, fundamentais
num processo de aprendizagem cooperativa, que, além dos
resultados de aprendizagem, contribui para a humanizagao
das relacoes professor-aluno, enquanto pessoas, para além
do contexto de aprendizagem escolar.
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REFLEXIONES
FILOSOFICAS SOBRE
LA TECNOLOGIA Y SUS
NUEVOS ESCENARIOS

Floralba Aguilar Gordén’

Resumen

El articulo “Reflexiones filos6ficas sobre la tecno-
logia y sus nuevos escenarios’, inicia con una aproximacién
conceptual a la tecnologia, en la que presenta una breve
descripcion de algunas caracteristicas historicas, reflexiona
acerca de la funcién y del uso de la tecnologia en los nuevos
escenarios de la sociedad.

Avanza con el andlisis de los fundamentos de la
tecnologia en cuanto tal, aborda los fundamentos filoséficos
y sobre los fundamentos socioldgicos de la tecnologia apli-
cada a la educacion.

Continta con la reflexion acerca de los problemas
y de los saberes de la tecnologia; en este sentido, re-piensa a
la tecnologia como realidad y como conocimiento; estudia
la naturaleza de la realidad y del conocimiento tecnolégico;
revisa por qué el ser humano, la educacién y la tecnologia
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Tecnologia aplicada a la Educacién. Docente Universidad Politécni-
ca Salesiana.




constituyen un problema en si y por si mismo; describe los
saberes integradores de la tecnologia con énfasis en la teo-
ria, en la filosofia, en la axiologia, y en la metodologia de la
tecnologia.

El articulo concluye con el andlisis del impacto de
la tecnologia en sus diversas manifestaciones: en la visiéon
del mundo, en la educacién, etcétera.

Palabras clave: tecnologia, nuevos escenarios,
globalizacién, problemas de la tecnologia, saberes de la tec-
nologia, fundamento, realidad tecnoldgica, conocimiento
tecnoldgico, tecnologia aplicada a la educacién, impacto,
implicaciones.

Abstract:

The article “Philosophical reflections on the tech-
nology and his new scenes’, it initiates with a conceptual
approximation of the technology, in the one that presents a
brief description of some historical characteristics, he thinks it
brings over of the use and of the function of the technology in
the new scenes of the company. It advances with the analysis of
the foundations of the technology for which checks the founda-
tion of the technological fact in strict sense; he thinks about the
philosophical foundations and about the sociological founda-
tions of the technology applied to the education.

It continues with the reflection brings over of the
problems and of the saberes of the technology; in this respect,
he rethinks to the technology as reality and as knowledge;
he studies the nature of the reality and of the technological
knowledge; it checks why the human being, the education and
the technology constitute a problem in yes and for yes same; it
describes the of integration saberes of the technology emphati-
cally in the theory of the technology, in the philosophy of the



technology, in the axiology of the technology and in the meth-
odology of the technology.

The article concludes with the analysis of the im-
pact of the technology in his diverse manifestations; he thinks
brings over of the incident of the technology in the vision of the
world; he presents some reflections brings over of the implica-
tions of the technology applied to the education and promotes
a diversity of approaches of usefulness for the educational cur-
rent context.

Key words: technology, new scenes, globalization,
problems of the technology, saberes of the technology, founda-
tion, technological reality, technological knowledge, technol-
ogy applied to the education, impact, implications.

Introduccion

Los nuevos paradigmas generados por el avance
de la ciencia y de la tecnologia de los tltimos tiempos con-
tribuyen para el cambio de las percepciones sobre nosotros
mismos, sobre la forma como interactuamos y sobre la ma-
nera de relacionarnos con la naturaleza.

En este panorama, surge el articulo “Reflexiones
filosoficas sobre la tecnologia y sus nuevos escenarios” El
trabajo tiene como finalidad identificar los diversos ele-
mentos y problemas constitutivos de la realidad tecnolégica
como referentes para re-pensar e interpretar el contexto de
la actualidad y las diferentes implicaciones de la tecnologia
en el accionar humano y en la construccién social.

Re-pensar la tecnologia conlleva la gestacion de
una diversidad de enigmas cognoscitivos, como: ;Cual es
el sentido y significado de la tecnologia? ;Cémo entender
a la tecnologia y a sus productos? ;Cuéles son los nuevos
escenarios de la tecnologia en la actualidad? ;Cudl es la
funcién y el uso de la tecnologia en los nuevos escenarios
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mundiales? ;Cudles son los problemas de la tecnologia?
;Cudles son los saberes que aportan para la comprensién
de la tecnologia? ;Cudl es la relacién actual entre tecnolo-
gia y educacion? ;Cudl es el impacto de la tecnologia en el
contexto actual?

Para responder a algunas de las inquietudes se ha
sistematizado la reflexién en cuatro temdticas centrales:

En la primera se presenta una aproximaciéon con-
ceptual de la tecnologia; se describe algunas caracteristicas
histéricas de la tecnologia; se analiza y se reflexiona acerca
de la funcién y del uso de la tecnologia en los nuevos esce-
narios de la sociedad.

En la segunda temadtica, se analiza los funda-
mentos de la tecnologia para lo cual se revisa el cimiento
del hecho tecnoldgico propiamente dicho, se reflexiona
acerca de los fundamentos de la tecnologia aplicada a la
educacidn.

En la tercera tematica se abordan los problemas
y los saberes de la tecnologia; en este sentido, se re-piensa a
la tecnologia como realidad y como conocimiento; se revisa
por qué el ser humano, la educacién y la tecnologia cons-
tituyen un problema en si y por si mismo; se describe los
saberes integradores de la tecnologia con énfasis en la teo-
ria, en la filosofia, en la axiologia y en la metodologia de la
tecnologia.

En la cuarta temdtica, se analiza el impacto de la
tecnologia en sus diversas manifestaciones sociales; se re-
flexiona acerca de la incidencia de la tecnologia en la visién
del mundo para lo cual se toma como punto de referencia a
las revoluciones sociocultural, econémica y tecnoldgica; se
presenta algunas reflexiones sobre las implicaciones de la
tecnologia aplicada a la educacion.



Aproximacion conceptual a la tecnologia

Conceptualizacion y breve caracterizacion historica de la
tecnologia

La tecnologia ha sido entendida de diferentes
maneras, unos la conciben como el conjunto de saberes, de
habilidades, de destrezas y de medios necesarios para lle-
gar a un fin predeterminado; otros la entienden como un
conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientifica-
mente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la adaptacién al medio ambiente y la satisfaccién
de necesidades y deseos humanos.

Frecuentemente se da un uso indiscriminado de
los términos técnica y tecnologia, sin embargo, pueden es-
tablecerse diferencias, asi: la técnica podria ser entendida
como un procedimiento para modificar la realidad, basado
en la informacién proporcionada por las ciencias; en cam-
bio, la tecnologia podria entenderse como el conjunto de
conocimientos acerca del procedimiento técnico o éxito de
la accién sobre la realidad (cfr. Fullat, 2000: 164).

Cabe explicar que el concepto de técnica quedd
precisado por los griegos, de manera especial por Arist6-
teles, para quien la “téchne (industria, arte, capacidad) es
artificiosa y no una actividad natural. La técnica es “saber
(como) hacer cosas” seguin un eidos —idea- que el techeni-
tes (industrioso, artesano, artista) posee y que “re-produce”
en la realidad (cfr. ibid.); asi lo que era idea de plato en la
mente del artesano se convierte en un plato real, apto para
servir un alimento mediante la pofesis o acto de producir o
fabricar! Este recurrir momenténeo a la cultura griega tiene
por fin esclarecer el actual concepto de técnica y pretende
desmitologizar el vocabulario presente. A través de la his-
toria encontramos que la tecnologia surge de la inteligencia

127




del ser humano para responder a sus necesidades esenciales
e inmediatas.

Independientemente de las variantes de detalle
segin el objeto, el principio de funcionamiento y de los
materiales e instrumentos utilizados en la elaboracién de
un invento, el punto de partida radica en la identificacién
del problema, la determinacién de requisitos para respon-
der a la necesidad, la formulacién del principio de funcio-
namiento, la idea que serd operativizada, el disefio que pre-
cede a la construccidon, simulacién o construccién de un
prototipo, fase de prueba, validacién y elaboraciéon de la
teorfa general.

Lo importante en la caracterizacién histdrica de
la tecnologia, no es destacar los inventos realizados desde
el inicio de las primeras civilizaciones, desde la época pre-
histérica hasta los inventos recientes e innovadores sino el
analizar lo que fundamenta la existencia de ellos y sus reper-
cusiones en nuestras vidas.

Sin embargo, cabe mencionar brevemente que los
hitos sobresalientes del proceso tecnoldgico de la humani-
dad como la invencién de la escritura, de la pélvora, la im-
prenta, la brijula junto a otros inventos como la metalur-
gia del hierro, del bronce, la fabricaciéon de vidrio, la regla
de célculo, el telar automadtico, la vacuna contra la viruela
y otros fueron dando un giro radical a la vida de los seres
humanos en todas sus dimensiones: econdmicas, culturales,
sociales, etcétera; potenciaron todos los procesos sistemati-
cos de transmision de informacién y de analisis racional de
las tecnologias, procesos que culminan con el surgimiento
de las ciencias.

Indudablemente, la actividad tecnoldgica reper-
cute en el progreso social y econdémico, pero su cardcter
comercial la direcciona hacia la satisfaccién de deseos e in-
tereses de grupos privilegiados, de aquellos que mds tienen,



lo cual degenera en un marcado consumismo que deja atras
las necesidades prioritarias de la mayoria de los seres huma-
nos, una mayoria que queda marginada y sin posibilidades
de acceso a todo aquello que se presenta como nuevo.

Da la impresion que los conceptos actuales de téc-
nica y de tecnologia se encuentran desvinculados del con-
cepto de valor. En los dltimos tiempos, el fin dltimo de ellas
se orienta al logro de la eficacia por la eficacia.

Funcion de la tecnologia en los nuevos escenarios de la
sociedad

Se puede avizorar una serie de caracteristicas in-
dependientes de su funcién principal, de acuerdo al estudio
realizado por Marshall McLuhan y B. R. Powers (1994), los
objetos tecnoldgicos cumplen con funciones estéticas y sim-
bélicas.

a) Funcion estética de los objetos tecnolégicos. Parte
de la creencia del usuario quien busca la belle-
za a través de las formas, colores y texturas, por
ejemplo en las prendas de vestir, la belleza pue-
de primar sobre las consideraciones practicas. La
ropa es el rubro tecnolégico de maxima venta en
el planeta porque son la cara que mostramos a las
demds personas y condicionan la manera en que
nos relacionamos con ellas.

b) Funcién simbélica de los objetos tecnoldgicos.
Cuando la funcién principal de los objetos tec-
nolégicos es la simbdlica, no satisfacen las nece-
sidades bésicas de las personas y se convierten en
medios para establecer estatus social y relaciones
de poder (cfr. Marshall McLuhan y B. R. Powers,
1994: 26). El caso mas destacado y frecuente de
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objetos tecnoldgicos fabricados por su funcién
simbolica es el de los grandes edificios: catedra-
les, palacios, rascacielos gigantes, disefiados para
empequenecer a los que estdn en su interior, para
deslumbrar con exhibiciones de lujo, para infun-
dir asombro, representan simbolo del principal
centro del poderio econdémico.

Uso de la tecnologia

El uso de la tecnologia estd determinado por la
optica del sujeto que la utiliza y que la valora; en este senti-
do, desde mi punto de vista se presentan al menos tres aris-
tas de reflexion:

1. Desde la apreciacién subjetiva de un hecho (tec-
nolégico).

2. Desde la descripcion objetiva de un proceso (tec-
nolégico).

3. Desde los resultados, productos, metas y objeti-
vos alcanzados.

Lo anterior permite inferir que la tecnologia pue-
de ser comprendida como proceso observable, lo cual se
evidencia en los diversos procesos de formacién y de apren-
dizaje; como sistema, expresada mediante las instituciones
sociales; como producto, entendida como resultado de una
accion; como proceso de modificacion de conductas, refle-
jada en las actitudes y comportamientos individuales, socia-
les y culturales en general.

Considero que la tarea pendiente para la episte-
mologia de la tecnologia es deslindar la definicion de fené-
meno tecnoldgico fictico y la definicién de fenémeno tec-
nolégico axioldgico. El primero pertenece al ambito de la



necesidad, se vincula con el hecho, con el dato real y obser-
vable, por ello es objeto de la ciencia. El segundo pertenece
al dmbito de la libertad humana (propia de la moral y de la
ética) y por eso mismo, es objeto de la metafisica.

Continuando con la reflexion acerca del uso de la
tecnologia es preciso recalcar que la técnica y la tecnologia
(instrumento, objeto, hecho) en si mismas no son buenas ni
malas, el uso que el sujeto —ser humano- hace de ella (de-
pendiendo del ejercicio de su libertad) es lo que determina
la calidad del juicio (ética).

Podemos sostener que el uso de la técnica y de la
tecnologia trae consigo ventajas pero también puede traer
desventura para la humanidad; el uso que de ellas se hace
es lo que provoca aspectos positivos y/o aspectos negativos,
que permiten la construccién o la destruccién del ser huma-
no y de su medio ambiente; el uso racional de ellas contri-
buye para el progreso individual y social.?

El uso de la tecnologia puede constituirse en un
problema o en una posibilidad; puede alienar, cosificar, des-
truir, marginar o puede potenciar la superacion, el progreso,
el confort, el bienestar. Por ejemplo, un arma puede usarse
para matar a una persona y apropiarse de sus bienes o para
salvar la vida matando un animal salvaje que atenta contra
la vida humana.

Por su parte, los luditas® consideran que las ma-
quinas quitan puestos de trabajo a las personas, las alejan de
la sana vida natural y destruyen el medio ambiente; no di-
ferencian entre las tecnologias y las finalidades para las que
son usadas, esto oscurece la discusidon de la concordancia
ética entre medios y fines, base de los imperativos categ6ri-
cos kantianos (cfr. ibid.: 4).

Vivimos una época donde todo es tecnologia,
pues inclusive los servicios personales requieren de las tec-
nologias para su buena prestacion.
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Identificar la tecnologia apropiada y realizar un
uso adecuadeo de la misma, es tarea fundamental de todo
ser humano de la actualidad. Pero he aqui otro problema a
considerar: jcudndo las tecnologias* son apropiadas?

Generalmente, se considera que una tecnologia es
apropiada cuando tiene efectos beneficiosos sobre las perso-
nas y el medio ambiente. A pesar de que el tema es y segui-
ra siendo, objeto de intenso debate, hay acuerdos acerca de
las principales caracteristicas que una tecnologia debe tener
para ser social y ambientalmente apropiada, tal como Sohn
Alan lo demuestra a continuacién:

+  No causar dafo previsible a las personas ni dafo
innecesario a las restantes formas de vida (anima-
les y plantas).

+  No comprometer de modo irrecuperable el patri-
monio natural de las futuras generaciones.

*  Mejorar las condiciones basicas de vida de todas
las personas, independientemente de su poder
adquisitivo.

+  No ser coercitiva y respetar los derechos y posibi-
lidades de elecciéon de sus usuarios voluntarios y
de sus sujetos involuntarios.

+  No tener efectos generalizados irreversibles, aun-
que estos parezcan ser beneficiosos o neutros.

+ La inversion de los gobiernos en tecnologias
apropiadas debe priorizar de modo absoluto la
satisfaccion de las necesidades humanas basicas
del ser humano (cfr. Sohn, Alan, 2011: 3).



Fundamentos de la tecnologia

El hecho tecnoldgico y su fundamento

Actualmente encontramos a nuestro paso una
multiplicidad de actos tecnolégicos que tienden a configu-
rar una heterogeneidad tecnoldgica que encubre al sujeto,
que lo instrumentaliza, que lo transforma en un ser consu-
mista 0 que a su vez lo objetiviza en funcién de intereses
creados.

La tecnologia se encuentra en continuo devenir,
estd cambiando de manera acelerada conforme a las necesi-
dades del ser humano y a las circunstancias histéricas. Para
nadie es desconocido que la tecnologia obedece al proceso
histérico-cultural y econémico de las sociedades. Por ello
la tecnologia siempre serd contempordnea a la generacién
humana a la que pretende responder.

La proliferacién tecnoldgica fomenta la ambicién
humana, lo pragmatico cobra sentido, confunde el ser con el
tener, prioriza al objeto y hasta cierto punto, olvida al sujeto.
Cuando el lucro es la finalidad principal de las actividades
tecnoldgicas, el resultado inevitable es considerar a las per-
sonas como instrumentos, como objetos 0 como mercade-
rias. Se constata que la tecnologia de los dltimos tiempos (a
partir del positivismo) ha pretendido administrar las cosas
y también la vida de los seres humanos.

Lo anterior permite inferir que al comun de los
mortales no les interesa reflexionar acerca de la esencia,
del por qué y del para qué del acto tecnoldgico pues sus
preocupaciones inmediatas tienen que ver con la determi-
nacién de mecanismos y la toma de decisiones acerca del
qué, del como y del cudndo adquirir el objeto deseado a fin
de evitar la posible marginacién a la vista de los cambios de
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produccién generados por el tiempo y por las condiciones
socioeconémicas de la época histérica.

Conviene tener presente que considerar la tec-
nologia por la tecnologia es un tipo de saber reduccionista
cuando no va inserto en conceptos mas amplios como el
concepto de educacion en general, concepto a su vez inse-
parable de la idea de hombre. Lo importante del uso de la
tecnologia es “saber hacer” y “saber por qué y para qué ha-
cerlo asf”.

De alli que, una de las tareas del filésofo de la
tecnologia es la aprehension del ser, del sentido y del sig-
nificado del fenémeno tecnoldgico. El filésofo de la educa-
cién actual deberd constatar que no resulta factible sepa-
rar hombre (dntrophos), educacion (paideia) y tecnologia
(téchne), pues las tres perspectivas son parte de una misma
realidad histérica sociocultural.

A su vez, es preciso afirmar que el fundamento
ultimo de la educacion y de la tecnologia radica exclusiva-
mente en el hombre, pues no podemos hablar de educa-
cidn, ni de tecnologia sin un sujeto histdrico social situa-
do en un contexto en el que piensa, genera, transforma,
construye y actiia. Pues el significante “ser humano” lleva
consigo una diversidad de manifestaciones inherentes a su
propia naturaleza, no en vano, el hombre es considerado
como un ser multidimensional; esto permite comprender
que el concepto “ser humano” recoge y recapitula las di-
versas manifestaciones semidticas como: lo educando, lo
técnico, lo consciente, lo inconsciente, lo filoséfico, lo juri-
dico, lo social, lo moral, lo cientifico, lo religioso, lo artisti-
co, lo politico, etcétera (cfr. Fullat, 2000: 27).



Fundamento de la tecnologia aplicada a la educacion

Fundamento filoséfico de la tecnologia aplicada a la
educacion. La tecnologia estd referida a la accién, a la précti-
ca, a lo experimental, a lo comprobable y consecuentemente
a la productividad, en este sentido corre el riesgo de conver-
tirse en sierva de la destruccidn, de intereses determinados,
de atentar contra la vida del ser humano vy, sobre todo, de
llevar al extremo la tesis maquiavélica: “el fin justifica los
medios”, o de efectivizar el postulado de Hobbes: “El hom-
bre es un lobo para el hombre”

La tecnologia encuentra su fundamento filoséfico
en corrientes como:

*  El empirismo. Sostiene que el hombre es antes
sensacion que razon (ontologia), conocemos des-
de la experiencia (epistemologia) y son las sensa-
ciones las que dirigen la accién (practica).

*  El liberalismo. Para quien el individuo es mads
importante que el grupo (ontologia), el conoci-
miento se inicia en cada individuo (epistemolo-
gia), la actividad de cada sujeto es valiosa en si
misma (practica).

*  El naturalismo. Considera que lo espontdneo es
anterior a lo aprendido a través de la civilizacién
(ontologia), conocemos desde el cuerpo (episte-
mologia), solo es aceptable la accién espontinea
(préactica).

*  El pragmatismo. Segin el cual, el hombre es ac-
cién exitosa proyectada al futuro (ontologia), co-
nocemos mediante la accién (epistemologia), la
accion eficaz es aquella que se realiza por interés
(préactica).

*  Elpositivismo. Para quien el hombre es lo que, de
él, puede observarse (ontologia), conocemos tini-
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camente cuando generalizamos a partir de fend-
menos observables (epistemologia), la accion tec-
noldgica se basara en la observacion, en la ciencia
y en la técnica (practica).

Ademds, existen otras corrientes que sustentan y
justifican la presencia de la tecnologia en la educacién, entre
ellas encontramos: el cientismo, el estructuralismo, el neo-
positivismo y el tecnicismo, todas ellas llevan implicita una
determinada concepcién del hombre y tienen en comun el
hecho de reducir el ser humano a puro dato, hecho o fené-
meno. El hombre es aquello que las ciencias pueden saber
de él y aquello que las tecnologias pueden hacer con él: “El
ser humano carece de intimidad o, cuando menos, el sujeto,
0 conciencia, no cuenta” (Fullat, 2000: 279).

El discurso estructuralista considera que la rea-
lidad es puramente objetual, desaparece al sujeto o pers-
pectiva desde la que se aborda el mundo. La falta del sujeto
conlleva a sobrevalorar lo universal, la estructura (entendi-
da como realidad abstracta, como un sistema o conjunto de
objetos, donde carece de interés sus elementos concretos) a
tal punto que no es posible definir la funcién o las variacio-
nes de uno de ellos independientemente de la funcién o va-
riaciones de los otros, asi un ser vivo constituye un sistema
con su medio ambiente. El estructuralismo como método
resulta interesante para la comprensién y aplicacion de la
tecnologia en los procesos educativos.

El cientismo o valor absoluto de la ciencia es un
corolario del positivismo. El conocimiento positivo denun-
cia la invalidez de los discursos filoséficos, religiosos y por
extension éticos. Constituye fundamento de la tecnologia
que busca la eficacia por la eficacia, sin considerar los enfo-
ques axiolégicos o las fundamentaciones filoséficas. Con-
sidera que tinicamente la ciencia puede satisfacer todas las



aspiraciones humanas. Todo se reduce a la ciencia y a lo
empirico.

El neopositivismo valora a la sensacién como la
unica fuente del conocimiento, las leyes de la logica son a
prioriy tautoldgicas, las proposiciones tienen sentido cuan-
do son verificables y empiricas, la verificacion es tal cuando
es intersubjetiva, el lenguaje propiamente con sentido es el
de la fisica. Sostiene que solamente hay dos tipos de enun-
ciados significativos: los analiticos y los empiricos; los enun-
ciados no significativos son los referidos a la metafisica, a la
ética, a la teologia. La verdad de las proposiciones analiticas
(l6gicas y matemdticas) depende de la estructura formal,
son verdaderas o falsas por definicién. Las proposiciones
empiricas son fruto de la experiencia y de la verificacion.

El tecnicismo considera que “el hombre es un
animal faber, una bestia fabricadora de utensilios o de me-
dios, a fin de triunfar” (ibid.: 286). Al hablar de técnicas no
restringimos la comprension solamente a instrumentos y a
aparatos, en nuestra conceptualizacién también incluimos la
racionalizacion de procesos. Encontramos a tedricos como
McLuhan quien analiza la intervencidn tecnoldgica sobre el
ser humano, estudié los procesos de comunicacién conce-
diendo un valor independiente a las técnicas comunicativas,
entre las que se hallan las educadoras. El yo de los comuni-
cantes desaparece. La reproduccion técnica en las tareas edu-
cativas es algo que preocupa a mas de un pedagogo.

Cuando educar se convierte exclusivamente en la técnica
de reproducir conocimientos, habitos y actitudes en los
educandos, como sigue sucediendo en la actualidad, nos
encontramos delante de pedagogias que han optado por
una especie de antropologia in-humanista (ibid.: 287),
aspecto que es indispensable evitar.
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McLuhan como teorizador de las técnicas de la
comunicacién les otorga una autonomia y un peso tal so-
bre los ciudadanos que éstos se convierten en instrumentos
pasivos del ominipotente instrumental activo de los actua-
les aparatos electrénicos. Los medios de comunicacidn, sin
duda basicos en el quehacer educativo, cuando adquiere
preponderante protagonismo contemplan al hombre como
un material donde reproducir esquemas, contenidos y me-
canismos.

La humanidad ha atravesado segin este pensador,
tres etapas que se corresponden con tres principales técnicas
comunicativo-reproductivas:

1. Etapa: Sociedad oral. Era prealfabética. El oido. Iden-
tificacién.

2. Etapa: Sociedad escrita. Era alfabética. La vista. Es-
cision.

3. Etapa: Sociedad electrénica. Era electrénica. Todos
los sentidos. Aldea global (ibid.: 289).

En general, la tecnologia aplicada a la educaciéon y
la misma educacién deben mucho a las corrientes enuncia-
das, a pesar de que ellas niegan el estatuto del sujeto como tal.

Considero que para una adecuada comprensiéon
del ser, del sentido, del significado, del qué, del para qué y
del como de la tecnologia aplicada a la educacion, es ne-
cesario establecer una unidad compleja, dialéctica, sistémi-
ca y sistemdtica que tome en cuenta los referentes tedricos
significativos y funcionales al contexto actual tanto de las
filosofias de la conciencia (aquellas que valoran al sujeto, al
quién ) como los aportes significativos de las filosofias del
concepto (aquellas que valoran al objeto, al qué).

Con esto se superaria la tendencia deshumanizan-
te, des-subjetivacion, des-almada o in-subjetiva propia de
las filosofias del concepto.



Fundamento socioldgico de la tecnologia aplicada a
la educacion. La base sociolégica de la tecnologia aplicada a
la educacidn tiene como referencia los nuevos escenarios y
la diversidad de cambios y transformaciones cualitativos y
cuantitativos experimentados por la humanidad a nivel his-
térico, tecnoldgico, econémico, politico, cultural, etcétera.
Para nadie es desconocido que vivimos en una sociedad del
conocimiento, de la informacién y con tendencia a la globa-
lizacién; razén por la cual considero que en la actualidad la
discusion de la tecnologia aplicada a la educacion se ubica
en los tres escenarios concretos determinados por De Souza
Silva: el contexto de la globalizacién, el cambio de época y
el cambio del modelo cultural, revisemos estos escenarios:

a) El contexto de la globalizacién. La globalizacién
es un concepto polisémico, puede ser analizado como teo-
rfa, como proceso, como estrategia y como ideologia, aqui
lo consideraremos de manera holistica y en referencia a la
complejidad de la sociedad actual.

Algunos estudiosos como De Souza Silva, José
(2004) consideran que la humanidad ha experimentado tres
olas de globalizacion:

*  Primera ola de globalizacién. Entre fines del siglo
XV y mitad del siglo XVIII, fue financiada por
el capital mercantil. Lo agrario es la base del co-
mercio mundial. Se apoya en la tecnologia de la
navegacion.

«  Segunda ola de globalizacién. Entre la segunda
mitad del siglo XVIII y final de la Segunda Guerra
Mundial, fue financiada por el capital industrial.
El industrialismo es la base del comercio mun-
dial, se apoya en la tecnologia material: mecdnica,
quimica y eléctrica.
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*  Tercera ola de globalizacién. Después de la Segun-
da Guerra Mundial, diferentes fendmenos socia-
les, econémicos, politicos e institucionales, y al-
gunos avances cientificos y tecnolégicos forjaron
las condiciones que permiten al capital financiero
liderar la ola contemporanea de globalizacién. El
informacionalismo es la base para su desarrollo;
su soporte llega a través de la tecnologia intelec-
tual: la teoria—tecnologia de la interpretacion—
y la codificacién de conocimiento tedrico para la
aplicacion practica (cfr. De Souza Silva, 2004: 7-8)

Estas olas de globalizacién se diferencian entre si
por los métodos, técnicas y procedimientos; por la natura-
leza de las tdcticas y estrategias que fueron empleadas; por
el perfil de sus protagonistas; por el contexto geografico de
los cambios generados; por los dmbitos temdticos de sus im-
pactos y por la intencién que las provoca.

b) El cambio de época. Diversos autores, entre
ellos, José de Souza Silva consideran que estamos vi-
viendo mds un cambio de época que una época de cam-
bios. De acuerdo a De Souza Silva, José (2001, citado por
Abaunza, 2009: 1), los cambios que estdn operando son
los siguientes:

1. La revolucién de la tecnologia de la informacion
alteré las relaciones de produccién. La informa-
cién se volvi6 insumo y producto. Los productos,
procesos y servicios mds relevantes son los relati-
vos al conocimiento. La productividad se deriva
de la innovacién tecnoldgica y la competitividad
de la innovacién institucional. El trabajador del



conocimiento reemplaza al trabajador manual. El
capital es global mientras que el trabajo es local.
También hay cambios en las relaciones de poder. El
conocimiento lidera la fuerza y el dinero; entra en
crisis el Estado-Nacidn, se reduce su soberania, su
autonomia y se instalan mecanismos supranacio-
nales; la ideologia del Estado es reemplazada por
la ideologia del mercado; se globaliza la sociedad
civil para ejercer su influencia sobre cuestiones
generadas a partir de la revolucién sociocultural.
La forma como se vive la experiencia humana estd
bajo transformaciones profundas. El movimiento
feminista cuestion6 la autoridad del patriarcado
y propuso una nueva relacion entre los géneros
(nuevas formas de sexualidad). Las nuevas TIC y
en particular el Internet hacen posible un nuevo
mundo, donde el tiempo histérico no cuenta, el es-
pacio geogréfico desaparece y las relaciones socia-
les cara a cara son innecesarias. La experiencia hu-
mana y los bienes culturales son comercializados.
La cultura se estd virtualizando. La realidad virtual
se estd imponiendo sobre la realidad real, el tiem-
po es atemporal, el espacio inmaterial, la historia
sin secuencias. Valores e intereses son construidos
sin referencia al pasado ni al futuro. Lo que apa-
rece en las pantallas es lo real, no lo que experi-
mentamos. Los padres prefieren comprar juegos
electrénicos a sus hijos en vez de interactuar con
ellos. La generacién “punto com’, corre el riesgo
de asumir que no serd necesario caminar para co-
nocer el mundo y transformarlo (cfr. De Souza
Silva, 2001: 23-25, citado por Abaunza Gutiérrez,
2009: 3)




Rodriguez retomando a Percherén (1985) iden-
tifica algunos cambios en la politica de las sociedades in-
dustriales, entre ellos: la transformacién de los partidos
politicos en maquinarias electorales; la pérdida del caracter
militante de los sindicatos y de las agrupaciones religiosas;
la transformacion de la ensefianza institucionalizada como
un espacio donde se presentan una diversidad de opciones;
el enfrentarse a una variedad de modelos y enfoques; una
nueva ética social que invita a cada individuo a tomar sus
propias decisiones (Rodriguez, 1988: 54).

Por su parte, Nobert Lechner (1997) sostiene que
la época actual ha erosionado los mapas cognitivos y en par-
ticular las coordenadas del tiempo y del espacio. Todas las
variables socialmente construidas se han redimensionado;
las escalas se han redefinido; los limites se han reestructu-
rado, las fronteras son tenues, la globalizacién produce seg-
mentacion, los limites entre lo politico y lo no politico se
han tornado confusos y evidencian las dificultades que tiene
la politica en la fijacién de limites; las distancias se alteraron
(cfr. Lechner, 1997: 15-17).

El tiempo se ha transformado, se ha acelerado,
debilitando la relacién entre pasado, presente y futuro,
perdiendo la perspectiva histdrica; el presente se ha vuelto
omnipresente, socavando la tension entre duracién e inno-
vacidn, reemplazdndola por un dispositivo de repeticion; lo
inmediato se vuelve protagénico; las temporalidades se di-
ferencian y cada dmbito desarrolla dindmicas y ritmos pro-
pios que obedecen a programaciones internas (cfr. Abaunza
Gutiérrez, 2009: 1).

Entre los cambios que modifican una época po-
demos mencionar: la distribucion de la riqueza y la lucha
contra la pobreza, la ampliacién del espacio de solidaridad
social y responsabilidad publica; la demanda del cardcter
publico (de la educacion, la salud y los distintos espacios



publicos) como dmbitos de democratizacién; la demanda
de marcos regulatorios para la proteccion de los derechos
del usuario y del consumidor; la demanda de marcos regu-
latorios de las economias privadas y de un poder judicial
independiente, etcétera (Cfr. De Souza Silva, 2004: 18).

Segtin Manuel Castells (1996), una época histo-
rica cambia cuando se transforma de forma cualitativa y
simultdnea las relaciones de produccidn, las relaciones de
poder, la experiencia humana y la cultura (Citado por Lazo,
2006:1).

Por lo general, se considera que la revolucién in-
dustrial® representa el ultimo cambio de época que trajo
consigo cambios cualitativos en las relaciones de produc-
cién;® cambios cualitativos en las relaciones de poder;” cam-
bios cualitativos en la experiencia humana;® cambios cuali-
tativos en la dimensién cultural.’

En definitiva, los cambios anteriores generan
transformaciones cualitativas en todas las dimensiones del
ser humano: en las relaciones de produccién, en las rela-
ciones de poder, en la experiencia humana, en la cultura;
etcétera. El conocimiento se aplica sobre el conocimiento
existente y produce mds conocimientos, es la dindmica de
los dltimos tiempos. La productividad (derivada de la in-
novacion tecnoldgica) y la competitividad (derivada de la
innovacién institucional y de la capacidad gerencial) se
convertirdn en los referentes fundamentales de la economia
de los pueblos.

La revolucién en la tecnologia de la informacién
también viabiliza otras revoluciones tecnoldgicas, como la
robdtica, nuevos materiales, nanotecnologia, ingenierfa ge-
nética (o biogenética, biotecnologia), etcétera. También es-
tdn cambiando las relaciones entre capital y trabajo: en su
base, el capital es global y coordinado, como regla, el trabajo
es local e individualizado; el asenso de un nuevo régimen
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de acumulacién de capital, apoyado por la tecnologia de la
informacidn, estd transformando las relaciones de poder; el
conocimiento lidera la fuerza y el dinero es la ecuacién del
poder; proliferacién de movimientos ambientalistas, de gé-
nero, mundos virtuales (cfr. De Souza Silva, 2004: 25-26);
nuevas formas de vivir y relacionarse con los otros, con la
sociedad y con la naturaleza; son algunos cambios que evi-
dencian una sociedad de-secuenciada en la que proliferan
nuevos riesgos, fuertes crisis de valores éticos y generacién
de nuevos paradigmas.

Todo lo antes mencionado conlleva una serie
de procesos globales que contribuyen al cambio de época.
Cuatro procesos son los mds relevantes: la construccion de
un nuevo régimen de acumulacion de capital para la deno-
minada época emergente o época de la informacién y del
conocimiento; el establecimiento de un Estado-red supra-
nacional; constitucién de un nuevo escenario con nuevos
protagonistas, con formas de pensar, ser y actuar diferentes
y semejantes, un nuevo mundo donde ricos y pobres coexis-
tan en una unidad dialéctica; y la emergencia de un nuevo
modo de generacién de conocimiento (cfr. ibid.: 34-37)..

¢) El cambio del modelo cultural. E1 modelo cul-
tural va experimentando diversas transformaciones que
configuran un nuevo horizonte en las diferentes manifes-
taciones de la sociedad: en la politica, en la educacion, en la
religion, etcétera.

En los momentos actuales se visualizan con clari-
dad una serie de turbulencias financieras, tensiones interna-
cionales, presiones migratorias, ataque terroristas, conflic-
tos inter-étnicos, modificaciones profundas de la estructura
de las economias (cfr. Burcet, 2011: 1), implicaciones del
aparecimiento de la nueva tecnologia, generacién de nuevo
conocimiento, proliferaciéon de brotes de violencia, tensio-



nes interculturales, conflictos politicos y religiosos que van
configurando un nuevo paradigma cultural.

Mis alld de la economia, la tecnologia, la ecologia
y la ciencia, la cohabitacién cultural se convertird en uno
de los problemas mds caracteristicos del siglo XXI (ibid.:
4),lo cual obligara a desarrollar habilidades y destrezas que
permitan enfrentar los nuevos desafios; obligard a buscar
mecanismos diversos para responder a los nuevos requeri-
mientos de la cultura de la humanidad (cfr. ibid.: 6). Esto
exigird nuevos y vastos conocimientos, métodos y estrate-
gias para afrontar y resolver los conflictos que se avizoran.

Es claro que la solucién a los problemas de coha-
bitacién cultural no radica en la adopcién de un solo tipo
de cultura, ni en la disposiciéon de diversas vias especiali-
zadas para cada tipo de cultura, lo ideal es responder a las
necesidades especificas de cada una sin olvidar a la cultura
universal, nos atreveriamos a decir que la solucién estaria
“en actuar localmente pero siempre pensando globalmente”,
al estilo de la propuesta realizada por Morin.

Desde esta perspectiva, concordando con Burcet
(2011), tomando como referencia los acontecimientos ocu-
rridos durante los dltimos tiempos, y de acuerdo a su ca-
pacidad para asimilar la novedad, podemos citar seis tipos
diversos de cultura: culturas primigenias cerradas;'® cultu-
ras pre-industriales expuestas superficialmente a influen-
cias externas;'! culturas en proceso lento de modernizacién
econdmica;'? culturas en proceso rapido de modernizacién
econdmica;” culturas en estado avanzado de moderniza-
cién econdémica;' culturas que podrian trascender el esta-
dio post-industrial.'”

Todas estas culturas han facilitado los cambios
mds rapidos registrados en los tltimos tiempos.

La coexistencia de todas estas culturas en un mun-
do cada vez mds interconectado y globalizado, desencadena
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nuevos problemas que deberian ser analizados, afrontados
y resueltos.

En definitiva, se puede afirmar que el cambio del
modelo cultural esta signado por caracteristicas basicamen-
te econdmicas, tecnoldgicas y cientificas que inciden directa
o indirectamente en todos los campos del accionar humano,
entre ellas podemos mencionar:

1. Ampliacion y diversificacion de la oferta del merca-
do. El ser humano es consumidor y responde a las
exigencias del desarrollo de las tecnologias.

2. Surgimiento de las nuevas tecnologias de la comu-
nicacién y la informacion. Prioriza el lenguaje
audiovisual, la multimedia y el hipertexto como
formatos distintos de conocimientos, como ma-
neras distintas de conocer la realidad. Se perciben
distintas formas de organizar y de estructurar la
comprension del mundo; distintos modos de es-
tar en el mundo.

3. Transformaciones en la generacion del conoci-
miento. El paulatino desplazamiento de la escri-
tura tradicional hacia lo lidico, hacia lo audio-
visual y hacia los medios en general determina
nuevas fuentes de conocimiento, nuevas formas
de ensenanza y de aprendizaje; el conocimien-
to enciclopédico es desplazado por un conoci-
miento significativo que se construye perma-
nentemente.

4. Modelo cultural paradigmdtico. Los medios de
comunicacién han pasado a ser el vértice de la
construcciéon de la cultura contempordnea. El
lenguaje audiovisual es el lenguaje preferencial de
las nuevas sensibilidades que surgen de la interac-



cién con las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion.

5. Desplazamiento de la socializacion vertical a la so-
cializacion lateral y lidica con la inclusion de los
medios. En los procesos de aprendizaje y de orien-
tacién se visualiza una combinacién entre lo hu-
mano (docentes, padres de familia, amigos, entre
otros) v lo tecnoldgico (television, juegos electré-
nicos, internet y sus herramientas).

6. Entorno social. Necesario para que las personas
puedan desarrollar su potencial, su producti-
vidad y estar en condiciones de llevar una vida
digna; es un entorno social que amplia las op-
ciones, las capacidades, las habilidades y las des-
trezas de las personas y que contribuye con la
expansion de la libertad, del pensamiento y de
la accién.

Problemas y saberes de la tecnologia

Problemas de la tecnologia

El concepto tecnologia involucra la formulacién de
cuestiones y problemas fundamentales como los siguientes:

*  Problema ontoldgico. Intenta responder al ser, la
esencia y la existencia misma de la tecnologia en
cuanto tal. La aproximacién ontoldgica a la tec-
nologia permite una incursién en el ser mismo
de esa realidad tecnoldgica para detectar sus cua-
lidades intrinsecas, sus rasgos mds privativos y
esenciales.




*  Problema gnoseoldgico. Pretende resolver acerca
de cuestiones como el origen, la esencia, la forma,
la verdad y los limites de la tecnologfa. Analiza la
relaciéon que se presenta entre el sujeto cognos-
cente (agente, creador, productor, innovador, ac-
tivo, consciente) y el objeto cognoscible (hecho,
dato, fendmeno, lo dado, el contexto o la realidad
construida).

*  Problema epistemoldgico. Averigua acerca de los
paradigmas tecnoldgicos, la estructura interna,
la metodologia, el sistema de la tecnologia y las
relaciones con la ciencia.

*  Problema axioldgico. Se pregunta acerca de la ope-
rativizacién de los valores en el uso de la tecnolo-
gia, reflexiona acerca de la libertad, la justicia, la
ética, la colaboracion, etcétera.

*  Problema teleoldgico. Se cuestiona acerca de la fi-
nalidad o fines de la tecnologia.

Los problemas antes senalados no pueden com-
prenderse sin la interaccion de factores como los siguientes:

Sujeto que observa, que asimila, que crea y que
recrea.

Objeto (realidad, contexto, dato o fenémeno) que
proporciona caracteristicas y propiedades al sujeto.

Pensar, imaginar, razonar, conocer, entendido
como actividad interna realizada por el sujeto agente.

Pensamiento determinado proyectado u objetivado
en un dato, en un hecho, en una accién o en una tecnologia.

Expresion de la idea, del proceso y del resultado
a través de la conceptualizacidn, la teorizacion y la gene-
ralizacion.



La tecnologia como realidad y como conocimiento.
Filos6ficamente hablando la tecnologia puede ser entendida
como realidad y como conocimiento, sin embargo, desde el
primer sentido corre el riesgo de reducirse a una mera fac-
ticidad pura y desde el segundo sentido, la tecnologia puede
reducirse a una serie de teorfas fragmentarias condiciona-
das por el contexto y aisladas de toda praxis social efectiva.

Lo que la tecnologia es en verdad tanto respecto
de su esencia factica como de la no-factica (es decir, de la
que aun no ha llegado a ser en su totalidad) es y seguird
siendo un constructo indefinido del ser humano y del con-
texto en el que surgen.

El aparecimiento de una tecnologia siempre serd
nueva para la época en la que surge; se presentard como una
superacion de lo tradicional; pero su duracién es temporal,
pues cada vez se volvera insuficiente a las nuevas circuns-
tancias y exigencias del contexto.

De alli que, la verdadera génesis de la tecnologia
no es un factum del comienzo sino un intento en camino y
un problema del final.

La tecnologia lleva consigo nuevas maneras de
transformar el mundo, nuevas formas de entender el en-
torno y nuevos mecanismos de instalarse o situarse en el
mundo. Esto da como resultado una nueva configuracién
del mundo. Y como parte del mundo que se transforma, el
hombre a través del trabajo fisico e intelectual se convierte
en el principal elemento de mediacién histdrica entre el pa-
sado, el presente y el futuro.

Esta mediacién histérica implica una unidad
dialéctica entre lo objetivo y lo subjetivo, entre la realidad
concreta y el pensamiento, entre la naturaleza y el hombre.
Por eso, una filosofia de la tecnologia deberia conjugar la
teoria y la praxis como una totalidad estructurada, dindmi-
ca'y compleja.
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La tecnologia como realidad y como conocimien-
to en los dltimos tiempos considera al mundo de modo ins-
trumental, utilitarista y pragmdtico, como una especie de
negocio por construir.

Naturaleza de la realidad y del conocimiento tec-
noldgico. Es importante preguntarse acerca del sentido y del
significado real de la tecnologia, esto nos lleva a explicar
acerca de la naturaleza de la realidad y del conocimiento
tecnolégico.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la tec-
nologia actual y de la filosofia de la tecnologia (cuyo obje-
tivo consiste en analizar la naturaleza, las condiciones y el
alcance del conocimiento tecnolégico) es la exigencia y el
proposito de hacer de la tecnologia un conocimiento y un
hecho, una teoria y una praxis contemporanea.

El saber tecnolégico debe versar sobre nuestro
propio presente, sobre la realidad y el tiempo en los que es-
tamos inmersos. La tecnologia concierne a nuestra existen-
cia social, responde al tiempo y a la realidad de nuestra pra-
xis, surge de nuestras decisiones, origina nuevas elecciones
y define nuestros comportamientos.

En este sentido, cualquiera que sea el momento
al que se aplique el interés cognoscitivo del filésofo de la
tecnologia, éste siempre deberd proporcionar una visién del
presente.

Para acercarse a la naturaleza de la realidad y del
conocimiento tecnoldgico se podria acudir al auxilio de los
siguientes métodos:

a) Al método fenomenolégico, iniciando por una
actitud natural entendida como el enfrentamien-
to del sujeto con la realidad tecnoldgica, proce-
diendo a una descripcion de esa realidad, tal y



cual ella se presenta por si misma ante nuestra
conciencia, esto es, sin interferencias, sin prejui-
cios ni suposiciones tedricas de ninguna especie;
avanzando con la determinacion del eidos de la
tecnologia hasta concluir con una verdadera re-
flexion fenomenoldgica, con tendencia a la gene-
ralizacion o teorizacion respectiva.

b) Al método dialéctico moderno para compren-
der que la tecnologia en si misma se nos presen-
ta como un proceso constante, como un devenir
temporal que va sustituyendo incesantemente
instituciones, creencias, personalidades, situacio-
nes, culturas, etcétera.

Hablar de la naturaleza de la realidad y del cono-
cimiento tecnolégico implica comprender que éstos consti-
tuyen parte de una realidad dindmica y compleja en la cudl
es dificil discernir alguna permanencia, algunos nexos fir-
mes o cierta legalidad estable.

El ser humano, la educacién y la tecnologia consti-
tuyen un problema en si y por si mismo. El ser humano es un
ser inacabado, inconcluso, un imperfectum es un proyecto
que se construye a cada instante y, por tanto, es un problema
sin resolver. La informacién que recibimos de la historia,
la que entrega la sociologia, la que genera la educacién y la
experiencia personal, nos aseguran que el conjunto de actos
tecnoldgicos, no logra la solucién total de las dificultades
humanas.

En este sentido, la educaciéon por mds ayudada
que se encuentre por la tecnologia, siempre serd una ta-
rea indefinida inherente a todo sujeto racional, consciente,
cognoscente y educando.'® Del mismo modo, la tecnologia
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analizada en su globalidad histérica constituye un quehacer
interminable propio de la praxis humana.

Octavi Fullat, sostenia que: “lo especifico del hom-
bre no reside en que pueda educarse —también pueden el
chimpancé del circo y el can familiar-, sino en que tiene que
educarse,...” (Octavi, 2000:30). En fin, “educar es producir
al ser humano” (ibid.: 29), es hacerse mediante la educacién.

De alli que tanto el ser humano como la tecno-
logia y la educacion constituyen en si problemas perpetuos
que tienden a recorrer caminos similares, una diversidad de
trayectos con multiplicidad de obstdculos a los que intentan
resolver.

Saberes integradores de la tecnologia

Reflexionando acerca del proceso general de
construccion de proposiciones y de saberes tecnoldgicos, en
funcioén del telos (siguiendo a Garcia Carrasco y Garcia del
Dujo, en el ambito pedagdgico), se podrian determinar las
siguientes secuencias estructurales:

“1. “Algo debe ser conseguido.

2. Existen teorias cientificas que pueden ser utiliza-
das como recursos explicativos o de legalidad en
el dmbito de hechos comprometidos por las me-
tas propuestas.

3. Determinacion de secuencias de accidn,... entre
cuyos efectos deben quedar incluidos los propé-
sitos intentados...” (Garcfa Carrasco y Garcfa Del
Dujo, 1996: 75)”.

De lo antes expuesto, infiero que son cuatro nu-
cleos los que configuran el hecho tecnolégico, pues no pue-
de haber tecnologia sino hay una teoria, una filosofia, una



axiologia o una metodologia que la respalde. En tal virtud,
me atreveria a establecer que las disciplinas encargadas de
sistematizar la accién tecnolédgica son las que a continua-
cién se detallan:

*  Teoria de la Tecnologia. Consiste en la descripcién
y en la explicacion de todo cuanto ha sucedido y
sucede en los procesos tecnolégicos, en la esfera
de la praxis, en el sentido en que éstos constitu-
yen aprendizajes de informaciones, de actitudes,
de habilidades. La teorfa de la tecnologia determi-
na el marco conceptual, critico y normativo que
guiardn las acciones humanas.

*  Filosofia de la Tecnologia. Entendida como un sa-
ber globalizador, analitico y comprensivo de los
procesos tecnoldgicos que facilita presupuestos
antropoldgicos, epistemoldgicos y axioldgicos,
con miras a la producciéon de andlisis criticos e
interpretativos. Proporciona las categorias funda-
mentales para determinar el por qué y el para qué
de la tecnologia.

*  Axiologia de la tecnologia. Establece todo un con-
junto de valores necesarios para determinar la
calidad de las acciones humanas en relacién a la
creacion y al uso de la tecnologia.

*  Metodologia de la tecnologia. Proporciona una serie
de métodos, técnicas, instrumentos, recursos, pro-
cedimientos, herramientas, tacticas y estrategias
para hacer un uso adecuado de la tecnologia. Esta
disciplina se convierte a la vez en la sintesis inte-
gradora de todos los presupuestos antropoldgicos,
epistemoldgicos, axiolégicos, socioldgicos, etc.
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Impacto de la tecnologia

La eleccion, desarrollo y uso de las tecnologias
puede tener impactos muy variados en todos los 6rdenes
del quehacer humano y sobre la naturaleza.

Sobre el impacto cultural de una tecnologia, en su
obra: “La aldea global en la vida y los medios de comunica-
cién mundiales en el siglo XX”, Herbert Marshall McLuhan
y B. R. Powers, establecen cuatro preguntas especificas para
cada tecnologia particular:

+  ;Qué genera, crea o posibilita?

+  ;Qué preserva o aumenta?

+  ;Qué recupera o revaloriza?

+  ;Qué reemplaza o deja obsoleto? (cfr. McLuhan y
Powers, 1994: 21-29)

Este cuestionario podria ampliarse para identifi-
car mejor los impactos positivos o negativos, de cada acti-
vidad tecnolégica tanto sobre las personas como sobre su
cultura, su sociedad y el medio ambiente. Solivérez (2003:
24) sugiere los siguientes impactos:

*  Impacto prdctico: ;Para qué sirve? ;Qué permite
hacer que sin ella seria imposible? ;Qué facilita?

«  Impacto simbélico: ;Qué simboliza o representa?
;Qué connota?

«  Impacto tecnolégico propiamente dicho: ;Qué ob-
jetos o saberes técnicos preexistentes lo hacen po-
sible? ;Qué reemplaza o deja obsoleto? ;Qué dis-
minuye o hace menos probable? ;Qué recupera o
revaloriza? ;Qué obstdculos al desarrollo de otras
tecnologias elimina?



«  Impacto ambiental: ;El uso de qué recursos au-
menta, disminuye o reemplaza? ;Qué residuos o
emanaciones produce? ;Qué efectos tiene sobre la
vida animal y vegetal?

«  Impacto ético: ;Qué necesidad humana bdsica
permite satisfacer mejor? ;Qué deseos genera o
potencia? ;Qué dafios reversibles o irreversibles
causa? ;Qué alternativas mds beneficiosas existen?

«  Impacto epistemoldgico: ;Qué conocimientos pre-
vios cuestiona? ;Qué nuevos campos de conoci-
miento abre o potencia? (cfr. Solivérez, 2003: 24)

Como la introduccién de nuevas tecnologias mo-
difica y reemplaza funciones humanas, cuando los cambios
son suficientemente generalizados pueden modificar tam-
bién las relaciones humanas, generando un nuevo orden
social.

Las tecnologias no son independientes de la cul-
tura, integran con ella un sistema socio-técnico inseparable.
Un ejemplo de la vinculacidn entre la evolucion tecnolégica
y la social es el libro: Los origenes de la civilizacién, del histo-
riador Vere Gordon Childe.

Las tecnologias disponibles en una cultura condi-
cionan su forma de organizacidn, asi como la cosmovisién
de una cultura condiciona las tecnologias que estd dispuesta
a usar.

Incidencia de la tecnologia en la vision del mundo

El ser humano se enfrenta con el mundo de dos
maneras: conociéndolo y actuando en y sobre ¢l para trans-
formarlo. En el primer caso elabora, construye enunciados
de la realidad, calificindolos a unos verdaderos y a otros fal-
sos; en este sentido nos estamos refiriendo a un saber de
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tipo cognoscitivo, racional y reflexivo. En el segundo caso,
produce juicios de valor, senalando que tal accion es bue-
na o mala, que algo es bello o feo, que aquella actividad es
eficaz o simplemente que no lo es; en este sentido nos en-
contramos ante un saber prictico, pues implica “tomarse
la vida con filosofia” para poder comprender y actuar en
el mundo. En los dos casos, el ser humano dispone de la
capacidad para analizar, para dar sentido y significado a las
construcciones tedricas y a la praxis cotidiana, aspecto que
sigue siendo una tarea indefinida.

Generalmente, se ha concebido que no hay acto
tecnoldgico sin valoraciones; éstas no son posible sin algin
modelo de lo humano; dichos modelos se inscriben en una
cosmovision determinada. Y son tres revoluciones: una so-
ciocultural, una tecnolégica y otra econémica las que van
configurando una nueva época, la denominada sociedad de
la informacién y del conocimiento.

Tomando como referencia el pensamiento de De
Souza Silva (2001), procedemos a presentar la caracteriza-
cién de cada una de las revoluciones antes referidas:

e La revolucién sociocultural (desde 1960) esta
determinada por la proliferaciéon de movimien-
tos socioculturales (feministas, ambientalistas,
de derechos humanos, justicia y equidad social,
étnicos, entre otros) que desafian a la civilizacién
occidental y los valores de la sociedad industrial
de consumo (cfr. De Souza Silva, 2001: 3).

e La revolucion econémica (finales de 1970) ini-
ciada por los conflictos en cuanto a los precios
del petrdleo que da lugar a una clara crisis eco-
némica que revela el agotamiento del régimen de
acumulacion de capital de la época del industria-
lismo y propicia la formacién de un régimen de



acumulacién de capital, de naturaleza corporati-
va, de cardcter transnacional, de alcance global y
dependiente de la informacién (cfr. ibid.).

* La revolucién tecnolégica (mediados de 1970)
se inicia en torno a la tecnologia de la informa-
cidn, influencia en otras revoluciones cientificas
y tecnoldgicas y penetra a la mayoria de los me-
dios y formas de comunicacién. La dimensién
microelectrénica de esta revolucién hace posible
la concepcidn de redes virtuales capaces de com-
primir y eventualmente desmaterializar el tiempo
histérico y el espacio geografico (cfr. ibid.: 2-3).
Los cambios derivados de esta revolucion tecno-
l6gica (la formacion de redes virtuales, la integra-
cioén electrénica de formas (texto, sonido e ima-
gen) y medios de comunicacion; la creacién de
oficinas-en-red, los libros virtuales, los espacios
inteligentes y el terrorismo cibernético, viabilizan
muchos de los cambios derivados de las revolu-
ciones sociocultural y econémica y evidencian
una vez mas una vision mecanica de mundo (cfr.

ibid: 4).

No obstante, es necesario resaltar que ninguna de
estas revoluciones en si y por si logrard cambiar una época;
son los impactos de ellas los que generan las condiciones
necesarias para que se den los cambios.

El nuevo contexto sugiere que estamos enfrentan-
do un nuevo modelo o paradigma de tipo emergente carac-
terizado por una nueva visién del mundo, de la naturaleza,
del hombre y de la sociedad en general que determinan una
nueva constelacion de la historia con todas sus dimensiones.

Cada época histdrica determina el aparecimiento
de una nueva visién de mundo; moldea nuestra percepcién
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de la realidad, nuestras decisiones y acciones en el quehacer
cotidiano.

Una visiéon de mundo? es una ventana concep-
tual, a través de la cual interpretamos el mundo para com-
prenderlo y para transformarlo; todos somos presionados a
cambiar de lentes de acuerdo a las circunstancias y de acuer-
do al contexto. Nuestra vision de mundo condiciona nues-
tros modelos mentales, a través de los cuales observamos,
sistematizamos, interpretamos y aportamos significado a
nuestra propia experiencia en el mundo (ibid., 2004: 14).

Las tres revoluciones (ya mencionadas) generan
tres visiones de mundo: cibernética, mercadolégica y con-
textual, que coexisten bajo una jerarquia de valores, premi-
sas y objetivos establecidos por aquella visiéon de mundo
que serd hegemonica y prevalecera sobre las demads.

Asi, en el contexto actual se visualizan estas tres
visiones de mundo que a decir de José De Souza Silva (2004)
se sitian entre una época que agoniza en su 0caso y otra que
lucha por establecerse, a continuacién nos referiremos bre-
vemente a cada una de ellas:

1. La vision cibernética de mundo, es una visiéon
mecanica que se establecié junto con la ciencia moderna.
Tiene sus bases tedricas en Galileo, Descartes y en Newton.
Desde esta visién, el mundo pasé a ser percibido como una
mdquina sin sentimientos, donde la raz6n mecanica excluye
a la emocién humana. Sin espacio para valores morales ni
principios éticos, este reinado de la racionalizacion es “ha-
bitado” por piezas del engranaje que permiten funcionar a
la maquina.

La historia no existe o no es relevante para la ma-
quina; el pasado y el futuro estdn asociados a la idea de pro-
greso expresado por un conjunto de soluciones mecanicas.



El contexto corresponde a “la” realidad “objetiva”, que existe
independiente de nuestra percepcién, decisiones y acciones.

La organizacion es una maquina que transforma
insumos en productos; es una maquina dinamizada por el
recurso humano que la manipula y que es capaz de ejecutar
tareas rutinarias, replicar “recetas” e imitar comportamien-
tos, pero que no es capaz de pensar ni de crear.

Esta vision selecciona la eficiencia productiva
como la méxima referencia para el proceso de innovacién.

Los conceptos propuestos a partir de la metdfora
de la mdquina son: progreso, eficiencia, control, cuantifi-
cacion, prediccidn, produccion, productividad, engranaje,
recursos humanos, resultados, metas, impactos, disciplina,
orden, equilibrio, cadena de comando, redes (electrénicas)
(cfr. ibid.: 14-15). Desde esta visién mecdnica del mundo,
la obsesion por la eficiencia continuara con el proceso de
deshumanizacién.

2. La visién mercadolégica de mundo, se trata de
una visién econémica del mundo que siempre estuvo pre-
sente, desde los tiempos en que el capital mercantil impulséd
el comercio entre los continentes. Tiene sus bases tedricas
en la ideologia del mercado y en el régimen de acumula-
cién del capital. Desde esta vision, el mundo es percibido
como un mercado sin sociedades, donde las transacciones
comerciales prevalecen sobre las relaciones sociales. Este es
un mundo habitado por proveedores, productores, inter-
mediarios, procesadores, vendedores, industriales, interme-
diarios, banqueros, competidores, consumidores, clientes,
inversionistas, etcétera. En este mundo darwiniano, la exis-
tencia es una lucha en la que solamente el ser mas competi-
tivo tiene las posibilidades de sobrevivir.

La historia no es relevante para el mercado, el pa-
sado es apenas una reconstrucciéon cronolégica, de cardcter
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evolucionista, de los hechos objetivos cuantificables. El fu-
turo, se restringe a las tendencias del mercado.

Es un contexto comprendido principalmente a
través de las leyes naturales del mercado -oferta y demanda,
y de la premisa de que los individuos son egoistas y con
tendencia a actuar movidos siempre por sus intereses par-
ticulares. La realidad “objetiva” considerada relevante es la
realidad econémica, que puede ser resumida en la realidad
del mercado, con todas sus necesidades e implicaciones.

La organizacién es un proveedor de productos y
servicios para este mercado. La dindmica de este proveedor
particular depende de su “capital humano”-una cosa, y de
su “capital intelectual”- una mercancia; su fuente de mo-
tivacién es el lucro maximo en el presente, su finalidad l-
tima es aportar a la acumulacién de capital, y su fuente de
inspiracion y referencia en cualquier tiempo es inicamente
el mercado.

La metdfora del mercado propia de esta vision de
mundo, traslada para las realidades sociales, econdémicas,
politicas e institucionales de la sociedad la légica evolucio-
nista de la realidad “natural”, donde la existencia es una lu-
cha por la sobrevivencia.

Bajo esta vision econdémica de mundo, la existen-
cia continuard como una lucha por la sobrevivencia, bajo el
credo de la competitividad, que trasforma la realidad en un
espacio donde solo existen competidores (cfr. ibid.: 15-16).

3. La vision contextual de mundo, es una visiéon
holistica del mundo donde éste es visto como un sistema
complejo y dindmico, con multiples dimensiones y fun-
ciones interconectadas (espacial, temporal, ecoldgica, so-
cial, econémica, politica, institucional, ética, estética) y es
constituido por una diversidad de entidades vivas interre-
lacionadas, incluyendo la especie humana organizada en



sociedades. Emerge de la interaccion entre los actores que
denuncian la vulnerabilidad del planeta y proponen la prac-
tica sistémica de un desarrollo hacia la sostenibilidad de to-
das las formas de vida (cfr. ibid.: 17).

Las dimensiones del tiempo se encuentran inter-
conectadas de modo similar a las diferentes manifestaciones
humanas, sociales y culturales. Existen “contextos” y reali-
dades socialmente construidas por las decisiones y acciones
derivadas de las diferentes percepciones de la realidad. En
este sentido, el contexto es un espacio especial de desarrollo,
donde interacttian sociedad, cultura y naturaleza. Desde un
compromiso con la totalidad, la tecnociencia'® es un siste-
ma facilitador de cambio y desarrollo, acttia bajo un control
social ampliado, en el contexto de su aplicaciéon e implica-
ciones: ciencia con conciencia, para la sociedad y la vida en
el planeta. Esta vision del mundo no es un sistema en equi-
librio, sino en constante proceso de cambio.

Bajo la vision holistica de mundo, la complejidad
de la realidad emerge como un sistema dindmico y contra-
dictorio, donde solo la solidaridad puede promover las ne-
gociaciones necesarias para construir la sostenibilidad para
todas las formas de vida en el planeta (cfr. ibid.: 16-18).

Es preciso recordar que, ninguna visién de mun-
do llega a ser practicada de forma pura, pues, hasta la visiéon
dominante dentro de una época es forzada a co-existir con
aspectos, componentes, elementos e influencias de otras vi-
siones de mundo.

Implicaciones de la tecnologia en la educacién

En los dltimos tiempos, la tecnologia de la infor-
macion y de la comunicacidn (tema de interés en los proce-
sos educativos) ha creado un nuevo continente: el continen-
te digital, donde la Internet es un puerto virtual importante
en la era del acceso, del conocimiento y de la informacién.




Vivimos una época donde el concepto “red” posee
consecuencias précticas para la determinacién estructural
de la nueva sociedad que exige no solamente el procesa-
miento de la informacién sino que también exige el proce-
samiento del saber.

En tal virtud, el llamado nuevo continente pro-
porciona nuevas herramientas e instrumentos y exige del
ser humano un adecuado conocimiento, estrategias para la
seleccion, para el procesamiento y para la utilizacion racio-
nal de las mismas. Es aqui donde la educaciéon deberd cum-
plir su cometido.

La educacién con auxilio de la tecnologia debera
proponerse como tareas: concientizar acerca del uso de los
medios de informacién y de la comunicacién; proporcio-
nar técnicas, ticticas y estrategias para resolver problemas;
potenciar la capacidad comunicativa; promover sujetos con
principios y valores; propiciar el desarrollo del espiritu cri-
tico, analitico, reflexivo, constructivo, propositivo; generar
seres autébnomos, libre pensadores, emprendedores capaces
de responder a las nuevas exigencias sociales, etcétera. Al
contrario, quien no se aproxime al conocimiento y al uso de
la nueva tecnologia corre el riesgo de quedar marginado y
de ingresar en las filas del analfabetismo digital.

Para cumplir con las tareas mencionadas, la edu-
cacién con apoyo tecnoldgico deberd superar una serie de
dogmas, falsas creencias, suposiciones y/o mitos que obs-
taculizan el logro de una educacién holistica (integra e in-
tegral). A continuacioén esbozaré estos dogmas y/o falsas
creencias:

El dogma de la ausencia inicial de conocimientos
(incluidos los tecnoldgicos). Los estudiantes son como una
hoja en blanco, desprovistos de conocimientos e ideas hasta
que el docente le proporciona la informacion necesaria y lo
transforma en un ser ilustrado.



El dogma de la objetividad y de la experimentacion.
Los estudiantes son objetivos, practicos, pragmadticos, frios
y calculadores, no consideran los sentimientos y las emo-
ciones.

El dogma del conocimiento absoluto y permanente.
La suposicién de que el conocimiento es sagrado, estable,
exclusivo e inmutable.

El dogma de la mejor féormula. La creencia de que
la mejor férmula para resolver un problema es la proporcio-
nada o ideada por el docente.

El dogma del aprendizaje como una actividad inte-
lectual pura. El aprendizaje es considerado solamente como
una actividad interna, cognitiva, aislada y separada.

El dogma de aprender versus hacer. Supone que
mientras se hace algo, no se puede estar aprendiendo y vi-
ceversa.

El dogma de que la educacion auxiliada por la tec-
nologia genera una educacion de calidad. Creer que la mera
incorporacién y utilizacién de la nueva tecnologia en el aula
es garantia de procesos educativos de calidad.

Continuando con la reflexién acerca las implica-
ciones de la tecnologia aplicada a la educacion, se podria
afirmar que ésta abre nuevas perspectivas en la préctica
pedagdgica, modifica las conductas de los seres humanos,
transforma su ser y estar en el mundo, genera horizontes de
sentido de posibilidades, de significados y de cosmovisiones
diferentes.

Las implicaciones del uso de las redes tecnoldgi-
cas en la educaciéon son multiples, involucran innumerables
cambios cuanti y cualitativos, cambios en las concepciones
del tiempo y del espacio, cambios en la forma de ensefar y
de aprender que configuran un entorno social, laboral, edu-
cativo, cultural diferente; amplia las posibilidades de apren-
der de modo diversificado y auténomo; potencia la produc-
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cién de conocimientos y el desarrollo de la creatividad, crea
procesos integrados e integrales en diferentes situaciones de
aprendizaje; propicia cambios en las relaciones de poder y
de control; cambios de roles que garantizan el protagonis-
mo del estudiante como constructor de su conocimiento,
con competencia para cuestionar, asimilar, comparar, argu-
mentar, indagar, interpretar y producir; promueve cambios
en los modos de acceder a la informacién y en la construc-
cién del conocimiento; cambios en hébitos y costumbres
personales y sociales; en fin, cambios en todos los niveles y
dimensiones humanas.

Es de sentido comun saber que a cada pedagogia
corresponde un tipo de educaciéon y a cada educacién un
tipo de tecnologia; al ser la pedagogia un proceso de inter-
vencién en la formacion del ser humano debe contribuir
para la transformacién individual y social.

El humanismo, la Pedagogia Critica y el construc-
tivismo histérico social deberdn ser los que den sentido y
significado al uso de la tecnologia aplicada a la educacion
actual.

Desde mi 6ptica, los principios fundamentales
que permitirian la operativizaciéon de los postulados pro-
pios de las corrientes antes mencionadas son los siguientes:
principio de la integracién; principio del aprendizaje desa-
rrollador; principio de la actividad consciente; principio de
la induccién y de la construccion; principio de la genera-
lizacién; vy, principio de la proyecciéon. Estos principios se
corresponden con las pautas tedrico-metodolégicas que se
describen a continuacién:

+  Planificacién del proceso de construccién activa
del conocimiento direccionado bajo el objetivo
supremo de la educacién, -“aprender a apren-
der”-, por parte del estudiante.



+  Diagndstico global de las competencias, niveles,
logros, contexto, condiciones cognitivas, procedi-
mentales y actitudinales del estudiante.

+  Determinacién de momentos y de fases princi-
pales del proceso: orientacién, ejecucion, segui-
miento de la actividad y de los medios utilizados
que propicien el trabajo auténomo, la capacidad
investigativa, la capacidad de busqueda, procesa-
miento y sistematizacion de la informacion.

+  Formulacién de un sistema de actividades que
propicie la exploracién del conocimiento; el po-
sicionamiento critico y reflexivo; que estimule y
promueva el desarrollo del pensamiento; que fo-
mente la necesidad de aprender y de entrenarse
en como hacerlo; que favorezca una adecuada
interaccién de lo individual con lo colectivo; que
permita el desarrollo intelectual; que genere espa-
cios de vinculacién del contenido de aprendizaje
con la préctica social; etcétera.

Estas pautas metodoldgicas se diversifican en una
serie de procedimientos conforme a la utilizacién del enfo-
que seleccionado: holistico-sinérgico-sistémico; expositivo;
problematico-critico; por experimentacién; abordaje por
proyectos; enfoque tecnoldgico; etcétera.

Tanto los principios como las consideraciones
tedrico-metodoldgicas permitirdn la optimizacién de los
procesos pedagdgicos con apoyo tecnoldgico.

A manera de conclusion

La tecnologia es un compuesto heterogéneo, com-
plejo, dindmico en el que todo se requiere y se interelaciona;
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es una unidad dialéctica en la que coexiste activamente el
dato, el hecho, el producto con el conocimiento, la teoria, la
conceptualizacion.

Una de las finalidades de las tecnologias es la ten-
dencia a lograr la transformacién del entorno humano (na-
tural y social), para adaptarlo de la mejor forma posible a las
necesidades y deseos humanos.

El avance cientifico y tecnoldgico genera nuevas
formas de ser, de pensar y de estar en el mundo.

El ser humano deberd realizar un uso racional de
la tecnologia que evite la cosificacién, instrumentalizacion o
inclusive su propia destruccién, recordando que la tecnolo-
gia no es un fin en si mismo, sino que constituye un medio
para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Es preciso considerar que la tecnologia en si no
es buena ni mala, es su uso lo que determina la calidad del
juicio valorativo emitido por el sujeto que juzga.

Los procesos de formacion en valores, asi como
los procesos de concientizacién acerca del sentido y del sig-
nificado del uso de la tecnologia podrian contribuir tanto
para mitigar los efectos negativos como para potenciar y/o
fortalecer los efectos positivos que de ella se deducen.

La tecnologia siempre serd contempordnea a la
época histdrica en la que surge.

A través del tiempo se demuestra que el ser hu-
mano como creador de tecnologia ha ido depositando cada
vez mas la confianza en sus productos con miras a lograr
niveles superiores de desarrollo, de progreso, de superacion.
No obstante este optimismo atribuido al ser humano en el
cumplimiento de la tarea conlleva nuevas esperanzas, desa-
fios, obstdculos y problemas para la humanidad.

Un ejemplo claro de este optimismo se encuentra
representado por la sociedad moderna como se explica en la
siguiente parafrasis:



La sociedad moderna aspira al progreso técnico,
estd sometida a lo que Marcuse y Stanislaw Lem han deno-
minado el “imperativo tecnoldgico” y sus visiones de futuro,
se denominen o no “utopias”, siempre quedan en el ambito
de lo realizable, pues la técnica es un instrumento que ha
perdido su neutralidad moral y exige una direccién preesta-
blecida (Herndndez, 2002: 134); por su parte, Spengler fas-
cinado por el poder que emana de la técnica y por el espiritu
faustico, se entrega a ella sin reservas en aras de un “amor
fati” libre de prejuicios, lo cual evidencia la confianza ciega
en el poder de la técnica. En las utopias actuales, la técnica
ya no se puede entender como la consecuencia de una ca-
rencia estructural antropoldgica, mds bien la aceleracién en
el ambito de la técnica se debe a una novedosa cualidad de
la conciencia que aspira a la creaciéon de una nueva huma-
nidad que se asegure el control de la naturaleza y del futuro
(cfr. ibid.: 134).

Una vez que el hombre ha perdido la confianza en
el orden césmico, empieza una nueva obsesion, esta vez por
la superacion continua y por expandir su poder en todas
las direcciones para cubrir los diferentes vacios generados
por el proceso histérico, este proceso se muestra de manera
ciclica y de modo indefinido, esto es que, mientras un mo-
mento es superado por uno nuevo, el anterior no se suprime
sino que es asimilado, re-direccionado y proyectado.

Entonces, la dindmica de la tecnologia oscila entre
la inicial neutralidad de la técnica y la posterior superiori-
dad o incluso el dominio a la racionalidad, a la inteligencia
humana, una especie de sometimiento que obliga a que el
ser humano se adapte temporalmente a los nuevos reque-
rimientos y exigencias tecnoldgicas de la época que le toca
Vivir.

En fin, nuevas précticas, sujetos, propuestas y es-
cenarios seguirdn surgiendo y continuardn produciendo
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nuevos, variados, multiples conceptos y otras tecnologias
para satisfacer las nuevas necesidades y para responder a los
nuevos requerimientos del contexto.

Notas

1 El positivismo de Comte (siglo XIX) relacionoé ciencia y técnica
hasta tal punto que la primera se justificaba por la segunda: “Saber
para prever y prever para proveer”, tal fue el ideal del saber positi-
vista (Cfr. Fullat, 2000: 164).

2 Desde el punto de vista de los productores de bienes y de los presta-
dores de servicios, las tecnologias son el medio indispensable para
obtener réditos economicos. Desde el punto de vista de los con-
sumidores, las tecnologias permiten obtener mejores bienes y ser-
vicios. Desde el punto de vista de los trabajadores, las tecnologias
disminuyen los puestos de trabajo al reemplazarlos crecientemente
con las maquinas.

3 Elludismo o luddismo, es la ideologia que atribuye a los dispositivos
tecnologicos ser la causa de muchos males de la sociedad moderna.
El término fue ideado por Ned Ludd, un personaje destructor de ma-
quinas en la Inglaterra de la revolucion industrial (Cfr. Ibid.,: 4)

4 Los estudiosos, suelen distinguir entre tecnologias apropiadas, tec-
nologias de punta y tecnologias intermedias. Tecnologias de punta,
es término publicitario que enfatiza la innovacion, son usualmente
tecnologias complejas que hacen uso de muchas otras tecnologias
mas simples. Tecnologias apropiadas, usan saberes propios de la
cultura (generalmente artesanales) y materias primas facilmente
obtenibles en el ambiente natural donde se aplican. Tecnologias
intermedias es un término acuiado para designar a las tecnologias
que comparten caracteristicas de las apropiadas y de las industriales
(Cfr. Sohn, 2011: 2)

5 Entre 1760y 1800, algunos pensadores se dieron cuenta de que algo
cualitativamente diferente estaba ocurriendo, y que transformaria
para siempre el destino de la humanidad. Juan Jacques Rousseau
fue uno de estos exponentes sociales. Propuso su Contrato Social,
una contribucion para la época emergente (Cfr. De Souza Silva,
2001: 2)

6 Con la Revolucion Industrial, los bienes y servicios pasaron a ser
“producidos” por maquinas, en las fabricas creadas por el sistema
de técnicas del industrialismo emergente. Esto represento, el fin de
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la economia basada en el trabajo de los artesanos, el fin social y
economico de la relacion entre maestros y aprendices. La econo-
mia se basa en tres factores: tierra, capital y trabajo. La idea de
progreso se introdujo con la premisa de que el crecimiento material
era ilimitado y que beneficiaria a toda la humanidad. (Cfr. Ibid. 2)
Durante la revolucion industrial, el poder fue transferido a manos
de los que poseian el capital industrial, porque éstos pasaron a po-
seer las fabricas y las maquinas del denominado industrialismo
emergente. La dinamica de la situacion del poder se encuentra de-
terminada por los factores fuerza, dinero y conocimiento. A partir
de esta revolucion, la fuerza fue reemplazada por el liderazgo del
dinero. (Cfr. Ibid.: 3)

La revolucioén industrial generd impactos radicales en todos los ni-
veles de la existencia. En el caso de la familia, toda su existencia
paso a ser planificada en torno al tiempo mecanico establecido por
los relojes de las fabricas; se visualiza la separacion de los padres
respecto de sus hijos; la separacion de los esposos; van prolife-
rando nuevas manifestaciones de vida que tratan de responder al
modelo mecanicista que se va configurando (Cfr. Ibid. 17).

Con la revolucion industrial, las relaciones sociales (antes de natu-
raleza organica), fueron superadas por relaciones de naturaleza me-
canica. El nuevo sistema de ideas promovia los valores requeridos
por el industrialismo mecanico: individualismo, eficiencia, produc-
tividad, comando, control, cuantificacion, disciplina, puntualidad,
etc. Estaba en marcha la consolidacion de la cultura de la realidad
mecanica, donde la metafora de la maquina servia para todo: para
interpretar el mundo y para comprender la vida cotidiana, para ac-
tuar sobre la realidad general y para decidir sobre las rutinas domés-
ticas, para inspirar a la educacion de las masas y para moldear la
practica cientifica. Entre los trastornos generados por la revolucion
industrial estaban: mucha turbulencia, inestabilidad, incertidumbre,
desorientacion, discontinuidad, inseguridad, fragmentacion, per-
plejidad, etc. (Cft. Ibid. 2004: 26)

Las poblaciones que habitan en estos ambitos culturales estan a salvo
de influencias exteriores y conservan todavia las formas mas antiguas
de actividad econdmica: la caza, la recoleccion de alimentos silves-
tres, la vida némada, etc. Sus formas de vida son practicamente las
mismas que hace 1000 o 2000 afios. Las prescripciones culturales en
el seno de esas culturas son extremadamente compulsivas y no asi-
milan cambio cultural alguno. Su capacidad para asimilar o tolerar la
novedad es practicamente nula. (Burcet, 2011: 34 )
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Estas culturas son muy rigidas frente al cambio y a la novedad,
pero durante los ultimos 50 afios han recibido ciertas influencias
superficiales procedentes de otras culturas. En lineas generales, se
trata de comunidades agricolas que son todavia abiertamente pre-
industriales pero que han recibido y acogido algunas influencias de
otras regiones economicamente mas prosperas. Su capacidad para
asimilar o tolerar la novedad es muy baja. (Ibid. 25).

Estas culturas estdn mas abiertas a la novedad y exhiben una cierta
capacidad para llevar a cabo algunos cambios importantes. Sin em-
bargo, mantienen axiomas y postulados considerados muy esencia-
les que evolucionan todavia con extremada lentitud. Corresponden
a las sociedades en proceso incipiente de industrializacion y urbani-
zacion o las sociedades relativamente industrializadas de evolucion
mas lenta. Su capacidad para asimilar o tolerar la novedad es baja
(Tbid. 27).

Estas culturas corresponden a las regiones que se hallan en proceso
rapido de desarrollo economico. Estan mas capacitadas para acoger
la novedad aunque persisten todavia con fuerza numerosas inercias
culturales. En estas regiones la tension entre la tradicion y la mo-
dernidad es particularmente intensa. Actualmente exhiben tasas de
crecimiento econdmico altas y un shock cultural importante deriva-
do de la velocidad con que hacen su proceso de modernizaciéon. Su
capacidad para asimilar o tolerar la novedad es media con altibajos
(Tbid. 28)

Estas culturas, han sido capaces de llevar a cabo cambios rapidos
e importantes. Las sociedades que han evolucionado bajo su influ-
jo, han logrado alcanzar plenamente el estadio postindustrial. Sin
embargo, en su evolucién mas reciente dan muestras cada vez mas
palpables de un cierto estancamiento que les impide abandonar las
coordenadas del estado del bienestar postindustrial y parecen inca-
paces de abandonarlo (Ibid. 29)

Estas culturas, hasta hace muy poco eran indistinguibles con res-
pecto a las anteriores. Estas culturas serian las que van a lograr ir
mas alla del estadio postindustrial: asimilando mejor la globali-
zacion; adaptandose rapidamente a las condiciones creadas por la
deslocalizacion; abandonando las coordenadas mentales del esta-
do del bienestar (proteccionismo paternalista del estado, intentos
de reducir la velocidad de los cambios répidos, etc.); logrando
una asimilacion mas fluida y eficiente de las nuevas situaciones
surgidas de la explosion de la comunicacion (Ibid. 32).

Es necesario recordar que el unico ser educando es el ser humano,
solamente la educandidad es prerrogativa humana. La educabili-



dad, lo educable pertenece también a otros seres vivos. (Cfr. Fullat,
2000: p. 30).

17 Asumiendo el estatus de paradigma social (Capra 1982, citado por
De Souza Silva, 2004: 32), una vision de mundo es el elemento
cultural de referencia mas poderoso de que dispone un grupo so-
cial, una comunidad o una sociedad, para (re)interpretar su pasado,
comprender su presente y construir su futuro.

18 La tecnociencia (la fusion de la ciencia moderna con la tecnolo-
gia moderna); es un factor de transformacion de ciertos insumos
en informacién y tecnologia, para aumentar la eficiencia de ciertos
procesos productivos (Cfr. De Souza Silva, 2004: 25- 27).
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EDUCACION'Y
TECNOLOGIA:

Vision filosofica de la tecnologia
hasta llegar a su humanizacion
por medio de la educaciéon

Frank Viteri Basante*

El hombre ya no puede pretender predecir lo
impredecible, y tampoco intentar explicar lo
inexplicable. Sabe demasiadas cosas sobre si
mismo y sobre el mundo en el cual habita como
para poder hacerlo. Solamente se aproximard a
la verdad si deja de lado las viejas herramientas
que acabaron por encarcelar su pensamiento en
los estrechos limites de lo palpable y lo medible.

Ervin Laszlo'

Resumen

El articulo presenta una visién aproximativa a
la tecnologia desde la filosofia de la educacién, haciendo
un pequeno recorrido histérico, desde el surgimiento de
la tecnologia como fruto de la razén para solucionar los
problemas que aparecen en su interaccién con el entorno,
para llegar a la actualidad, presentaindonos los problemas
que gracias a la tecnologia han surgido pero también como

*  Estudiante de la Carrera de Filosofia y Pedagogia. Universidad Poli-
técnica Salesiana. E-mail: frankvbazante@hotmail.com
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ésta ha ayudado al ser humano a ampliar su espectro de ac-
cién. Teniendo en cuenta posiciones tedricas que divinizan
o satanizan a la educacion. Y es aqui donde surge el objeti-
vo principal de este texto: repensar la incursién de la tec-
nologia en los procesos educativos para que ésta ayude al
hombre en su proceso de educacién y humanizacion, y asi
paliar todas las dificultades que aparecen en la posmoder-
nidad. Las conclusiones son claras, si se abre las puertas de
la conciencia del hombre hacia una visién mds amplia de la
realidad lograremos llegar hacia una sociedad mas humana
que nos lleve a un correcto uso de la tecnologia.

Palabras clave: educacion, tecnologia, visiéon fi-
los6fica, humanizacién, revolucién tecnoldgica, bemoles,
absolutismo tecnolégico, pedagogias pragmaticas condicio-
namiento cibernético, trasdisciplinareidad.

Abstract

The present article presents an approximate vision
to the technology from the philosophy of the education, doing
a small historical tour, from the emergence of the technology
as fruit of the reason to solve the problems that appear in his
interaction with the environment, to come to the current im-
portance, appearing the problems that thanks to the technol-
ogy have arisen but also since this one has helped the human
being to extend his spectrum of action.

Bearing in mind theoretical positions that they exalt
or satanizan to the education. And it is here where there arises
the principal aim of this text; to rethink the incursion of the
technology in the educational processes in order that this one
helps the man in his process of education and humanization,
and this way to relieve all the difficulties that appear in the
postmodern era. The conclusions are clear, if there are opened
the doors of the conscience of the man towards a more wide vi-



sion of the reality we will achieve to come towards a company
more human that it takes us to a correct use of the technology.

Key words: education, technology, philosophical vi-
sion, humanization, technological revolution, flats, technolog-
ical absolutism, pedagogias pragmatic cybernetic condition-
ing, trasdisciplinareidad.

Introduccion

La historia ha sufrido diferentes transformacio-
nes, siendo muy répidas en la actualidad, debido a que la
tecnologia se dispara hacia las alturas, pero no generando
respuesta a los cuestionamientos de la humanidad sino més
bien formando mds interrogantes. La tecnologia no solo ha
aparecido para ayudar al hombre en su interacciéon con
el mundo y con los otros sino que también altera y crea
nuevas realidades para las cuales éste tiene que responder
y adaptarse.

La tecnologia ha generado varias hipdtesis en la
mente de la humanidad. En este articulo vamos a tratar de
analizar como la tecnologia se presenta como un desafio de
humanizacién y como después de un recorrido histérico
llega a la actualidad manifestando una necesidad de en-
caminarse por los senderos de la razén para humanizar al
hombre, ya que no hay que olvidar que la tecnologia surgié
de ésta y solo asi adquiere sentido.

La incursion de la tecnologia en el mundo actual
ha generado la aparicién de un hombre llamado hombre tec-
nolégico, un hombre con caracteristicas propias. Este nuevo
hombre se abre paso en la sociedad generando interrogantes
y buscando respuestas. Han pasado muchos afos de la re-
volucién tecnoldgica y la educacién tiene todavia muchos
conflictos para insertar las nuevas tecnologias en las aulas
de clase, muchos se ven escépticos ante esta union ya que las
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posturas tedricas son radicales; divinizando o satanizando la
tecnologia como un instrumento para humanizar al hombre
por medio de ésta en los espacios educativos.

Hace algunos afios atrds la técnica se ha visto re-
legada de los espacios intelectuales de la educaciéon formal,
aduciendo que ésta debia ubicarse en las periferias de la
educacion, las especializaciones y la instruccién meramente
laboral. Hoy en dia existe una concepcién acerca de pensar
que quien no manipula la tecnologia verdaderamente estd
involucionando; la evolucién y el desarrollo van de la mano
de la tecnologia en el mundo actual. Es por eso que la es-
cuela debe buscar las maneras de llegar a mantener la idea
de ser humano a pesar de este choque tecnoldgico. No hay
que olvidar que uno de los fines de la escuela es humanizar
al hombre como tal. Tarea muy dificil en un mundo donde
el hombre cada vez mds se parece a un androide que a una
persona.

Actualidad de la tecnologia

La tecnologia en los dltimos afios ha pasado de
ser una herramienta para convertirse en parte sustancial
de la vida de los seres humanos. El hombre ha pasado por
sus diferentes etapas histéricas con miles de afios de evo-
lucién hasta el hombre actual. Pasamos de las selvas a las
grandes urbes, y de los mensajes en las cavernas a la tele-
visién y el msm, una evolucién incesante que va desde la
piedra, como base para la construccién de herramientas,
utensilios de varias clases hasta llegar a la fundicién de
metales gracias al fuego. Pero nunca el ser humano se que-
dé con lo que tenia, las necesidades que iban apareciendo
eran respondidas con nuevas tecnologias como el arado,
instrumentos bélicos, hasta llegar a la industria pesada y la
nanotecnologia en la actualidad. Pero en los dltimos anos



constatamos un acelerado cambio del hombre, en todos
los aspectos de su vida, de su concepcion de la realidad y
de su relacién con los demds, dejando de ser un faber para
convertirse en un sapiens que crea tecnologia para ayudar-
se en su contexto. De acuerdo con el historiador de la cien-
cia, Yves Gingras:

el mundo en que vivimos es un producto de la razén hu-
mana, es la combinacién de la técnica y la razon que da
a luz a la tecnologia. El Homo Sapiens siendo Homo Fa-
ber, convirtié todo lo que lo rodea en artificial. En este
sentido, preciso el animal humano es necesariamente
contranatural y antinatura, el producto mds paraddjico
de la naturaleza. Se ha convertido en suma, en un homo
technologicus (Gingras, 2002).

La tecnologia ha dado pasos gigantes pero a la vez
muy lentos. Los grandes adelantos de la humanidad avanza-
ron vertiginosamente cuando surgio6 la herramienta la cual
le permitié hacer cosas que solo con sus manos no podia
haber hecho, es por eso que Heidegger nos dice:

mds que una herramienta, en la cual el hombre (“ser ahi”)
no estd en una posicion dialéctica relacionandose con ella
en tanto como amo o como esclavo; sino que el hombre
existe en un mundo ya interpretado desde lo tecnoldgico,
por tanto es impensable un hombre no tecnificado. En-
tonces este concepto excede ampliamente al concepto de
util (“lo a la mano”), si bien él no lo dice explicitamente
este contexto tecnoldgico se constituye en un “existen-
ciario” del hombre porque la interpretacién que hace el
hombre del mundo es ya desde la realidad tecnoldgica
(Heidegger, 1967: 28).

El hombre no se quedd enfrascado en sus pro-
blemas sino que gracias a éstos recrea las realidades que le
tocaron vivir ayudado de instrumentos que le permitie-
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ron resolver los problemas que el ambiente le presentaba
y desde alli dar nuevas soluciones, mds rapidas y eficaces.
La herramienta permiti6 al hombre antiguo generar rapi-
dez y mejor produccién de sus actividades, ampliando el
espectro de accién a otros campos. Ya que las respuestas
que el hombre debia dar eran muchas, pero solo no lo
podia hacer, tenfa que hacer uso de “algo” que le ayudase y
esa fue la herramienta. ;Qué seria de la agricultura, la me-
dicina y la misma educacién sin tecnologia?, pues las ac-
tividades humanas deben responder de la mejor manera
posible a los cuestionamientos de la persona. La sociedad
actual no sobreviviria sin esta amplia gama de instrumen-
tos que le permiten al hombre avanzar en la civilizacidn.
Las bondades de la evolucidn las podemos constatar a lo
largo de la historia, por los cambios cuantitativos y cua-
litativos que la humanidad ha venido experimentando a
través del tiempo.

Los bemoles de la tecnologia

La tecnologia surge a lo largo de la historia como
consecuencia del desarrollo mental del ser humano para
dar las mejores soluciones a los problemas que se le pre-
sentan; es decir, no se queda como instrumento vacio sino
que le da un logos a la técnica. La tecnologia se convertiria
en deshumanizadora y denigrante cuando se sobrepone a la
condicién humana, es por eso unos son quienes generan el
diseno de la ciencia a la tecnologia; otros son quienes la pien-
san y otros que simplemente la utilizan sin pensar en lo que
estan haciendo.

Con el denominado hombre tecnoldgico (maxi-
ma expresion del absolutismo tecnolégico), se da un nuevo
salto en el devenir histérico, una evoluciéon del hombre que
no solo busca solucionar los problemas que se le presentan



sino que tiene un voraz apetito de seguridad, placer, bienes-
tar y calidad de vida. El confort se ha convertido en uno de
los fines del ser humano vy la estetizacién de la vida va mas
alla de los limites imaginables. Este hombre estd sediento de
posibilidades que le permitan disfrutar mds de lo que tene-
mos a nuestro alrededor y si no lo tiene, con el poder de la
tecnologia lo va a crear, “la cultura tecnoldgica se caracteriza
como sociedad de consumo y del bienestar, donde se educa
para la produccion y el consumo” (Cortina, 2002).

Heidegger algunos afios atrds ya nos advirtié de
aquello que venia, él sostenia que: “Todo funciona. Esto es
precisamente lo inhéspito, que todo funciona; que el fun-
cionamiento lleva siempre a mds funcionamiento, que la
técnica arranca al hombre de la tierra cada vez mds y lo des-
arraiga” (Heidegger, 1966)”. Esta es una caracteristica impor-
tante en este hombre que no solo se queda para modificar su
entorno sino que va mas alld, creando realidades fuera de la
tierra, nuevos mundos en la mente o en la realidad virtual de
los cuales llega a hacerse dependiente, ya que la capacidad
de creacién es tan grande que lleva al hombre a caminar o
algunas veces vagabundear por nuevos caminos, los que han
sido creados por el capricho de la tecnologia y de quien se
encuentra detrds de ella, generando nuevos problemas.

Una de las consecuencias psicoldgicas del absolu-
tismo tecnolégico en las personas es la soledad, que se la
quiere paliar en el contacto con las médquinas, sustituyendo
a los seres humanos. El adagio la “gente hace gente” en el
hombre tecnoldgico no se cumple. Queddndose en una re-
lacién fria con el computador o con otras personas con las
cuales no tiene ese contacto interpersonal que nos puede
decir muchas cosas, mds que las mismas palabras y mensajes
de texto. La tecnologia le da al hombre “mejores placeres”
que el que nos da el contacto con las demds personas, o sim-
plemente al ser un ser inerte la médquina no puede hacerme




dano o herir mi subjetividad. Patricia del Carmen Hurtado
nos dice al respecto:

La misma sociedad fomenta la competencia sin percatarse
que también propicia la soledad de ese hombre. ;Por en-
cima de quién o de quiénes tendrd que pasar para obtener
sus fines? ;Es entonces maquiavélico o sus fines no estan
justificados? Lo posmoderno, la individualidad a flor de
piel, las competencias educativas, las estrategias politicas:
la influenza (...) adiés al contacto humano, bienvenida la
era de la tecnologia de punta, las tecnologias de informa-
cién y comunicaciéon que logran que el o la amante del
hombre sea una computadora (Hurtado, 2010).

El hombre tecnoldgico no es un demonio para la
sociedad actual, pues gracias a su incesante investigacion,
asi como también a la manipulacién de las maquinas y de-
mds tecnologias, ha logrado mejorar los estindares de vida
y dar a la sociedad herramientas utiles para el mejor des-
envolvimiento de la misma. La misma sociedad actual estd
sustentada en bases tecnoldgicas muy fuertes; la salud, ali-
mentacion, comercio, educaciéon y demds dmbitos de la vida
humana hacen uso de esta herramienta.

La tecnologia en la actualidad

La posmodernidad es la época del hombre inmis-
cuido en la tecnologia, no podemos analizar al hombre sin
su contexto, ya que ésta pasa a formar parte de su vida, el
filésofo francés Jean-Francois Lyotard considera que:

la explosion de las tecnologias de la informacién y la consi-
guiente facilidad de acceso a una abrumadora cantidad de
materiales de origen en apariencia anénima es parte inte-
grante de la cultura posmoderna y contribuye a la disolu-
ci6on de los valores de identidad personal y responsabilidad.



Con todo, entiende la multiplicidad de estilos posmoder-
nos como parte de un ataque al concepto representativo de
arte y lenguaje, con lo que afirma mas de lo que rechaza el
modernismo de altos vuelos y allana paradéjicamente el
camino para su regreso triunfal (Lyotard, 1994).

La tecnologia mds alld de ser una herramienta se
convierte en una mdscara, una suerte de anonimato para que
quien esta al frente del computador pueda expresarse con li-
bertad y sin temor a que el “otro” lo senale, pues no se co-
noce su identidad. Este camuflaje surge ante la necesidad del
hombre actual por expresarse, pero por temor a las diferentes
repercusiones que puede generar recurre a la suplantacién de
su identidad, recurso de fécil acceso a través de la tecnologia.

La tecnologia contribuye a generar una cultura
que modifica la individualidad de los sujetos y da a esta épo-
ca un tinte tecnoldgico instrumental con herramientas cada
vez mas sofisticadas. La presencia y el uso de las nuevas tec-
nologias en las diferentes actividades humanas en un inicio
ayudaban al hombre; en los dltimos anos se ha transforma-
do de manera que en ocasiones le ha generado problemas.

El hombre posmoderno mira la realidad a partir
del ideal tecnoldgico, es por eso que la tecnologia y la cien-
cia en la sociedad actual no estd encaminada a la bisqueda
social y particular de la verdad; en la posmodernidad no
interesa la existencia de la tecnologia sino que sus fines se
dirigen hacia temas como el poder, la imagen y el manejo
de los recursos, hacia la alimentacion de intereses. Por ello
la ciencia ya no puede ser catalogada con aquellas categorias
que nos da la modernidad.

La tecnologia surge del homo sapiens, que ya ma-
neja la inteligencia y es este uso razonable e inteligente de
la tecnologia el que nos ha permitido responder de mane-
ra positiva a la realidad, pues los avances son innegables,
superando visiones tedricas pesimistas sobre la tecnologfa,
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sacidndola del banquillo de los acusados por los males de la
sociedad actual.

Las formas tradicionales de la sociedad han cam-
biado, las instituciones que antes lograban concientizar al
ser humano de su realidad hoy en dia quedan relegadas a
un segundo plano. Los metarrelatos y las grandes ideologias
cayeron debido a que los sujetos perdieron la confianza en
ellas. El individuo posmoderno olvida a la masa y se queda
encerrado en su individualidad, ya no le importa la lucha por
el bienestar social sino que idolatra su singularidad. El hom-
bre tecnoldgico no estd preocupado por ser o conocer sino
mads bien por hacer, de ahi su cardcter utilitarista. Pero este
hacer muchas veces se ha encaminado hacia el adelanto de la
humanidad mejorando la condicién de vida de las personas.

A pesar de esto, no debemos tener una vision ca-
tastrofica de la realidad actual sino mds bien luchar contra
los cambios que destruyen al ser humano; la sociedad con
sus grandes problemas presenta muchos focos de esperanza
para seguir adelante. Haciendo uso de sus caracteristicas la
posmodernidad puede ayudar al ser humano a seguir su-
biendo en la gran escalera de la civilizacién.

Quedarnos con el andlisis de lo que la posmoder-
nidad hace de la tecnologia seria muy simple, lo importante
es entender que la tecnologia desde la razén vy la libertad,
nos permite una desmanufacturizaciéon, dando a las perso-
nas un mayor tiempo al desarrollo en dreas ludicas y de ca-
pacitacion. Se debe tener el cuidado suficiente para evitar el
desplazamiento del capital humano de trabajo, su reemplazo
por las maquinas es inevitable, debe quedar claro que la tec-
nologia debe ser manejada y programada por el ser humano
para evitar el divorcio entre las maquinas y el hombre.

Surge otro cuestionamiento, el desarrollo tecno-
l6gico se abre paso a un ritmo acelerado, el que no va de
acuerdo con los ritmos humanos y bioldgicos, un ejem-



plo de esto lo vemos en los efectos negativos producidos al
medioambiente donde se ha afectado su ritmo bioldgico,
ocasionando muchos cuestionamientos a la humanidad; la
tecnologia estd caminando a pasos gigantescos. Esto no le
da una valoracién negativa a la técnica sino mas bien genera
nuevas formas de como manejarla de manera que ocasione
el menor dano posible, sin caer en fundamentalismos que
aniquilen a la técnica.

La tecnologia y su relacion con la educacion

La educacion es una organizacion que surge dentro
de la civilizacién y nos lleva hacia una maduracion de ésta; la
civilizacidn, pues le permite llegar al logos y al nous con la co-
laboracién de la tecnologia, es decir, llegar a donde el humano
no puede solo. La educaciéon debe potencializar la razén y la
deduccién para canalizar la tecnologia hacia la humanizacién
de la persona y la construcciéon de una mejor civilizacion.

La tecnologia por si sola no educa ya que no cuen-
ta con la inteligencia y la raz6n humana es por eso que la
inteligencia artificial estd ain lejos de ser tal, puesto que no
aprende nada, sino solo ejecuta desde sus codigos deducti-
vos. Si la educacidn se pone en este rango tecnoldgico, en
realidad no es educacién sino simple deduccién didactica,
aplicacion productiva y lddica. La educacion en sentido real
es obra de la razdn y la libertad, la cual va de la admiracién
del mundo, de la ampliacién de horizontes, de la compren-
sion del entorno, de la proyeccién mads alld del ambiente,
para luego aplicar. La educacion crea civilizacidon porque es
anterior a la tecnologia.

Epistemoldgicamente vemos que educar es pai-
deia, es decir, socializar a la persona, llevarla de la mano
hacia la civilizacién a la cual él debe aportar para su mejo-
ramiento y construccion, mientras que la techné o técnica se
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presenta como algo manual lo cual no aporta nada para el
adelanto de la ciencia y de la civilizacién Desde esa posicion
paideia y techné no son tan compatibles, pero la solucién
estd en darle una categoria del logos a la techné, por lo tanto
ésta ya no se va a dirigir a la ciencia con la mano, sino con
la raz6n, y es aqui donde se basa y se sustenta la riqueza del
hombre?.

El azar no hizo nada para que apareciera la ab-
solutizacién tecnoldgica en la historia pues la educacion
ha olvidado la importancia de las ciencias sociales para dar
paso a la primacia de la tecnologia y la ciencia. Convirtién-
dose en una mera instruccion tecnoldgica que le prepara a
la persona para cumplir con roles esquematizados en una
sociedad donde impera la tecnologia como medio de pro-
duccién e identidad. Pero detrds de esto también existieron
intereses particulares con los cuales se podia sacar ganancia
de las nuevas tecnologias y mejor si lograban introducirlas
de manera sustancial en la vida de los seres humanos.

Esto se lo debemos totalmente a pedagogias prag-
maticas, donde lo importante no era formar a la persona de
manera integral, sino mas bien ponia énfasis en el desarrollo
de una préctica exitosa y acciones que nos permitan obtener
utilidad, siempre y cuando sea capaz de mejorar las condi-
ciones de vida de los seres humanos. De ahi que esto sirvié
para que intereses particulares tiendan a mejorar las ganan-
cias de sus inversiones y, por lo tanto, exigir competencias a
sus empleados dirigidos hacia la accién y la ganancia.

Aqui surge un modelo maquiavelista donde en
provecho de los resultados no importan los medios, de ahi
tenemos los resultados en la actualidad. Ya que una de las
caracteristicas mds importantes de hombre tecnoldgico es
el egoismo de los productores de tecnologia hacia su comer-
cializacion y de la soledad como consecuencia psicoldgica.
Para el sistema actual es muy provechoso que el ser humano



no piense ni reflexione en sus acciones, y por ello se entre-
gue de lleno al manejo de la tecnologia en funcién de inte-
reses sin importarle los demds.

Esto se fragua en la escuela donde el educador no
es un personaje que lleva de la mano al estudiante hacia el
ser humano ideal, sino que es mds bien un técnico, instruc-
tor en el manejo de la tecnologia y asi el docente debe “asis-
tir a la experiencia del alumno, al proporcionarle el material
y guiarle en el uso de los instrumentos de la investigaciéon”
(Chévez Rodriguez, 2004: 13). Investigacién que debe co-
rrer de la mano con normas epistemoldgicas a veces duras e
inflexibles y otras frégiles. Pero a la final se necesita de ellas
para que el producto sea avalado como cientifico mds no
como humano.

Queda mucho camino por recorrer y debemos
hacerlo con la misma rapidez con la que la hacen los bytes
pues a decir de Virilio “la idea de un progreso técnico con-
lleva la adopcién de un condicionamiento cibernético en el
que las nuevas tecnologias estan exentas de criticas y valora-
ciones sociales, y se les asume como un estilo condicionante
definitorio de la vida social” (Virilo, 1999: 14). No apren-
demos en qué medida estas tecnologias son buenas y malas
sino que vamos hacia una instruccién de cémo manejarlas
para sacarles el mejor provecho, en bisqueda del ahorro y
de la rapidez. Analizando mas profundamente son estas dos
categorias las que mueven a la sociedad hacia las tecnologias
presentaindonos nuevos aparatos con el fin de dar un mayor
sustento del que ya poseen.

Entonces no es sano satanizar la incursion de la tec-
nologia en la educacion sino mas bien repensar estos procesos
para que la tecnologizacién de la educacion no se convierta
en un problema o vaya en contra de la dignidad humana, a
no ser que el deseo social sea vivir bajo el condicionamiento
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cibernético de las cotidianidades y que las mdquinas con sus
redes nos encierren en un laberinto tecnolégico.

Pues siempre hay que tener presente que el proce-
so educativo no se constituye solo en el mero hacer y la sola
manipulacién de objetos y conocimientos sino que va més
alla. Resulta penoso ver como:

La presentacion educativa de la ciencia y la tecnologia ha
estado dominada, mds bien, por formatos en los que los
conocimientos cientificos parecen hallazgos o descubri-
mientos al margen de condicionantes histéricos e ideol6-
gicos, como heroicos logros de genios individuales. Si el
relato de la historia de la ciencia consistiera, en su version
escolar, en una sucesion ordenada de cientificos que ha-
cen descubrimientos y construyen teorias, la historia de la
tecnologia no seria mas que la aplicacion préctica de esos
descubrimientos y teorias a la construccidon de artefactos
utiles, protagonizada, a su vez, por otros sujetos geniales:
los inventores (Grajeda ef al., 2002).

Hoy mas que nunca debemos analizar por medio
de la filosofia acerca de las posibilidades de desarrollo so-
ciocultural de la educacién, el dnico apoyo con el que con-
tamos esta en las ciencias sociales, sin ellas no lograremos
rescatar las identidades individuales y colectivas vistas en el
valor social de los productos tecnocientificos, que permitan
la integracién entre conocimientos disciplinares y saberes
sociales en las acciones pedagégicas.

La trasdiciplinareidad en la educacién nos permi-
tird entablar el didlogo con la tecnologia, donde los centros
educativos no cierren sus puertas a las propuestas de las
ciencias sociales y humanas con el lema de que la tecnologia
es lo que estd en boga y que es ella la que le permita al ser
humano triunfar. El deber de todos los ciudadanos hoy en
dia es buscar los caminos por los cuales podamos contextua-
lizar a la tecnologia en pro del desarrollo humano y social. La



vision positivista pragmatica nos lleva hacia esta encrucijada
y esa concepcién (adn viva entre muchos expertos, politicos
y divulgadores) sostiene que la ciencia y la tecnologia, como
aplicacion de ella, serfan el resultado de una evolucién epis-
témica que tendria sus origenes en la filosofia.

Humanizacion’ de la tecnologia por la educacion

...Hasta cierto punto nuestra inteligencia
es la medida de nuestra responsabilidad,
y desde el momento en que la cien-

cia y la tecnologia fueron percibidas
colectivamente, se convirtieron en la me-
dida de la responsabilidad colectiva.

Javier Ordéiiez*

Las nuevas tecnologias de la comunicacién y la in-
formacidén ofrecen una oportunidad capaz para expandir el
espectro de la ensefianza y el aprendizaje, romper las tradi-
cionales fronteras que la educacion formal posee nos abre las
puertas de los limites para poder llegar a tener contacto con
culturas diferentes y también dialogar con otros entes que
forman parte de la sociedad. Pero ahora bien conviene ana-
lizar en qué medida esta tecnologia humaniza al estudiante.

En la actualidad, el centro educativo es una aldea
donde confluyen varias de las realidades modernas y pos-
modernas, han surgido algunos andlisis y propuestas acerca
de la educacién con un fuerte componente critico y social,
mostrando que la educacion debe regresar a buscar ese
componente filos6fico que gracias a corrientes pragmético-
utilitaristas lo habia perdido. La educacién se qued6 en el
vaivén de la sociedad tecnolégica del conocimiento donde
el hombre se queda “deshistorizado ya que este tiene acceso
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al mundo virtual donde todo se vale, y todo se presenta al
capricho de la imagen que el programador desea evocar més
no presentarla objetivamente” (Saavedra, 2010).

Entre los autores que mds han trabajado este tema
estd Paulo Freire, quien afirma que “para ser un instrumen-
to valido, la educacién debe ayudar al hombre, a partir de
todo lo que constituye su vida, a llegar a ser sujeto (Frei-
re, 1974: 37). No podemos olvidarnos de que la educacién
sino tiende a humanizar a la persona no es educacion, pero
cémo hacerlo con el avasallamiento de tecnologias e ideolo-
gias que pretenden cosificar a la persona y dejarla como un
engranaje mas del aparato productivo que domina el mun-
do actual, ahora bien, la tecnologia y los medios de comuni-
cacion se convierten en una herramienta donde el estudian-
te pueda visualizar hacia mds all4, pero sin hacer de esto una
actividad que nos cierre como personas sino mds bien que
nos lleve a vivir nuestra vocacién de humanos.

Una solucién serfa replantear los objetivos de la
educacion, implicando a la tecnologia como auxiliar de
ésta, ya que nos permite referenciar aquello que no se ve a
simple vista. Por ello que la educacién canaliza la tecnolo-
gia. No debemos satanizar la tecnologia como adversa a la
educacion sino que hay que entender que cuando se abusa
del instrumento este matara los criterios de verdad, por lo
tanto, una educaciéon que se sacrifique al instrumentalismo
(tecnologia) pierde el horizonte l6gico, por lo mismo sin
madrgenes ni criterios de verdad, sin posibilidad de hacer in-
ferencias y de dirigir el acto educativo.

Compartiendo con Morin, el reto de la educaciéon
para hoy es convivir como humanos en un mundo de ma-
quinas. Morin especifica que “transformar la especie hu-
mana en verdadera humanidad se vuelve el objetivo funda-
mental y global de toda educacién” (Morin, 1999: 42). Aqui
ya no solo se toma al estudiante aislado como beneficiario



de la educacion, va més alld, la humanidad tiene puestas sus
esperanzas en este proceso formativo, ya que no podemos
hablar de sujeto sino estd en relacion con los demads, no se
puede comprender al hombre fuera del contexto social, para
trabajar en un proceso educativo humanizador se requiere
entender la unidad y la diversidad, propiciar la autonomia
pero también la complementariedad. Si bien el ser humano
nace diferenciado fisiologicamente de los animales, logra
su verdadera humanidad a través del contacto con otros
humanos, creciendo con ellos, aprendiendo de otros y con
otros, pero no basta con coexistir en sociedad para adqui-
rir el apelativo de “ser humano”, sino tener presente que lo
que se precisa es primeramente proponérselo a partir de
una filosoffa de vida y una comprensién del contexto. En-
cerrandose en una burbuja tecnolégica el hombre no podré
relacionarse con los otros lo que le propiciard medidas para
alcanzar al ser humano.

Jamds podremos hablar de humanizacién cuando
el problema de la educacién es dividir a la persona en dreas,
alejaindonos del concepto de integralidad, pues el hombre no
es un conjunto de realidades sino un todo al cual jamas se
lo podré dividir o separar y si se lo hace la persona se con-
vertird en un ser mutilado que no le permitira crecer, es por
eso, que todo plan de estudios que tienda al equilibrio debe
ofrecer promover el desarrollo en ciencias, politica, artes,
filosofia, valores, etcétera; como decia Andrés Bello en uno
de sus discursos “todas las facultades humanas forman un
sistema, en que no puede haber regularidad y armonia sin el
concurso de cada una. No se puede paralizar una fibra, una
sola fibra del hombre, sin que todas las otras se enfermen”
(Bello, 1982).

Humanizar las tecnologias por medio de la educa-
cién no debe quedar en la construccion de cuerpos tedricos
y discursos cientificos, sino que debe aterrizar en la realidad
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del educando donde dia a dia tiene que convivir en medio
de un vaivén de nuevas tecnologias y, por lo tanto, exige un
compromiso colectivo, sin olvidarnos que todos educamos
a todos, donde se busque formar en los estudiantes una
conciencia y/o autoconciencia de lo que recibe de este auge
tecnoldgico, donde la curiosidad no sea un pretexto para
llevarnos hacia caminos de los que no podamos salir, sino
mds bien generar una conciencia humanista donde quien
hace uso de la maquina se enriquezca de lo que ofrece, mas
no quede mutilado o aniquilado como ser humano.

A modo de conclusion

La tecnologia se presenta como un ordenamiento
de los elementos que la naturaleza nos ofrece para mejorar
la calidad de vida de los seres humanos. El hombre se abre
camino en la historia por medio de los nuevos inventos solu-
cionando problemas, generando satisfacciones y comodida-
des. Pero siempre éstas deben estar guiadas hacia la humani-
zacion de la persona. Debemos ver mds alld de la tecnologia,
verla como una solucién a muchos de los problemas que por
nuestra condicién de seres humanos tenemos.

El desarrollo tecnolégico marcé una época de
gran alegria y bienestar pero esta terminé con lo “grandes
errores de la humanidad™ ya que éstos fueron devastadores
gracias a la tecnologia. Asi el mito de la ciencia y la tecno-
logia como generadoras de felicidad se desplomé répida-
mente. El miedo con el cual ya estamos acostumbrados a
vivir se genera desde estos avances tecnoldgicos, que pue-
den producir una autoaniquilacién de la especie humana.
A pesar de ser vista la tecnologia con cierto resentimiento y
formar parte de nuestras vidas y por ende de las relaciones
humanas. Como se dijo anteriormente la tecnologia no solo
soluciona las necesidades primordiales del hombre sino que



también va hacia la satisfaccién de necesidades generadas
por la sociedad del consumo y del placer. Dejando al hom-
bre convertido en un ser isla que no tiene mas companera
que la maquina.

Tenemos que enfrentar muchos cuestionamientos
sobre la tecnologia y su incidencia en nuestras vidas. Debe-
mos abrir nuestra conciencia hacia una visién mds amplia
de la realidad ya que no podemos caer en una enajenacién
tecnolégica. Lo cual lastimosamente estd sucediendo, so-
mos nosotros la presa facil de los intereses que se encuen-
tran detrds de la comercializacion y el uso de la tecnologia.
Llevdndonos a olvidar nuestra verdadera condicion de seres
humanos y por lo tanto nos olvidamos de protegerla. La tec-
nologia no es todo peligro y oscuridad pero su abuso trae
consigo muchos problemas que pueden llevar al ser humano
hacia una involucién, hay que ir mas alld de un abuso sino
mads bien hacer uso de estos instrumentos con el fin de lograr
mejorar siempre la calidad de vida de los seres humanos. Los
retos que esta nos propone estdn presentes todos los dias y en
cualquier parte, es por eso que la conciencia critica debe lle-
varnos de hacia la valoracién del uso de estos instrumentos.

Es importante repensar a la tecnologia como
un instrumento que nos permite mejorar que nos ayudan
a responder de mejor manera las adversidades que se nos
presentan, ya que asi como los grandes errores de la huma-
nidad han sido producidos por la tecnologia también estd
ayudando a palear las consecuencias de los desastres y de
problemas también inherentes a la realidad humana y su
habitar en la tierra.

El hombre tecnolégico surgié cuando la humani-
dad se olvidé de que la tecnologia es un instrumento, un
medio y no un fin. Una caracteristica de la sociedad posmo-
derna es el albergar en su interior a la tecnologia de punta,
echo que sin ser bueno ni malo tiene como peligro el que las
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personas generen necesidades desde la innovacién tecnolé-
gica y si éstas no existieran las cree por mero placer.

De ahi la urgencia de educar al ser humano para
que no solo se llene de conocimientos y habilidades; el pro-
blema de la educacién en la sociedad actual es que se da
prioridad al manejo de las tecnologias como herramientas
para triunfar en la vida. Teniendo como consecuencia el de-
bilitamiento del pensamiento humano y social guidndolo
solo hacia la creacién y el manejo de las nuevas tecnologias.

La institucién educativa actual debe plantearse
retos con los cuales pueda hacer uso de la tecnologia como
instrumento para el adelanto no solo de si misma, sino
también de las ciencias humanas y en consecuencia de la
humanizacién del hombre. Cuantos discursos escuchamos
en la actualidad sobre este tema, como persona integral y
feliz consigo misma y con los que lo rodean. La educacién
es el camino hacia esta humanizacién; ya que es en ella don-
de se puede ensenar al joven a caminar en la busqueda de
mds humanidad. La formacién de la conciencia serd nuestra
bruajula en este caminar, pues solo asi el hombre podra esco-
ger lo bueno de lo malo y hacer el uso correcto de las cosas.
Siempre en pos de la felicidad.

La tecnologia es actual, eso no lo podemos negar,
pero el reto de la humanidad es sumarle a la razén y la liber-
tad para poder manejarla y desde alli caminar hacia la cons-
truccién de un futuro mejor. En la actualidad, hay diversas
formas de interpretacion de la tecnologia, una la satanizan
otras la ensalzan pero en si lo importante es que si la tecno-
logia no esta en relaciéon con las facultades antropoldgicas
de la razén y la libertad esta tecnologia no nos humaniza.
De ahi que en educacion el peligro es un instrumentalismo
absolutista de la tecnologia, por lo que hay que dar pasé mads
alla, hacia la racionalidad tecnoldgica que se adquiere en el
aula de clases.



Notas

1 Filésofo de la ciencia, teorista de sistemas, teorista integral, y pia-
nista cldsico. Es editor del periédico World Futures: The Journal of
General Evolution.

2 Entrevista Sanmartin Rémulo 2010. Universidad Politécnica Sale-
siana, Carrera de Filosofia y Pedagogia.

3 Para definir a la palabra humanizaciéon haré referencia a Maritain
quien nos dice que la humanidad “la esencia del verdadero hombre”
se expresa en la cultura, de tal manera que el hombre no es un ani-
mal de naturaleza, sino un animal de cultura; su naturaleza consiste
en su cultura, entendiendo ésta principalmente en su dimensién
subjetiva; esto es como cultivo. De esta forma viene dada la apertura
a la consideracion de la educacién como eminente tarea humana;
pues puede decirse que, para Maritain, la educacidn es la via para la
humanizacién del hombre. La humanizacion es el esencial dinamis-
mo que mueve y da sentido a la conducta humana. El animal sim-
plemente sobrevive; el hombre trasciende este dinamismo primario
pues se da a si mismo los recursos para la supervivencia y, asi, va mas
alld de ellos: los trasciende.

4 Catedratico de Historia de la ciencia en la Universidad Auténoma
de Madrid (2000). Licenciado en Ciencias fisicas y Filosofia. Doctor
en Filosofia por la Universidad Complutense de Madrid.

5 Aqui se hace referencia a las guerras mundiales, armas quimicas y
bioldgicas, crimenes electronicos, terrorismo, destruccién del Medio
Ambiente y muchos otros mds que por cuestién de espacio no los
sefialo pero estdn bien marcados en la mente de cada uno de nosotros.
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