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Resumen

Uno de los posibles determinantes de la intencién de usar bitcoin puede ser la confianza de los usuarios, ya que en el poco
tiempo de vigencia de la criptomoneda ha demostrado ser una opcién real frente al dinero fiduciario. En este aspecto, cabe
anadir que existen pocos estudios que consideran a la confianza como un determinante del uso de bitcoin, por lo que el ob-
jetivo de este estudio es investigar los factores en los que se basa la confianza y conocer hasta qué punto el riesgo percibido
tiene una connotacién negativa sobre el uso de la criptomoneda. Para ello se integra un modelo que es analizado bajo la me-
todologia de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), aplicado a una muestra de 174 usuarios
de bitcoin. Los resultados de la evaluacion de siete hipétesis tedricas indican que los elementos clave de la confianza son las
garantias estructurales y la familiaridad ya que determinan la intencién de uso y este a su vez el uso real; a diferencia de la
confianza basada en las garantias estructurales y la normalidad situacional que son poco significativas. El riesgo percibido
demostré tener poca relacion con la intencién de uso. Por lo tanto, los proveedores de servicios relacionados con bitcoin deben
enfocarse en generar situaciones de confianza para los usuarios basadas en la seguridad y las regulaciones, ademas de crear
entornos que generen familiaridad.

Abstract

One of the possible determinants of the intention to use bitcoin may be the trust of users because in the short time of validity of the
cryptocurrency has proven to be a real option against fiat money. In this regard it should be added that few studies consider trust as
a determinant of the use of Bitcoin, therefore, the purpose of this research is to know what are the factors on which trust is based
and to know to what extent the perceived risk has a negative connotation on the use of cryptocurrency. To accomplish this, a model
is integrated and is analyzed under the methodology of structural equations by partial least squares (PLS-SEM), applied to a sam-
ple of 174 bitcoin users. The evaluation of the seven theoretical hypotheses indicates that the key elements of trust are structural
guarantees and familiarity since they determine the intention of use and this, in turn, the actual use; unlike calculative-based trust
and situational normality, which are not very significant. The perceived risk was shown to have little relation to the intended use.
Therefore, Bitcoin-related service providers should focus on generating trust situations for users based on security and regulations
and creating environments that generate familiarity.
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1. Introduccion

La digitalizacién de la economia ha transformado las actividades econémicas
para que sean mas efectivas y flexibles, la crisis econémica derivada por el Covid-19 y
las medidas sanitarias impuestas por los gobiernos de todo el mundo generan entor-
nos donde las transacciones por medios digitales son mas importantes (Yeong et al.,
2019). De enero de 2019 a abril de 2021 en plena crisis, el valor total de mercado de las
criptomonedas se ha multiplicado 15 veces con un valor de mercado aproximado de
un trillén de ddlares (anglosajéon), equivalente al PIB de 2021 de paises como México,
Espafia o Suiza, habiendo mas de 10 000 criptomonedas diferentes en el mercado
(Coinmarketcap, 2021), por lo que un estudio sobre el tema puede ayudar a las empre-
sas 0 gobiernos a conocer las ventajas de las criptomonedas, como es el caso del yuan
digital y la evolucién de la infraestructura de los mercados financieros ya que existen
mas de 100 millones de usuarios confirmados en el mundo (Blandin et al., 2020).

Ultimamente se han logrado avances significativos respecto a la comprensién de
la confianza en el comercio electrénico y, por lo tanto, en las criptomonedas ya que la
confianza se vuelve mas significativa en estas areas siendo dificil verificar las regula-
ciones, usos y costumbres en el comercio y en todas las transacciones digitales, ahora
las redes de comunicacién estan mas vinculadas con los servicios financieros ya que la
banca movil ofrece mas beneficios respecto a la banca tradicional, como la verificacién
de saldo y la transferencia de fondos de manera instantanea (Afshan & Sharif, 2016;
Gefen et al., 2003; Kim et al., 2009). El comercio a través de medios electrénicos va
mas alla de su interfaz, la confianza es un elemento que va mas alla de las relaciones
transaccionales de los usuarios, especialmente las que contienen algtin aspecto de ries-
go (Gefen et al., 2003).

Debido a su particular caracteristica de virtualidad, las criptomonedas podrian
implicar un gran riesgo e incertidumbre que reduce la confianza para ser adoptadas, la
confianza, corresponde a la expectativa de que los demés no se comportaran de manera
oportunista, de que la otra parte cumplird sus obligaciones a pesar de la dependencia
y de la vulnerabilidad de la parte en la que confia, haciendo necesaria cierta regula-
cién, toda vez que, cuando se carece de una reglamentacion efectiva minima en los
medios digitales los usuarios tienen que confiar en la tecnologia que utilizaran (Gefen
et al., 2003; Zhou, 2012). La confianza debe de ser el atributo determinante, incluso
mas alla de los factores econémicos (Gefen et al., 2003; Gefen & Straub, 2004), de ahi
la pertinencia de conocer cémo se puede confiar en las transacciones digitales cuando
no hay interacciones personales y como tener confianza en una criptomoneda cuando
no hay instituciones que la respalden, por estas razones es necesario conocer cuales
son los factores en los que se basa la confianza y si determinan el uso de bitcoin. Para
ello, se revisa el concepto de confianza en relacién con el bitcoin y las criptomonedas,
las teorias que la explican y como se puede medir; en segundo lugar, se analizan los
factores que generan confianza, con el fin de conocer cémo estos factores contribuyen
a lograr los objetivos de este trabajo de investigacion; en tercer lugar, se presenta un
modelo conceptual incorporando su anélisis metodolégico; en cuarto lugar se presen-
tan los resultados de la aplicacion del modelo y finalmente se realiza una discusién de
los resultados que incluye las conclusiones.
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1.1. Marco teorico

1.1.1. Elbitcoin

El bitcoin ha surgido como una nueva alternativa a los medios de pago, con multi-
ples beneficios para los usuarios como anonimidad y bajas tarifas de transaccién (Yeong
et al., 2019). Consiste en un sistema de pagos publico y descentralizado que se basa en
la tecnologia de Blockchain, la cual consiste en un registro de todas las transacciones
que se llevan a cabo (Inoue, 2016). La tecnologia de Blockchain exige que todos los pro-
cedimientos del sistema de pagos, sean realizados por usuarios voluntarios que aportan
capacidad de proceso a través de sus computadoras, ellos confirman las transacciones y
procesan los datos que se afiaden a la cadena, todas las transacciones y nuevos bloques
generan comisiones que son repartidas equitativamente (Sadhya et al., 2018).

1.1.2. La confianza

La confianza ha sido planteada como una construccién unidimensional ignoran-
do la gran cantidad de evidencias que sugieren que es una construccién compleja y
de una naturaleza multidimensional, por lo que se hace una revisiéon de los factores
que conducen a la confianza, cada uno contribuye a una perspectiva de este concep-
to ya que puede tomar diferentes formas y relaciones, por ello la confianza en los
medios digitales es una combinacion de multiples factores (Gefen et al., 2003; Kim &
Prabhakar, 2004). La confianza una construccién multidimensional, que se da en los
medios electréonicos, a pesar de la falta de interaccién humana, lo que explica su impor-
tancia (Gefen & Straub, 2004).

La confianza se puede definir como una combinacién de confiabilidad, integri-
dad y benevolencia de los proveedores electrénicos con la creencia de que estos gene-
ran intenciones de comportamiento entre los consumidores, definicién que separa la
confianza de las intenciones reales de uso, ya que la confianza afecta positivamente
la intencién (Gefen et al., 2003; Mayer et al., 1995). En los medios digitales no hay un
contrato detallado que otorgue proteccion legal o que obligue a las partes cuando este
es insuficiente, por lo que la experiencia que se produce entre los usuarios genera con-
fianza ya que establece credibilidad por parte del vendedor de que proporcionara lo
prometido (Villarroel-Puma & Berenguer-Contri, 2020; Gefen et al., 2003).

Existen diferentes antecedentes de la confianza que ayudan a entender mejor este
concepto por ejemplo: 1) la familiaridad, sugiere que la confianza se desarrolla con el
tiempo, que resulta de la experiencia entre las partes (Gefen et al., 2003); 2) confianza
basada en calculo: se basa en principios econémicos ya que la creacién de confianza
implica un proceso calculador (Gefen et al., 2003); 3) confianza basada en la institu-
cion, se refiere a que la evaluacion de que la transaccién serd exitosa en funcién de
que es habitual en situaciones de este tipo (Gefen et al., 2003); 4) confianza basada en
garantias estructurales, se refieren a la evaluacion del éxito debido a las redes de segu-
ridad, recursos legales y regulaciones (Gefen et al., 2003); 5) la propensién a confiar, se
refiere a que la confianza depende de una disposicién del individuo a confiar (Gefen &
Straub, 2004); 6) la predictibilidad: es la creencia de que el vendedor se comportara de
manera confiable (Gefen & Straub, 2004).

Lo anterior demuestra que ha surgido un nuevo tipo de confianza basada en la tec-
nologia, que debe de ser contemplada de manera multidimensional, con la finalidad de
conocer que factores la explican mejor, lo que analizaremos con mas detalle més adelante.
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1.1.3. Elriesgo percibido

El riesgo percibido es la disposicién de los individuos hacia el riesgo (Diez-Farhat,
2020), la literatura sefiala que es un elemento muy importante sobre todo en aquellas
relaciones impersonales en las que se contempla alguna situacién de riesgo y que no
debe analizarse la confianza sin contemplar el riesgo sobre todo en relaciones donde
existe incertidumbre, la inclusién de esta variable es muy importante ya que la decisién
de usar o no una tecnologia se basa en el analisis del costo-beneficio por lo que el riesgo
debe de jugar un papel central (Gefen et al., 2003; Pavlou, 2003). Existen estudios que
han analizado el riesgo encontrando que los usuarios perciben un alto riesgo al usar
servicios electréonicos y criptomonedas ya que es un factor que obstaculiza la intencién
del comportamiento (Alalwan et al., 2018; Esmaceilzadeh et al., 2019; Xie et al., 2017).

En el presente contexto adoptamos esa posicion frente al riesgo, como una conno-
tacién negativa sobre las intenciones del usuario de utilizar alguna tecnologia que lleve
a un individuo a incurrir en una perdida en la busqueda de un resultado.

1.1.4. Ewvidencia empirica

La adopcién en las criptomonedas ha sido analizada de diferentes maneras. En
la Tabla 1 se hace una breve descripcién sobre los estudios de aceptacién y confianza
que se han hecho sobre las criptomonedas y bitcoin, en ella se observan qué teorias de
aceptacién se han aplicado, las metodologias que se han utilizado para analizar datos y
cuales han sido los principales resultados. A pesar de la aparente madurez derivada de
esta comparacion, ninguno de ellos analiza la confianza multidimensional ni incluye
el riesgo percibido.

Se encontré que todos los trabajos revisados presentan una adecuada aplicaciéon
de las diferentes variables tedricas de los modelos de aceptacién, integrandolos con
el concepto de confianza, en todos ellos se comprobé exitosamente la confiabilidad y
validez de los modelos, en todos los estudios se demostré que la confianza es uno de
los elementos mas importantes por lo que se debe analizar a profundidad este elemento
(Lépez-Zambrano & Camberos-Castro, 2020; Mahomed, 2017; Roos, 2015; Shahzad et
al., 2018). Se demuestra que existen pocos estudios que analizan la confianza en bitcoin
o criptomonedas y que de los cuatro arriba mencionados ninguno la valoriza de forma
multidimensional, tampoco se analiza el riesgo percibido como un complemento para
la confianza. Si bien es cierto, que la confianza es un factor determinante en el uso de
las criptomonedas, es necesario hacer un analisis multidimensional e incluir el riesgo
percibido para conocer qué elementos son los mas importantes (Gefen et al., 2003).
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Tabla 1. Revision de evidencia empirica

Teoria y

Contexto

Metodologia

Resultados

conceptos
., 1Y)
Mahomed UTAUT2 y Adop?lon de Regresion lineal La conﬁanzg el 25 %. El
las criptomo- = modelo explica el 29 % de
(2017) conflanza multiple . L
nedas la intencién.
Adopcién de .
UTAUT2 y las cripto- Anélisis descrip- El estudio demuestra que la
Roos (2015) . confianza es el factor mas
Confianza monedas en | tivo importante
PyMES P '
TAM., Con- Adopc.:lon de El modelo !ogra e‘)fphcgr el
Shahzad et al. L las cripto- 51 % de la intencién, sien-
cienciay SEM
(2018) monedas en do la confianza el factor
confianza . .
China determinante.
Lépez y UTAUT? Adopcién de El modelo logra explicar el
Camberos Conﬁanze}: bitcoin en PLS-SEM 79.3 % de la intencién de
(2020) México. uso y 30.6 % del uso real.

Fuente: Lopez-Zambrano, y Camberos-Castro (2020); Mahomed (2017); Roos (2015); Shahzad et al. (2018)

1.1.5. Integracion del modelo conceptual

Al analizar los diferentes modelos y teorias de confianza nos encontramos que el
modelo de Gefen (2003) es el que mejor se adapta ya que contempla parte de la confian-
za inicial considerando que el fenémeno de las criptomonedas es relativamente nuevo,
ya que esta vigente desde 2008 (Nakamoto, 2008). A su vez, las variables de este modelo
contemplan otras dimensiones que logran sintetizar diferentes conceptos en uno solo
(Aljaafreh et al., 2014; Kim et al., 2009; Sun et al., 2017).

El riesgo es analizado unidimensionalmente debido a que la escala de riesgo per-
cibido que utilizé Xie et al. (2017) fue validada y demostré ser robusta contemplando
todas las dimensiones propuestas por Featherman y Pavlou (2003) y Lee (2009).

Por lo tanto, se propone el modelo planteado en la Figura 1 donde se observan las
variables exdgenas de confianza basada en el calculo, confianza basada en garantias
estructurales, normalidad situacional y riesgo percibido que afectan a las variables
endbgenas de confianza, intencién de uso y uso real. Se constata que la confianza y el
riesgo percibido son los elementos mas importantes para que el bitcoin sea aceptado.
El objetivo del modelo es tratar de medir las relaciones de un usuario al iniciar el con-
tacto con una nueva tecnologia y como esta se incrementa con la interaccién generan-
do la confianza necesaria, sin ella, el usuario no usara dicha tecnologia (Alalwan et al.,
2017; Aljaafreh et al., 2014; Sun et al., 2017).

A continuacién, para orientar mejor el anélisis, se describen diferentes hipétesis
de cémo los factores del modelo integrado afectan a la intencién de uso:

H1. La confianza basada en célculo (BC) afecta positivamente la confianza en el

bitcoin

La confianza basada en célculo se da cuando el vendedor no tiene nada que ganar
al no ser confiable, pero la tecnologia de Blockchain convierte al bitcoin en un medio
de pago descentralizado que no es controlado por ninguna persona o institucién, que
lo convierte en un servicio integro y fidedigno, aunque hay empresas e individuos que
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prestan sus servicios a través de bitcoin como billeteras en linea (wallets) o casas de
cambio (exchangers) que generan ingresos a través de comisiones, se espera que estas
empresas tengan mucho que perder por no ser confiables y mucho que ganar con el
uso de Blockchain.

H2. Las percepciones de las garantias estructurales (GE) integradas en el bitcoin

afectan positivamente en la confianza de los usuarios

La confianza basada en garantias estructurales se refieren a la evaluacion del éxito
debido a sus recursos de la tecnologia de Blockchain, que respalda al bitcoin y permite
tener una red de pagos segura que es imposible de quebrantar (Sadhya et al., 2018). Si
bien es cierto que actualmente la mayoria de los paises del mundo cuentan con leyes
que regulan el uso de bitcoin y a las empresas que ofrecen sus servicios a través de él
aunque estas pueden tener ain lagunas. Se espera que las empresas que ofertan sus
servicios a través de bitcoin, sobre todo las que operan en la nube, deben ofrecer las
garantias estructurales necesarias.

H3. La percepcion de normalidad situacional (NS) afecta positivamente la confian-

za en el bitcoin

La confianza basada en la institucién en cuanto a normalidad situacional se
refiere a que las transacciones se logran debido a que es lo habitual, a diferencia de la
familiaridad la normalidad situacional no trata con el conocimiento de la tecnologia,
sino que se refiere a la medida en que la interaccién con determinada tecnologia es
normal en comparacién con otras tecnologias similares (Gefen et al., 2003). Cuando
los usuarios realizan transferencias por medio de bitcoin se espera que estas sean exi-
tosas o cuando estos guardan sus activos en una billetera de bitcoin esperan que estén
resguardados, similar al de la banca en linea.

H4. La familiaridad (FL) con el uso de bitcoin aumenta positivamente la confianza

que se tiene en él

La familiaridad sugiere que la confianza se desarrolla con el tiempo de interac-
cién con la tecnologia que resulta de la experiencia, debe aumentar la confianza ya que
implica una mayor experiencia derivada de los conocimientos acumulados (Gefen et
al., 2003). El uso de bitcoin implica un involucramiento progresivo por parte del usua-
rio ya que es necesario contar con conocimientos técnicos y financieros para su uso,
por lo que un aumento en el conocimiento y las interacciones exitosas previas acumu-
ladas propician niveles mas altos de confianza.

HS5. La confianza (CZ) afecta positivamente la intencién de los usuarios de utilizar

bitcoin

La confianza se puede definir como una combinacién de confiabilidad, integridad,
benevolencia y capacidad del usuario de una determinada tecnologia con la creencia de
que se pueden generar intenciones de comportamiento, por lo que elevados niveles de
confianza como creencias especificas sobre una tecnologia aumentan la intencién de
uso (Alalwan et al., 2017; Gefen et al., 2003). La confianza en el bitcoin ayuda al usuario
a descartar subjetivamente situaciones indeseables derivadas de su uso, sobre todo por
parte de los prestadores de servicios.

H6. El riesgo percibido (RP) tiene un efecto negativo en la intencién de uso del

bitcoin

El riesgo percibido se refiere a la creencia de un individuo de incurrir en una
pérdida en la busqueda de un resultado, el interés en este factor se debe a la alta incer-
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tidumbre, la intangibilidad y la ausencia de interaccién humana de las transacciones
en linea (Alalwan et al., 2018; Xie et al., 2017). Los riesgos financieros a la hora de usar
bitcoin han demostrado ser uno de los principales obstaculos al adoptarlo debido a su
alta volatilidad, asi como las posibles violaciones a la seguridad que puedan sufrir los
proveedores de servicios de bitcoin como billeteras o casa de intercambio (Abramova
& Bohme, 2016; Sas & Khairuddin, 2015), por lo que un aumento en la sensacién de
riesgo en los usuarios afecta negativamente en la intencién de usar bitcoin.

H7. La intencién de uso (IU) afecta positivamente el uso real (UR) de bitcoin
La intencion de uso supone que el uso real de bitcoin se predice por la disposicién
de los usuarios a adoptar esta tecnologia (Lépez-Zambrano & Camberos-Castro, 2020).

Figura 1. Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Gefen (2003).

FAMILLARIDAD

2.  Metodologia

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) es una técnica para estimar rela-
ciones causales aplicando una combinacién de datos estadisticos que permite a los
investigadores comprobar teorias, conceptos y verificar las relaciones entre variables
en niveles tedricos (Hair et al., 2018; Hair et al., 2012; Oliveira et al., 2016; Owusu-
Kwateng et al., 2019). El modelo SEM puede ser abordado desde la técnica basada en
covarianza (CB-SEM) la cual minimiza la discrepancia entre matrices de covarianza o
por medio de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM)
que maximiza la varianza explicada de las variables (Hair et al., 2016; Oliveira et al.,
2016). Esta segunda técnica es menos restrictiva en cuanto a la distribucién de los
datos y sefnala que el tamano de la muestra debe de ser mayor a 10 veces el nimero de
trayectorias que apuntan a alguna variable, en este caso el tamano minimo de muestra
a considerar es de 70 (Hair et al., 2016; Zhou et al., 2010). Se evalué la distribucion de
la muestra a través de la prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S) detectando que los datos
no estan distribuidos normalmente ya que los niveles de significancia fueron menores a
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0.05. Basandonos en lo anterior el modelo PLS-SEM es el método mas consistente para
este tipo de estudios afiadiendo que la naturaleza anénima del uso de las criptomone-
das no permite obtener muestras muy grandes (Lépez-Zambrano & Camberos-Castro,
2020; Oliveira et al., 2014).

Otro de los motivos para utilizar la técnica PLS-SEM es que utiliza indicadores
reflectivos y que el estudio trata de predecir constructos fundamentales como la con-
fianza y el riesgo que parten de una investigacion exploratoria al ser un fenémeno
reciente, siendo el paquete de software estadistico SMART-PLS versiéon 3.3.2 el mas
apropiado para el anéalisis de resultados (Leyva et al., 2014).

2.1. Medicion

Con base en la revisiéon de antecedentes planteada en el apartado teérico se elaboré
y se prob6 para mejorarlo y se aplicé un cuestionario electrénico a través de la platafor-
ma Google Forms en idioma espariol, el cual fue validado frente a un panel de expertos
en las areas de economia y finanzas, los items y las escalas relacionadas con la confian-
za fueron adaptados de Gefen (2003), los items y la escala de riesgo percibido fueron
adaptadas de Xie et al. (2017), para medir los constructos se utilizaron 26 indicadores
reflectivos (preguntas) relacionados con cada variable. La unidad de analisis del presen-
te estudio son los usuarios de Bitcoin en México y las respuestas son medidas a través
de una escala Likert de 7 puntos en niveles de intervalo que van desde “totalmente en
desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”. La frecuencia de uso se midi6 a través de una
escala que va desde “nunca” a “varias veces al dia”. Las preguntas demograficas que se
incluyen son referentes a la edad, género, y nivel educativo con el propésito de conocer
el entorno de los usuarios. Con la finalidad de hacer una prueba piloto se distribuy6 el
cuestionario a través de la plataforma Airbit Club relacionada con criptomonedas, las
evidencias preliminares indicaron que las escalas eran validas y confiables; cabe senalar
que estas respuestas no fueron incluidas en los resultados finales.

2.2. Datos

Con la finalidad de detectar el mayor nimero de usuarios de bitcoin se opt6 por
un muestreo no probabilistico por conveniencia toda vez que la naturaleza anénima de
esta criptomoneda dificulta la obtencién de datos, una de las ventajas de este enfoque
es obtener informacién confiable y precisa ya que los encuestados estan familiari-
zados con el tema de estudio (Owusu-Kwateng et al., 2019). Por medio del software
Autonetworks se lograron detectar 13 grupos de usuarios de la red social Facebook tini-
camente en México ya que tomaria demasiado tiempo considerar otros paises debido
a que el software utilizado solo permite enviar 100 mensajes personalizados por dia,
de los cuales se extrajeron los nombres de 9000 usuarios a los que se les hizo llegar
la encuesta de forma masiva por medio de mensajes personalizados logrando obtener
174 respuestas validadas con herramientas estadisticas que se explican a detalle en la
siguiente seccién. Se tomaron en cuenta solo usuarios de México.

3.  Resultados

El perfil de respuesta de los encuestados se observa en la Tabla 2 donde solo el
11 % equivale a mujeres, la edad promedio es de 32 afios y la mayoria (76 %) tiene
grado universitario.
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Tabla 2. Informacion demogréfica

# %
Género
Masculino 154 | 88.5
Femenino 19| 10.9
Otro 1 0.6
Edad
Menores de 20 6 34
21-25 43| 24.7
26-35 69| 39.7
36-45 39| 224
Mayores a 46 17 9.8
Educaciéon
Primaria 2 1.1
Secundaria 6 34
Preparatoria 34| 195
Licenciatura 104| 59.8
Posgrado 28 | 16.1

Fuente: Elaboracién propia.

3.1. Anidlisis del modelo de medicion

Con el propdsito de conocer la confiabilidad y validez del modelo, se calcula la
consistencia interna, la confiabilidad del indicador, la validez convergente, el promedio
de la varianza extraida (AVE) y la validez discriminante (Hair et al., 2014).

Para medir la consistencia interna del modelo de medicién se evalué la confiabi-
lidad compuesta (CC) y el alfa de Cronbach cuyos valores deben de ser mayores a 0.70
como se indica en la Tabla 3 (Alalwan et al., 2017; Oliveira et al., 2014).

Tabla 3. Consistencia interna y validez

Variable wdls CC AVE ftem Indicador
Cronbach

Basada en Caélculo 0.821 0.893 0.735 BCl1 0.861
BC2 0.854

BC3 0.856

Confianza 0.903 0.933 0.777 CzZ1 0.929
CZ2 0.824

CZ3 0.853

CZ4 0.915

Familiaridad 0.735 0.849 0.66 FL1 0.584
FL2 0.908

FL3 0.902
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Variable uie CC AVE ftem Indicador
Cronbach

Garantias 0.856 0.903 0.7 GE1 0.874
estructurales GE2 0.865
GE3 0.892

GEA4 0.702

Intencién de uso 0.888 0.923 0.75 1U1 0.869
102 0.832

103 0.936

1U4 0.823

Normalidad 0.867 0.918 0.789 NS1 0.876
situacional NS2 0.882
NS3 0.906

Riesgo percibido 0.794 0.863 0.617 RP1 0.894
RP2 0.882

RP3 0.612

RP4 0.717

Frecuencia 1 1 1 FREC 1

Fuente: Elaboracién propia.

La fiabilidad del indicador nos ayuda a conocer la validez convergente del modelo,
al eliminar un indicador nos dice si la confiabilidad compuesta aumenta, los valores
deben ser mayores a 0.5 como se observa en la Tabla 3 (Hair et al., 2014). Por tltimo, se
observa en la Tabla 3 que los valores de AVE son mayores a 0.5, por lo que cada cons-
tructo explica méas de la mitad de la varianza, estos datos indican que los constructos
son validos y confiables (Hair et al., 2014; Mensah et al., 2020).

Para satisfacer la validez discriminante de las escalas se evaltian utilizando el
método Fornell-Larcker que establece que la raiz cuadrada de AVE debe ser mayor que
todas las relaciones entre cada constructo, asi cada constructo comparte mas varianza
con sus indicadores que con cualquier otro. En la Tabla 4 se observa que el valor de
cada variable es mayor que el de su correlacién mas alta (Hair et al., 2014; Oliveira et

al., 2016).
Tabla 4. Criterio de Fornell-Larcker
BC CZ FL GE IU NS RP UR

BC 0.857

(674 0.305 0.881

FL 0.158 0.702 0.812

GE 0.402 0.817 0.568 0.837

U 0.285 0.777 0.652 0.717 0.866

NS 0.36 0.35 0.334 0.503 0.304 0.888

RP -0.127 -0.251 -0.167 -0.243 -0.228 -0.086 0.785

UR 0.083 0.281 0.38 0.224 0.407 0.074 -0.124 1

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Anadlisis del modelo estructural

El modelo estructural se analiza después de haber confirmado la confiabilidad y
validez del modelo, las relaciones de causalidad entre las variables independientes y
dependientes se analizan a través del coeficiente de determinacién (R2) (Leyva-Cordero
& Olague, 2014). Para medir el sesgo de los resultados se analiza la colinealidad de
estos con el factor de inflacién de varianza (VIF) que debe de fluctuar entre 0.2 y 5. En
la Tabla 5 se observa que los valores de este anélisis se encuentran en el rango permiti-
do, por lo que se puede decir que no existe colinealidad entre las variables (Hair et al.,
2014; Venkatesh et al., 2012).

Tabla 5. Estadisticas de Multicolinealidad (VIF)

CZ IU UR

BC 1.257

CzZ 1.067

FL 1.501

GE 1.927

1U 1
NS 1.405

RP 1.067

Fuente: Elaboracién propia.

La técnica de remuestreo Bootstrapping se utiliza para conocer la importancia de los
niveles de significancia de los coeficientes de ruta debido a que el método PLS-SEM
utiliza distribuciones no normales (Hair et al., 2012; Owusu-Kwateng et al., 2019).
Esta técnica extrae submuestras de los datos originales y estima modelos para cada
submuestra, en este caso utilizaron 5000 estimaciones que se utilizaron para calcular
el error estindar y asi determinar la importancia de cada parametro utilizando los
valores t (Hair et al., 2014). Para este estudio se consideraron valores no significativos
los mayores a un error de probabilidad de 5 %. Al respecto en la Tabla 6 se muestra que
la confianza basada en calculo afecta de forma no significativa a la confianza, al igual
que el riesgo percibido sobre la intencién de uso.

Tabla 6. Prueba de significancia

Trayectoria ( O‘lfg,ll(,)];gvl) Valor P Significancia
BC -> CZ 0.584 0.559 | No Significativa
CZ ->1U 14.096 0 | Significativa
FL -> CZ 6.143 0 | Significativa
GE -> CZ 10.946 0 | Significativa
1U -> UR 4.607 0 | Significativa
NS -> CZ 2.211 0.027 | Significativa
RP ->IU 0.687 0.492 | No Significativa

Fuente: Elaboracién propia.

El coeficiente de determinacién R? es una medida de la precisién predictiva y
corresponde a los efectos combinados de las variables exégenas sobre las endégenas
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donde los valores més cercanos a 1 corresponden a un mayor grado de prediccion (Hair
et al., 2014; Vinzi et al., 2010). Segtin Hair et al. (2012) el tamafio de muestra recomen-
dado para obtener valores significativos de R? mayores a 0.25 debe de ser mayor a 144,
por lo que valores de 0.75, 0.50 y 0.25 son considerados substanciales, moderados y
débiles respectivamente. Al respecto, R? nos ayuda a interpretar la prueba estadistica
de las hipdtesis, en la Figura 2 se observa que las hipétesis H1, H3 y H6 no son signifi-
cativas, se confirman las hipétesis H2, H4, H5 y H7 siendo las garantias estructurales el
elemento mas importante explicando el 65.7 % de la confianza y que solo la confianza
logra predecir el 60.5 % de la intencién de uso.

Figura 2. Resultados del modelo estructural
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Fuente: Elaboracién propia.

Debido a que la estimaciéon de R? puede no ser suficiente para evaluar todo el
modelo estructural, es necesario realizar otros procedimientos (Vinzi et al., 2010), por
lo que se utiliza el valor Q2 para conocer la relevancia predictiva del modelo, se mide a
través de una técnica de reutilizacién de datos que omite una parte de estos y predice
la parte omitida estimando los parametros de lo que se obtienen valores que van de
-1 a +1, siendo los valores mayores a 0 los que implican una alta relevancia predictiva
(Hair et al., 2014). Para considerar los valores de relevancia predictiva como sdlidos,
estos deben de ser mayores a cero. En la Tabla 7 se observa que todos los valores son
mayores y significativos demostrando la capacidad predictiva del modelo teérico (Gu
et al., 2019; Min et al., 2018).
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Tabla 7. Relevancia predictiva (Q?)

Constructo Q? Significancia
CZ 0.581 Significativa
IU 0.444 Significativa
UR 0.159 Significativa

Fuente: Elaboracién propia.

Al respecto también se evalta el tamano de efecto (f2) observando los cambios en
R? cuando un constructo en especifico se elimina para evaluar la influencia sobre la
variable endégena, siendo valores de 0.02, 0.15 y 0.35 que representan efectos pequefios
medianos y grandes respectivamente (Hair et al., 2016). A su vez, también se puede
evaluar el tamarfio de efecto (f2) de Q2 para conocer el impacto relativo de la relevancia
predictiva g2 (Hair et al., 2016). En la Tabla 8 se puede observar que la familiaridad y
las garantias estructurales tuvieron un gran efecto sobre la confianza al igual que esta
sobre la intencién de uso; la intencién de uso tuvo un mediano efecto sobre el uso real,
en cuanto a las otras trayectorias sus efectos no fueron relevantes. Respecto a q2 solo
la FL y GE tuvieron una relevancia predictiva alta sobre la confianza.

Tabla 8. Tamano de efecto (f?) e impacto relativo de la relevancia predictiva (q?)

Trayectoria 2 q’

BC->CZ 0.002 -0.002
CZ ->1U 1.403

FL -> CZ 0.363 0.165
GE > CZ 0.933 0.418
IU -> UR 0.198

NS -> CZ 0.036 0.014
RP -> IU 0.003 -0.009

Fuente: Elaboracién propia.

4.  Discusion y conclusiones

Existen diferentes estudios (Gefen, 2000; Gefen et al., 2003; Gefen & Straub, 2004;
Kim et al., 2009; Kim & Prabhakar, 2004; Sun et al., 2017; Zhou, 2012) que sefialan la
importancia de analizar la confianza como una variable compleja y multidimensional
y no solo como un elemento aislado, hallazgo que fue probado por Lépez y Camberos
(2020) en una investigacién sobre aceptacién de bitcoin en México. En este marco,
segun las pruebas estadisticas, el modelo de medicién de la confiabilidad y validez
arrojo resultados positivos (Hair et al., 2012), destacando que tiene altos niveles pre-
dictivos al explicar el 60.5 % de la intencién de uso, en cuanto a la confianza, el factor
que mejor explica es el de las garantias estructurales, con un 65.7 % (Hair et al., 2016).

El analisis de las hipétesis muestra que la confianza basada en calculos (H1) y la
normalidad situacional (H3) son poco significativas ya que su efecto y relevancia son
bajos, lo que demuestra que la intencién de usar bitcoin no depende de la empresa que
facilita el servicio de wallets o exchangers y que los usuarios no consideran aplicacio-
nes similares para utilizar bitcoin (Gefen et al., 2003). La confianza basada en garantias
estructurales tiene un efecto significativo, ya que explica la mayor parte de la misma,
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confirmando H2, siendo el principal elemento de la confianza con un tamario de efecto
(f2) y relevancia predictiva considerados altos; sin embargo, el problema es que la con-
fianza esta altamente relacionada con las GE por medio del criterio de Fornell-Larcker,
donde las garantias de bitcoin excluyen elementos sospechosos (Gefen et al., 2003), por
lo que se recomienda sustituir o combinar este elemento con la confianza para futuros
estudios con la finalidad de generar modelos con el menor niimero de variables posible.

En relacién con la familiaridad, se confirma la hipétesis (H4) ya que tiene un efec-
to positivo sobre la confianza al explicar el 36.2 % de esta, ademas tiene un efecto alto
y su relevancia es significativa, por lo que se puede decir que los usuarios de bitcoin
consideran necesario revisar y estar actualizados sobre el status de la criptomoneda
basados en una interaccién con la interfaz de Bitcoin y no a una relacién social (Gefen,
2000; Gefen & Straub, 2004). Respecto al riesgo percibido, los resultados son acordes
a la teoria que menciona que debe de tener un impacto negativo sobre la intencién de
uso, solo que esta es poco significativa por lo que los usuarios de bitcoin no consideren
arriesgado su uso (Gefen et al., 2003). El efecto de la confianza sobre la intencién de
uso es significativo y su relevancia predictiva es alta, demostrando con ello ser un ele-
mento muy importante para explicar la aceptacién de bitcoin, por lo que se recomienda
integrar los elementos de la confianza con los modelos de aceptacién con la finalidad
de obtener modelos concisos que explican mejor el surgimiento de las criptomonedas
sobre todo a largo plazo (Lépez- Zambrano & Camberos-Castro, 2020).

Con el creciente impacto que han tenido las criptomonedas y en particular bitcoin
sobre la economia, al utilizar una base tedrica adecuada en el contexto del usuario inte-
grando teorias, se puede ampliar la aplicabilidad del modelo al hacerlo en nuevas areas
del conocimiento, sobre todo con métodos de anilisis estadisticos avanzados (PLS-
SEM). En este contexto, una de las aportaciones es la inclusiéon del riesgo percibido,
toda vez que demuestra una contribucién significativa a la teoria, puesto que se consi-
dera uno de los principales obstaculos de la intencién de uso. Otra contribucién tedrica
relevante es mostrar la existencia de una moneda descentralizada, cuya confianza no
reside en una autoridad monetaria o Banco Central, sino en una tecnologia Blockchain,
que registra automaticamente el valor de las transacciones de forma precisa, operada
por individuos expertos ubicados en granjas mineras y constituye el elemento mas
importante de las garantias estructurales (GE), que aumenta la confianza en el uso del
bitcoin (Gefen et al., 2003).

Para concluir, es importante mencionar que la teoria sefiala que el riesgo debe ana-
lizarse de forma multidimensional para que brinde mas elementos, en el caso de las crip-
tomonedas no se recomienda, ya que la connotacién negativa es muy poco significativa
(Featherman & Pavlou, 2003; Lee, 2009). Dado que este estudio es de corte trasversal, un
estudio longitudinal podria proporcionar un mayor alcance en cuanto a la evolucién de
los factores en el tiempo, ademas de recomendar estudios en diferentes regiones y basa-
dos en diferentes tipos de criptomonedas con el fin de comparar los resultados.

En la actualidad, las criptomonedas estan recibiendo cada vez mas atencién, prin-
cipalmente el bitcoin, que en 2021, a pesar de la crisis por la pandemia, ha alcanzado
maximos histéricos. Tal vez porque el bitcoin existe desde 2008, su aceptacién y uso
aun no han sido evaluados exhaustivamente por lo que se considera trascendente este
tipo de estudios. A ello, hay que anadir que no existen investigaciones que analicen la
adopcion de las criptomonedas o el bitcoin con pruebas estadisticas de segunda gene-
racién. Para llenar esta brecha y cumplir con los objetivos de la presente investigacion,
se formulé y prob6é un modelo que integra la confianza multidimensional y el riesgo
percibido para medir la intencién de uso. Los resultados estadisticos indican la consis-
tencia y validez aunado a un alto poder predictivo al explicar un 60.5 % de la varianza
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de intencién de uso y un 16.5 % del uso real de bitcoin. Las garantias estructurales y
la familiaridad son los factores mas significativos que explican la confianza y por ende
la intencién de uso de bitcoin, con ello se cumple el objetivo de conocer que estos ele-
mentos son clave para explicar la aceptacion y uso de bitcoin.
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Resumen

Mediante este trabajo se desarrollé un modelo que se ha convertido en la primera experiencia para medir y estimar el
impacto que han tenido las pérdidas netas en el riesgo operativo en las fiduciarias en Colombia y que permitiera a las
fiduciarias estudiar y analizar la evolucion y el impacto que tiene el riesgo operativo en sus utilidades. El sector de la
industria de servicios financieros se ha visto expuesto a una cantidad de riesgos que conllevan a pérdidas en dichas enti-
dades, y al sistema financiero en general; es asi como a través de la definicién de riesgo operativo, y la gestién de riesgo
operacional, se implementa el estudio de indiciadores de riesgo a través de la metodologia EaR (Utilidad de riesgo),
establecido en tres fases: por un lado, la eleccién y recopilacién de la informacién financiera de las fiduciarias a estudiar;
la determinacion de los estados financieros, con la construccién del estado de resultados, y finalizando con la determina-
cion de la distribucion probabilistica que se adapta a la informacion histérica, para luego determinar las correlaciones
entre las cuentas determinadas, para poder establecer el EaR a través de simulaciones de montecarlo. De esta manera,
se ha podido no solo construir un modelo de cuantificacion del riesgo operativo, a partir de la informacién financiera de
ingresos y gastos, sino también obtener informacién estadistica relevante sobre el impacto del riesgo operativo.

Abstract

Through this work, a model was developed that has become the first experience to measure and forecast the impact that net
losses have had on operating risk in fiduciary companies in Colombia and that would allow fiduciary companies to study and
analyze the evolution and impact that operating risk has on their profits. The financial services industry sector has been exposed
to a number of risks that lead to losses in these entities, and in the financial system in general; thus, through the definition of
operational risk and operational risk management, the study of risk indicators is implemented through the EaR (Risk Usabil-
ity) methodology, established in three phases: on the one hand, the selection and compilation of the financial information of
the fiduciaries to be studied; the determination of the financial statements, with the construction of the income statement, and
ending with the determination of the probabilistic distribution that adapts to the historical information, to then determine the
correlations between the determined accounts, in order to be able to establish the EaR through Monte Carlo simulations. In
this way, it was possible not only to build a model to quantify operating risk, based on financial information on income and
expenses, but also to obtain relevant statistical information on the impact of operating risk.
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1. Introduccion

Cualquier organizacion, independientemente del sector econémico (industrial,
servicios o financiero) esta expuesta a un sinnimero de eventos que pueden afectar
sus objetivos y a no alcanzar las metas financieras inicialmente planteadas. Todas estas
situaciones, las cuales son dificiles de predecir, se conocen como riesgos.

Debido al desarrollo de la industria de servicios financieros en el mundo, este
sector se ha visto expuesto de manera creciente a un sinniimero de riesgos que aca-
rrean pérdidas para las propias entidades y al sistema financiero en general. Entre los
riesgos mas comunes estan los riesgos de mercado, riesgos de crédito, de liquidez y
no podria dejarse de lado el riesgo operativo; el cual, de acuerdo con la encuesta a los
miembros de la British Bank Association, el 67 % sefialaron que el riesgo operacional
es mucho mas significativo que los riesgos de crédito y de mercado. En este mismo
orden de ideas, el riesgo operacional ha sido considero por el comité de Basilea como el
riesgo que mas pérdidas ha causado al sistema financiero en el mundo (Basilea, 2004).
Asimismo, (Yao et al., 2013, p. 16) indican que una investigacién realizada por el Banco
Mundial ha demostrado que una de las causas mas frecuentes de quiebra en el mundo
de la industria bancaria ha sido el riesgo operacional.

El riesgo operativo, segiin la Superintendencia Financiera de Colombia (2007)
corresponde a “la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inade-
cuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos”; incluyendo el riesgo legal y reputacional,
asociados a tales factores. En este orden de idea, (Pinto & Leyva-Lemarie, 2008, p. 98),
sefialan que los tipos de riesgos operativos son consecuencia de cuatro condiciones:

® Personas: fraude interno, practicas de empleo y seguridad laboral.

e Procesos: ejecucion, entrega y gestiéon de proyectos y/o clientes, productos y
practicas comerciales.

¢ Sistemas: interrupcion de operaciones o fallas del sistema.

e Externos: dafos o pérdidas de activos fisicos y/o fraude externo.

En el caso particular de las entidades bancarias colombianas, estas reconocen que
la gestion del riesgo operacional supera el simple requerimiento de las autoridades de
supervisién y se convierte en una oportunidad para alcanzar los objetivos organiza-
ciones y darle valor agregado a los servicios que prestan. De acuerdo con Pinto (Pinto
& Leyva-Lemarie, 2008), esta oportunidad también contribuye en realizar un mejora-
miento de cada uno de los procesos de dichas instituciones. Hechas las consideracio-
nes anteriores, es conveniente resaltar la importancia tde las entidades fiduciarias en
Colombia, ya que tienen una participacién muy significativa en la industria financiera
nacional. En el informe anual publicado por la Superintendencia Financiera colom-
biana en el 2018, el sistema financiero colombiano alcanzé un nivel de activos totales
por valor de $1715 billones, lo que equivale aproximadamente 1,8 veces el PIB colom-
biano de los cuales $659 billones es decir, el 38 % corresponde a los establecimientos
de crédito y en segundo lugar estan las Sociedades Fiduciarias con $529 billones lo
que significa el 31 % del total del Sistema Financiero (Asociacién de Fiduciarias de
Colombia, 2019)
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A continuacion, en la figura 1, se describen las normas desarrolladas en Colombia
y a nivel internacional que son los referentes para realizar una administracién del ries-
go operativo en las instituciones fiduciarias.

Figura 1. Normas desarrolladas para realizar una
administracion del riesgo operativo

\/ » De acuerdo con Murillo (2014), se formulan recomendaciones orientadas a unas buenas practicas

con el propdosito de gestionar el riesgo operativo de las instituciones financieras en el mundo.
Comité de

supervision
bancaria de
Basilea

(2004) .

« The Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2005) publico la guia
para la administracién del riesgo corporativo con el propésito de que las organizaciones tengan
una referencia en tratar efectivamente la incertidumbre y sus riesgos y asi pueden mejorar la
capacidad de generar valor.

« El Instituto Colombiano de normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) como entidad que apoya

y brinda soporte al sector privado del pais cre6 la NTC 5254. Esta norma especifica los elementos

del proceso de gestion del riesgo, es una norma de caracter genérico e independiente, lo que

ICONTEC qui_ere decir que puede ser aplicada por cualquier sector industrial o econdémico especifico de
(2004) pais. (Norma técnica Colombiana NTC 5254 2004-05-31)

\/ *En su articulo XXIll establece las reglas relativas a la administracion del Riesgo Operativo.

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2012). Esta circular fue modificada mediante la

CJ;:l_.lé:r Circular Externa 048 del 22 de diciembre de 2006, que le adiciona el capitulo XXII, que aplica en
ntalbl materia exclusiva de administracion de riesgo operativo (RO) y deroga todas las disposiciones
?I?'lancleerg gue sean contrarias en esta materia (Colombia, 2006). Posteriormente, se expidié la Circular

Externa 04 de diciembre 2006, que aclara la circular 048 de 2006 que fijo las bases y los
lineamientos minimos que deben ser implementados para el desarrollo de un Sistema de
Administracion de Riesgos Operativos (SARQO) (Superintendencia Financiera de Colombia, 2006)

/

Fuente: Elaboracién propia.

Toda entidad que esté sometida a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) deben desarrollar un SARO que les permita identificar,
medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo operativo a través de elementos
como politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, e incluso
el registro de eventos de riesgo operativo (Superintendencia Financiera de Colombia,
2007). Asi para la investigacion realizada se tuvo en cuenta dos elementos fundamen-
tales los cuales se presentan en la figura 2.
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Figura 2. Elementos fundamentales a considerar

Elementos
fundamentales

Registro de eventos
de riesgo operativo

l

Circular externa 041 de 2007, se considera que
para la administracion del riesgo operativo las
entidades deben construir un registro de
eventos de riesgo operativo y mantenerlo
actualizado. Segun la circular ese registro debe
contener todos los eventos de riesgo operativo
ocurrido y que:

a) Generan perdida y afectan el estado de

resultado de la entidad.

b) Generan pérdidas y no afectan el estado de

resultado de la entidad.

c) No Generan pérdidas y por lo tanto no

afectan el estado de resultados de la entidad.

C Algunos campos que considera:

Referencia

Fecha de inicio del evento por seguro

Fecha de finalizacion

Clase de riesgo operativo

Fecha del descubrimiento
Producto o

Fecha de contabilizacién afectado
Divisa

Cuantia Proceso

Fuente: Elaboracién propia.

Después de lo anterior, cabe resaltar que existen diferentes metodologias para
la cuantificacién del riesgo operativo en las fiduciarias. Entre estas se encuentran las

siguientes:

a) El valor en Riesgo VaR: de acuerdo con (Triana et al., 2018, p. 174) es una
“técnica estadistica que permite medir y cuantificar la exposicién al riesgo de
mercado, definiendo la maxima perdida potencial que puede sufrir un activo
o una cartera de activos durante un periodo de tiempo y un determinado nivel

b)

de confianza”.

El método Loss Distribution Approach (LDA): segiin (Macias-Villalba et al.,
2018, p. 13) “Es una técnica estadistica que tiene como propésito determinar la
funcién de distribucion de pérdidas agregadas. Este modelo se construye sobre
la informacién de pérdidas histéricas registradas y tiene su origen en aplicacio-

nes en la industria de seguros”.
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Cuantia total recuperada

Cuantia total recuperada

servicio

Cuentas PUC afectadas

Divulgacion

:

En el numeral 3.2.8 de la circular 041 de
2007 habla de la divulgacién de informacion,
este debe hacerse en forma periodica y estar
disponible, cuando asi se requiera. Las
entidades deben disefiar un sistema
adecuado de reportes tanto internos como
externos que garantice el funcionamiento de
sus propios procedimientos y el cumplimiento
de los requerimientos normativos
(Superintendencia Financiera de Colombia,
2007)

J/

Revelacion Contable, el cual define que
las perdidas, cuando afecten el estado de
resultados, deben registrarse en cuentas
de gastos en el periodo en el que se
materializo la perdida. Las recuperaciones
por concepto de ingreso operativo cuando
afecten el estado de resultados deben
registrarse en cuentas de ingreso en el
periodo en el que se materializo la
recuperacion (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2007).

/




Mg. Fausto Camilo Vahos-Zuleta, Mg. David Alberto Bedoya-Londofio, Mg. Antonio Boada (2021). 221
Modelaje vy simulacién del riesgo operativo de las instituciones fiduciarias en Colombia. Retos, 1'1(22),217-233

c) Las Redes Bayesianas: (Davila-Aragén & Ortiz-Arango, 2019, p. 34) comenta
que “los modelos bayesianos son modelos de causalidad, lo que indica que es un
instrumento de gestién para predecir los distintos cursos de accién e interven-
cion. En estos modelos se mantiene la relacién causa y efecto entre las distintas
variables del RO para reducirlo, administrarlo y controlarlo”. Es importante
mencionar que estos modelos no solo se enfocan en cuantificarlo es imprescindi-
ble entender las causas del RO y la forma cémo se llega a los eventos de pérdida.

En este mismo orden y direccién (Davila-Aragén & Ortiz-Arango, 2019, p.33)
indican que:

Las redes bayesianas es una alternativa viable para el analisis de riesgos en condiciones de
informacion insuficiente e incorporan informacion a través de una distribucién de proba-
bilidad a priori, lo cual es posible incorporar datos subjetivos en la toma de decisiones y
opiniones de expertos y juicio de analistas.

Por su parte, (Holder Bonin, 2007, p. 928), establece que:

... La metodologia EaR mide la cantidad de ganancias en riesgo y los ingresos netos que po-
drian cambiar, asi como el VaR, también esta medida es considerada una medida de riesgo
y esta estrechamente vinculada con el valor calculado de la pérdida méaxima de riesgo en un
horizonte de tiempo y bajo un nivel de confianza determinado. La diferencia es que mientras
que VaR analiza el cambio en el valor total en el periodo considerado, EaR mira a los posi-
bles cambios en los flujos de efectivo o ganancias.

2.  Metodologia

Segtn la Asociacion de Fiduciarias de Colombia y la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), Colombia cuenta con 23 809 negocios fiduciarios, de los cuales,
segun los activos administrados a la fecha de este estudio, resaltan las seis principales,
que representan mas del 50 % de los activos totales (Asofiduciarias, 2019) (Castilla,
2019). Es asi como, para realizar el estudio, se consideré la eleccion de las siguientes
Fiduciarias: Fiduciaria Bancolombia S.A, Previsora S.A, Bogota S.A, Fiduoccidente
S.A, Fiduskandia S.A y Fiduciaria Davivienda; aplicando el estudio en tres fases, las
cuales se presentan en la siguiente figura:

Figura 3. Fase | de la metodologia: Eleccion y recopilacion de la informacion

Fase I:
Paso 2 Paso 3

Paso 1 Recopilacion de los Recopilacion de la informacion

- datos histdricos adicional, de todas las cuentas
El:gg'g’: f?c?u?ig r?a;ngg mensuales de los relacionadas con la recuperacion del
C?)I Y et Ingresos, costos y gastos riesgo operativo, ademas, 35 cuentas
e operacionales y no donde las Fiduciarias deben registrar

‘ operacionales, de enero el riesgo operativo segun la
2009 a diciembre 2015. resolucion 1865 de 2007.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Fase Il de la metodologia: Determinacion del estado de resultados

Fase II:
Paso 2
Determinacion de los costos
Paso 1 y gastos. Se realizo una
Determinacién de los sumatoria de los costos y
ingresos operacionales y no gastos operacionales y no
operacionales. operacionales y luego se les
resto las pérdidas por riesgo
operacional.
Ingresos (operacionales
0 no)

(-) Costos y Gastos
(operacionales o no)

(-) Pérdida neta por

riesgo operacional
(=) Utilidad antes de .
impuesto

(-) Impuestos

(=) Utilidad

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5. Fase lll de la metodologia: Distribucion de

Probabilidad y Simulacion de Montecarlo
Fase 111

Fuente: Elaboracién propia.
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3.  Resultados

3.1. Resultados de pérdidas netas por riesgo operativo con relacion a los
ingresos vy la utilidad neta

En la Tabla 1 se observa las pérdidas netas por riesgo operativo, expresadas en miles
de pesos. Se relaciona la pérdida neta que obtiene cada fiduciaria entre los afios 2009-
2015, extraida de la informacién puablica de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC, 2019) y se calcula el promedio general para cada uno de los anos. El color rojo indi-
ca que dicha pérdida estuvo por encima del promedio general obtenido en ese afio y el
color verde indica que dicha pérdida estuvo por debajo del promedio general en ese afio.

Tabla 1. Cuenta Anual: Pérdidas netas por riesgo operativo (Valores en doélares)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fiduciaria Banco-
1115363,81 | 853781,31 | 1325474,61 | 1651038,19| 168361599 | 6123 025,00 918 042,99

lombia
Previsora 2436 958,68 | 548 629,72 117 149,60 752 757,32 251 944,72 272 394,67 126 548,49
Fiduciaria Bogota | 69 798 506,14 | 385 539,28 217 362,57 794 774,83 800 316,07 241 349,28 181 398,53
Fiduciaria Occi-
dent 496 553,52 | 281 904,96 771 278,45 897 949,22 485 235,03 391 083,03 930 909,28

ente
Fiduciaria Skandia 88 237,70 | 424 923,75 -219 854,64 81 538,99 -6173,62 69 948,63 | 1 149 615,19
Fiduciaria Davi- ~

. 959,00 44 880,27 31939,81 116 631,49 283 501,04 621 780,97 110 913,95
vienda
Promedio 12 322 763,14 | 423 276,55 373 891,73 715 781,67 583 073,21 | 1286 596,93 569 571,41

Fuente: Elaboracién propia, extraida de los datos publicos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En la figura 6 se hace una jerarquizacion de la pérdida neta por riesgo operativo
de las fiduciarias.

Figura 6. Jerarquizacion pérdida neta por riesgo operativo fiduciarias

Fiduciaria Previsora Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria
Bancolombia Bogota Occidente Skandia Davivienda
2009 2010 m  20M 2012 W 2013 W 2014 m 2015

Puntaje de 6 es indicador de la méaxima pérdida neta por riesgo operativo, puntaje de 1 es indicador de la minima
pérdida neta por riesgo operativo.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 6 se hace una jerarquizacion de la pérdida neta por riesgo operativo
de las fiduciarias. Siendo 6 la maxima pérdida neta por riesgo operativo y siendo 1 la
pérdida neta por riesgo operativo mas baja de las 6. Para el caso de la fiduciaria de
Bancolombia en el ano 2009 obtuvo la 4 pérdida mas alta, pero entre los afios 2010
y 2014 fue la fiduciaria que tuvo la pérdida por riesgo operativo méas alta al ocupar
la 6 posicién.

A partir de los valores presentes en la tabla y el comportamiento visto en la figura
6, se puede resaltar que:

a) La fiduciaria Bancolombia durante seis afios tuvo una pérdida neta por riesgo
operativo por encima del promedio, solo en el 2009 estuvo por debajo del promedio.
Esta fiduciaria obtuvo la pérdida mayor de las seis fiduciarias analizadas durante cinco
anos consecutivos (2010 al 2014), ya que obtuvo un puntaje de 6. Teniendo en cuenta la
situacién anterior se podria pensar que la fiduciaria Bancolombia es la fiduciaria mas
riesgosa, pero hay que tener en cuenta que dicha fiduciaria es la mas grande de todas, si
se analiza desde el punto de vista de los activos. El analisis anterior establece la necesi-
dad de crear indicadores que permitan realizar analisis mas profundos y especialmente
permita hacer analisis agregados, ya que las diferencias en tamario de las fiduciarias en
Colombia impedirian llegar a conclusiones mucho méas contundentes.

b) La fiduciaria de Davivienda present6 una pérdida por riesgo operativo por
debajo del promedio general de todos los afios, lo que demuestra que es la mejor en la
gestion del riesgo operativo. Adicionalmente, en la figura 6, la jerarquizacién del riesgo
operativo de esta fiduciaria muestra que en el 2009 y 2010 fue la fiduciaria con menor
pérdida por riesgo operativo y va creciendo de forma ascendente hasta llegar a ser la
segunda con mayor pérdida por riesgo operativo entre las seis fiduciarias analizadas.

c) La fiduciaria de Skandia, durante cuatro anos consecutivos present6 pérdi-
das por riesgo operativo por debajo del promedio; inclusive en el 2010 dicha pérdida
super6 el promedio, pero por un valor muy pequetio ($1647 millones). Solo en el 2015
obtuvo una pérdida neta por riesgo operativo significativa y muy superior al promedio
la cual fue de $1 149 615.

Por otra parte, la tabla 2 muestra la relacién existente entre las pérdidas netas por
riesgo operativo y los ingresos de las seis fiduciarias analizadas. Esta informacién es
importante, ya que permite cuantificar el impacto que tienen las pérdidas del riesgo
operativo en los ingresos de las seis principales fiduciarias en Colombia.

Tabla 2. Pérdidas netas por riesgo operativo/Ingresos
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fiduciaria Bancolombia 0,56 % | 0,45% | 0,62% | 0,70% | 0,75% | 2,61 % | 0,35 %
Previsora 210%| 0,45% | 0,08 % | 0,42 % | 0,12% | 0,14 % | 0,06 %
Fiduciaria Bogota 34,03% | 0,32% | 0,17% | 0,55% | 0,55% | 0,15% | 0,10 %
Fiduciaria Occidente 0,77 % | 0,43% | 1,14% | 1,10% | 0,59 % | 0,44 % | 1,02 %
Fiduciaria Skandia 0,77 % | 2,06 % | -1,94 % | 0,92 % | -0,02 % | 0,20 % | 2,70 %
Fiduciaria Davivienda 0,00%| 0,15% | 0,10% | 0,18 % | 0,36 % | 0,69 % | 0,12 %
Promedio 6,37 % | 0,64% | 0,03% | 0,65% | 0,39% | 0,70 % | 0,73 %

Fuente: Elaboracién propia.

Para interpretar correctamente los datos de cada una de las fiduciarias en los siete
anos analizados, se explica el siguiente caso: para la fiduciaria Previsora en el 2009
arrojoé un valor de 2,10 % lo cual indica que por cada peso de ingreso a esta fiduciaria
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se obtuvo 2,10 centavos de pérdida por riesgo operativo. Teniendo en cuenta la expli-
cacién anterior se puede decir en términos generales lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

El impacto que tuvo la pérdida del riesgo operativo en los ingresos de todas las
fiduciarias no es alto, dado que el porcentaje estuvo en su gran mayoria por
debajo de 1 %.

El evento mas significativo se presenté con la fiduciaria de Bogota en el 2009,
donde se logra evidenciar el gran impacto del millonario desfalco que sufrié esta
entidad financiera. Por cada peso que obtuvo de ingreso, la fiduciaria de Bogota
presenté una pérdida por riesgo operativo de 34,03 centavos. Esto demuestra
que eventos inesperados como este desfalco afectan de manera importante a las
fiduciarias.

En 2010 y 2014 cinco de las seis fiduciarias obtuvieron una pérdida por riesgo
operativo en relacién con los ingresos por debajo del promedio en esos anos.

La fiduciaria de Occidente experiment6é una pérdida por riesgo operativo por
encima del promedio durante cuatro afios, lo cual indica que es la fiduciaria mas
afectada en los ingresos por las pérdidas relacionadas con el riesgo operativo.

La fiduciaria de Davivienda es la compafia donde sus ingresos se han visto
menos afectados, ya que seis de los siete anos analizados, dicho indicador estuvo
por debajo del promedio; agregando que en el 2009 dicho indicador fue de 0 %.

Es importante mencionar la evolucion de las pérdidas netas por riesgo operati-
vo en relacién a los ingresos del caso de la fiduciaria Previsora, donde se logra
observar una disminucién en los ultimos afios en relacién al afio 2009, lo cual
es muy positivo para dicha compaiiia, el caso contrario lo ha experimentado la
fiduciaria de Davivienda dado que durante cuatro anos consecutivos dicha pér-
dida fue en aumento y solo se disminuy6 en el dltimo afio del analisis.

Adicionalmente, en la tabla 3 se puede observar la relaciéon existente entre las
pérdidas netas por riesgo operativo y la utilidad de las seis fiduciarias analizadas. Esta
informacion es importante dado que permite cuantificar el impacto que tiene las pér-
didas del riesgo operativo en la utilidad de las seis principales fiduciarias en Colombia.

Tabla 3. Pérdida Neta por Riesgo Operativo/Utilidad Neta
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fiduciaria Bancolombia 1,31% | 1,16 % | 1,67% | 2,02% | 2,86 % | 10,23% | 0,99 %
Previsora 837%|1,63% | 029% | 1,43% | 0,47 % 0,75 % | 0,42 %
Fiduciaria Bogota 192,17 % | 090 % | 0,45% | 1,37% | 1,53 % 0,41 % | 0,27 %
Fiduciaria Occidente 1,93% | 0,99 % | 2,72 % | 2,74 % | 1,60 % 1,22 % | 2,58 %
Fiduciaria Skandia 1,38% | 2,95 % | -4,90 % | 14,98 % | -0,02 % 0,37 % | 4,78 %
Fiduciaria Davivienda 0,01% | 0,30% | 0,21 % | 0,43% | 1,34 % 2,66 % | 0,42 %
Promedio 34,19% | 1,32% | 0,07 % | 3,83% | 1,30 % 2,61 % | 1,58 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Para interpretar correctamente los datos de cada una de las fiduciarias en los siete
anos analizados, se procede a explicar el siguiente caso: para la Fiduciaria Skandia en el
2009 present6 un valor de 1,38 % lo cual indica que por cada peso de utilidad neta que
obtuvo esta fiduciaria, tuvo 1,38 centavos de pérdida por riesgo operativo. Teniendo en
cuenta la explicacién anterior se puede decir que en términos generales lo siguiente: a)
Se logra visualizar mas contundentemente el impacto que tuvo el desfalco en el 2009 en
la fiduciaria de Bogota, donde por cada peso de utilidad que tuvo esta fiduciaria en este
ano, el desfalco generé una pérdida de 192,17 centavos. b) Para el caso de la fiduciaria
Previsora, la pérdida en relacién a la utilidad estuvo mas por debajo del promedio con
relacion a las demas fiduciarias analizadas.

4. Calculo de EaR

Se utilizé la prueba de bondad de ajuste de Anderson-Darling (1954) para deter-
minar la distribucién de probabilidad que mejor se ajustaba a cada una de las variables
seleccionadas para el modelo (ingresos, porcentaje de costes y pérdida neta por riesgo
de explotacién). Cuando algunas de las variables no se ajustaban a las distribuciones
tedricas, se le ajusté a la distribucién empirica, es decir, una distribucién que utiliza
los mismos datos para predecir el comportamiento futuro de los mismos. Esta distribu-
cién se construyd con la ayuda del software @Risk y se denomina funcién RiskGeneral.

Para la construcciéon de la funcién RiskGeneral, se requiere el valor minimo, el
valor maximo, la clase y la frecuencia de los datos histéricos de la variable. Esto se
obtiene a partir de la herramienta de analisis de datos, histograma de frecuencia que
ofrece Microsoft Excel. Los resultados se presentan en la tabla 4:

Tabla 4. Distribucion de probabilidad segun la variable

Variable % d Pérdida neta por riesgos

Fiduciaria Ingresos luslestos operativos
Bancolombia Logistic Normal RiskGeneral
Previsora Rayleigh Pert RiskGeneral
Bogota Loglogistic Laplace RiskGeneral
Occidente RiskGeneral RiskGeneral RiskGeneral
Skandia RiskGeneral Cauchy RiskGeneral

Davivienda RiskGeneral RiskGeneral RiskGeneral

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez definidas las distribuciones de probabilidad para cada variable, se proce-
de a construir el modelo de simulacién Monte Carlo mensual y el anual. Antes de indi-
car los resultados de la simulacién mensual, se deben definir los siguientes términos:

a) Ingresos: es el nimero aleatorio generado teniendo en cuenta la distribucion
ajustada a los datos de ingresos histéricos que depende de la correlacién entre
las cuentas.

b) Gastos: se obtiene de la multiplicacién entre los ingresos con el niimero aleatorio
generado por la distribucién ajustada al % de gasto histérico que depende de la
correlacion entre las cuentas.
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¢) Pérdida por riesgo operacional: es un niimero aleatorio generado por la distribu-
cién ajustada a los datos de la pérdida neta histérica que depende de la correla-
cién entre las cuentas.

d) Utilidad antes de impuestos: son los ingresos menos los gastos menos la pérdida
neta por riesgo operacional.

e) Impuestos: % de impuestos es el resultado del promedio histérico de la entidad
por la utilidad antes de impuestos.

f) Utilidad: Es la diferencia entre la utilidad antes de impuestos y los impuestos.
Esta es considerada la variable de salida del modelo.

Para el modelo de simulacién mensual, se calcula la matriz de correlaciones entre
las cuentas de ingresos, % de costos y gastos y pérdida neta por riesgo operacional para
considerar el efecto de las relaciones con los conceptos analizados y se construye el
modelo de simulacién como se detalla en la tabla 5.

Tabla 5. Modelo de simulacion mensual

Estado de resultados mes (miles) Mes
Ingresos 7290511 679
Gastos 6 569 686 027
Pérdida neta por riesgo operacional 6 706 050
Utilidad antes de impuesto 714 119 602
Impuesto 160 056 478
Utilidad 554 063 124

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo de simulacién anual se construyé para determinar las pérdidas netas
de riesgo operativo proyectadas para el préoximo afio y lograr asi analizar su efecto en
las utilidades de las principales fiduciarias en Colombia (Boada, 2016; 2000).

Antes de indicar los resultados de la simulaciéon anual, se deben definir los
siguientes términos:

a) Ingresos: se obtiene de sumar los ingresos mensuales y a la vez son ntmeros
aleatorios generados por la distribucién ajustada a los datos de ingresos histori-
cos que depende de la correlacion entre los valores de los meses de los ingresos.

b) Gastos: es la sumatoria de los gastos mensuales que se calculan como la multi-
plicacién entre los ingresos con el nimero aleatorio generado por la distribucién
ajustada al % de gastos histérico que incluye la correlacion entre los valores de
los meses del % de gasto.

¢) Pérdida por riesgo operacional: es la sumatoria de las pérdidas netas mensua-
les que son niimero aleatorio generado por la distribucion ajustada a los datos
de la pérdida neta histérica que depende de la correlacion entre los valores de
los meses de las pérdidas netas por riesgo operacional. Adicionalmente, es una
variable de salida del modelo de simulacion.
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d) Utilidad antes de impuesto: ingresos menos gastos menos pérdida neta por ries-
go operacional.

e) Impuestos: % de impuesto determinado como el promedio histérico de la enti-
dad por la utilidad antes de impuesto

f) Utilidad: es la diferencia entre la utilidad antes de impuesto y el campo contable
de impuestos. Es la variable de salida del modelo.

Para el modelo de simulacién anual, se detalla en la tabla 6.

Tabla 6. Modelo de simulacion anual

Estado de resultados

. \Y (X | Mes 12 Total anual
mes (miles)
Ingresos 1136 376 631 ...1 2008240701 | 24 276.929.765
Gastos 993 380 209 ... 1990081292 | 20863 725 938
f;;‘l;g; neta por riesgo ope- 6 291 486 7562 810 94 544 463
Utilidad antes de impuesto 136 704 936 10596 599 | 3318 659 364
Impuesto 30 639 840 2 375 028 761 358 364
Utilidad neta 106 065 096 8221571 2 557 301 000

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se realizan 10 000 iteraciones para asi proyectar las utilidades y
las pérdidas netas por riesgo operativo para el préximo periodo y de esta manera poder
calcular el EaR. Dichos resultados se pueden observar en la tabla 7.

Tabla 7. Resultados de la simulacion Monte Carlo Fiduciarias
(datos en miles de pesos)

Simulacion

e Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria
mensual - Estadistico . ) .. . 3 o
o1e Bancolombia Bogota Davivienda Occidente Previsora Skandia
utilidad
Media 6172 231 1414 195 1.399.294 1.853.008 3.269.932 383.154
Desviacién 1465 692 2 439 069 856.552 1.977.233 1.706.255 998.729
Minimo 1667 545 -6 261 563 -4.889.273 | -1244.429 -451.879 | -2 290 680
Maximo 13430 891 | 168 368 182 5.080.686 | 10.202.715 11453492 | 12268 919
P(Utilidad >0) 100 % 100 % 98,64 % 100 % 99,94 % 100 %
Percentil 5 % 3 895 567 294 927 444 551 92.400 942.576 -438.923
Percentil 95 % 8 651 850 3.342.678 3018555 6 630 626 6444574 | 2180373
EaR 2276 664 1119268 954 743 1760 608 2327 355 822 077
Simulacion . Fiduciaria Fiduciaria | Fiduciaria Fiduciaria | Fiduciaria Fiduciaria
anual por Estadistico . . .. . . .
o Bancolombia | Bogota Davivienda | Occidente | Previsora Skandia
utilidad
Media 74 348 111 15374 774 19060 003 | 18 769 632 38720471 2208 622
Desviacién 5 881 965 8124 479 11215 543 6 790 635 14747 746 | 2980 780
Minimo 50 407 468 1560494 | -27704516 1664210 4710 893 -13 ggg
Maximo 97 439 202 | 234 492 625 63319898 | 55536072 | 126514241 | 29 281 400
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o Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria
mensual - Estadistico . p o q q .
o1e Bancolombia Bogota Davivienda Occidente Previsora Skandia
utilidad
P(Utilidad >0) 100 % 100 % 99,59 % 100 % 99,90 % 100 %
Percentil 5 % 64 826 070 8 893 163 5513253 | 10092975 18 283094 | -1482 686
Percentil 95 % 84260990 | 27 195 695 40 174 498 | 31759 286 65 886 988 7774 180
EaR 9522 041 6481612 13 546 750 8 676 657 20437 377 3691 308
Simulacién
anual por Estadistico Fiduciaria Fiduciaria | Fiduciaria Fiduciaria | Fiduciaria Fiduciaria
pérdida neta Bancolombia | Bogota Davivienda | Occidente | Previsora Skandia
por ro
Media 4 852 462 1308 648 725 839 1584 748 1 881476 1316 015
Desviacién 2931524 318 724 170 927 442 404 2 384 107 271776
Minimo -12 965 405 374.347 43263 504 631 -13 291 688 391 939
Maximo 13676 910 3723 802 1952 573 5.234.297 12.044.335 2 848 356
P(RO >0) 93,76 % 100 % 100 % 100 % 60,53 % 100 %
Percentil 5 % -811 522 970 497 506 700 1049 374 -1 490 043 924 501
Percentil 95 % 9028 892 1897913 1061 698 2 387 062 6047 108 1830758

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados anteriores y considerando la tabla 7 se encuentra
lo siguiente:

a)

b)

Para la fiduciaria Bancolombia el valor esperado de la utilidad se estima en
$6172 millones, que puede disminuir hasta $3895 millones con un 95 % de con-
fianza; por lo tanto, la pérdida maxima de utilidad mensual para Fiduciaria de
Bancolombia a un 95 % de confianza es de EaR $2276 millones. En términos
anuales se cree una utilidad de $74 348 millones con un EaR $9.522 millones,
aunque se tiene una probabilidad de 100 % de que las utilidades del préximo
ano sean mayores que cero. Por otro lado, se espera tener un valor esperado de
las pérdidas netas por riesgo operativo para el proximo afno de $4852 millones
con una méxima pérdida probable a un nivel de confianza del 95 % de $9028
millones que es el valor que debe provisionar para aquellos eventos que inciden
directamente en el gasto del estado de resultados.

Para la fiduciaria Bogot4, el valor esperado de la utilidad para el préximo mes
es de $1414 millones, que puede disminuir hasta $294 millones con un 95 %
de confianza, por lo tanto, la pérdida maxima de utilidad para la fiduciaria de
Bogota a un 95 % de confianza es de EaR $1119 millones. En términos anuales
se espera una utilidad de $15 374 millones con un EaR $6481 millones que es el
valor que pueden caer las utilidades del valor que se espera obtener, aunque se
tiene una probabilidad de 100 % de las utilidades del préximo afno sean mayores
que cero. Por otro lado, se cree tener un valor esperado de las pérdidas netas
por riesgo operativo para el proximo ano de $1308 millones con una méaxima
pérdida probable a un nivel de confianza del 95 % de $1897 millones que es el
valor que debe provisionar para aquellos eventos que inciden directamente en el
gasto del estado de resultados.

Para la fiduciaria Davivienda el valor esperado de la utilidad para el préximo
mes es de $1399 millones, el cual puede disminuir hasta $444 millones con un
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d)

95 % de confianza, por lo tanto, la pérdida maxima de utilidad para la fiducia-
ria Davivienda a un 95 % de confianza es de EaR $9.54 millones. En términos
anuales se espera una utilidad de $19 060 millones con un EaR $13 546 millones
que es el valor que pueden caer las utilidades del valor que se espera obtener,
aunque se tiene una probabilidad de 99.59 % de las utilidades del préximo afno
sean mayores que cero. Por otro lado, se espera tener un valor esperado de
las pérdidas netas por riesgo operativo para el préximo ano de $725 millones
con una méaxima pérdida probable a un nivel de confianza del 95 % de $1061
millones que es el valor que debe provisionar para aquellos eventos que inciden
directamente en el gasto del estado de resultados.

Para la fiduciaria Occidente el valor esperado de la utilidad para el préximo mes
es de $1853 millones, el cual puede disminuir hasta $92 millones con un 95 %
de confianza, por lo tanto, la pérdida maxima de utilidad para la fiduciaria de
Occidente a un 95 % de confianza es de EaR $1760 millones. En términos anua-
les se espera una utilidad de $18 769 millones con un EaR $8676 millones que es
el valor que pueden caer las utilidades del valor que se espera obtener, aunque se
tiene una probabilidad de 100 % de las utilidades del préximo afio sean mayores
que cero. Por otro lado, se espera tener un valor esperado de las pérdidas netas
por riesgo operativo para el proximo ano de $1584 millones con una méxima
perdida probable a un nivel de confianza del 95 % de $2387 millones que es el
valor que debe provisionar para aquellos eventos que inciden directamente en el
gasto del estado de resultados.

Para la fiduciaria Previsora el valor esperado de la utilidad para el préximo mes
es de $3269 millones, que puede disminuir hasta $942 millones con un 95 %
de confianza, por lo tanto, la pérdida maxima de utilidad para la fiduciaria de
Occidente a un 95 % de confianza es de EaR $2327 millones. En términos anua-
les se espera una utilidad de $38 720 millones con un EaR $20 437 millones que
es el valor que pueden caer las utilidades del valor que se espera obtener, aunque
se tiene una probabilidad de 99.90 % de las utilidades del préximo ano sean
mayores que cero. Por otro lado, se cree tener un valor esperado de las pérdidas
netas por riesgo operativo para el proximo ano de $1881 millones con una maxi-
ma pérdida probable a un nivel de confianza del 95 % de $6047 millones que es
el valor que debe provisionar para aquellos eventos que inciden directamente en
el gasto del estado de resultados.

Para la fiduciaria de Skandia el valor esperado de la utilidad para el préximo
mes es de $383 154 millones, que puede disminuir hasta $438 923 millones
con un 95 % de confianza, por lo tanto, la pérdida maxima de utilidad para la
fiduciaria de Skandia a un 95 % de confianza es de EaR $822 077 millones. En
términos anuales se espera una utilidad de $2208 millones con un EaR $3691
millones que es el valor que pueden caer las utilidades del valor que se espera
obtener, aunque se tiene una probabilidad de 100 % de las utilidades del proxi-
mo afo sean mayores que cero. Por otro lado, se cree tener un valor esperado de
las pérdidas netas por riesgo operativo para el préximo ano de $1316 millones
con una méaxima pérdida probable a un nivel de confianza del 95 % de $1830
millones que es el valor que debe provisionar para aquellos eventos que inciden
directamente en el gasto del estado de resultados.
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5. Andlisis de sensibilidad

Asi mismo, se realizé un analisis de sensibilidad, a través de la técnica de Analisis
de Tornado, utilizado por el software Risk Simulator y documentado en el documento
titulado: Uso del Risk Simulator® como herramienta para valoracién de miiltiplos comparables. Caso
empresas sector eléctrico Colombia (Boada, 2016), en donde es posible determinar el nivel de
variabilidad del modelo en funcién a la fluctuaciéon de las variables de entrada, en +
10 %, el cual permitié cuantificar el impacto que tienen las pérdidas netas por riesgo
operativo en las utilidades mensuales de las seis fiduciarias elegidas.

Luego, con este analisis se calculd el coeficiente de correlacién entre la pérdida
neta por riesgo operativo y la utilidad, presentada en la tabla 8 para las seis fiduciarias
analizadas.

Tabla 8. Resultado del Analisis de Sensibilidad-Fiduciarias

Fiduciaria Coeficiente de correlaciéon

Bancolombia -0,11
Bogota -0,11
Davivienda 0,23
Occidente 0,12
Previsora -0,19
Skandia 0,13

Fuente: Elaboracién propia.

Para el caso presentado, fue pequena la relaciéon entre la pérdida neta por riesgo
operativo y la utilidad, lo que corrobora el anélisis histérico realizado; por lo tanto, las
pérdidas por riesgo operativo que afectan el estado de resultados no tienen un efecto
importante en las utilidades de las compafiias. Mientras, por otro lado, los factores que
mas afectaron a las utilidades, fueron los ingresos y los gastos de las companias.

Finalmente, se pudo observar que las fiduciarias Bancolombia, Bogota, Previsora
y presentan coeficiente de correlacién negativos, siendo Previsora la entidad en que la
pérdida de riesgo operativo tiene un efecto mayor ya que tiene un coeficiente de corre-
lacién mayor -0,19 y Bancolombia y Bogota son las fiduciarias con un efecto menor,
dado que sus coeficientes son de -0,11 para ambas.

6. Conclusiones y recomendaciones

Las preguntas que se deseaban responder al finalizar este articulo eran: ;Cémo se
podrian modelar las pérdidas del Riesgo Operativo de las instituciones Fiduciarias en
Colombia a partir del requisito de revelaciéon contable del SARO? y ;Cémo se podria
proyectar el impacto del Riesgo Operativo en las utilidades de las Instituciones fiducia-
rias en Colombia?

El resultado mas significativo alcanzado en la investigacién realizada a las seis
fiduciarias mas grandes de Colombia fue la construccién de un modelo que permitiera
medir y cuantificar el riesgo operativo partiendo de la financiera suministrada por la
superintendencia financiera de Colombia sobre los ingresos, costos y gastos y sobre las
pérdidas netas por riesgo operativo mensuales el en lapso de tiempo 2009-2015.

La construccién del modelo de simulacién de Montecarlo permitié obtener infor-
macion estadistica importante sobre el impacto que tiene el riesgo operativo en las
fiduciarias en Colombia. Como conclusién se puede mencionar que en promedio las
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seis fiduciarias tuvieron un valor esperado en la utilidad anual por valor de $27 397
864,55, siendo la fiduciaria de Bancolombia la que obtuvo un valor esperado mayor de
$74 348 111,42. También es importante mencionar que existe una alta probabilidad de
obtener una utilidad mayor que 0 en las seis fiduciarias analizadas.

La simulacién permitié calcular el EaR mensual y anual para cada una de las fidu-
ciarias analizadas. En términos anuales, la fiduciaria con la mayor pérdida maxima en
la utilidad fue Previsora con $20 437 377 y la fiduciaria con la menor pérdida maxima
fue Bogota con un valor de $6 481 612. Es importante aclarar que la Fiduciaria de
Bancolombia, siendo la fiduciaria mas grande de la muestra, estuvo dentro del rango
con una pérdida maxima de utilidad por un valor de $9 522 041.

De acuerdo con los datos histéricos obtenidos de la Superintendencia Financiera
desde el afio 2009-2015, el impacto que tienen las pérdidas netas por riesgo operativo
oscila entre 0,03 % y el 0,73 % de los ingresos de las compaiifas. Es importante men-
cionar que dicho indicador se incrementé significativamente en el afio 2009 llegando
al 6,37 %, debido al suceso que se present6 en la fiduciaria de Bogota. Adicionalmente,
el impacto que tuvo las pérdidas netas por riesgo operativo en la utilidad de las fidu-
ciarias tuvo un movimiento similar, ya que se movié entre 0,07 % y un 3,83 % hacien-
do nuevamente claro que dicho indicador en el 2009 tuvo un incremento significativo
pasando a 34,19 % por el caso de la fiduciaria de Bogota.

Para el caso colombiano esta investigacién se convierte en la primera experiencia
en calcular y medir el impacto que han tenido las pérdidas netas en riesgo operativo en
las fiduciarias en Colombia. Ya que se tiene evidencia en otros sectores como el sector
energético y el bancario, pero no en las fiduciarias colombianas, lo cual puede ser la
base para realizar este tipo de trabajo con las mismas fiduciarias e inclusive incluir
otras que no fueron tenidas en cuenta por los criterios adoptados en este trabajo.

Como recomendacién final, este tipo de modelos y procedimientos en simula-
cién, apoyandose en programas informaticos, ofrecen una perspectiva para analizar
el comportamiento de un sistema en diferentes circunstancias y generar destrezas en
un ambiente controlado (Uribe-Gémez & Quintero-Ramirez, 2017), interesante a fidu-
cias, e inclusive autoridades de supervision, a fin de desarrollar técnicas, herramien-
tas, estrategias y mecanismos que permitan valorar las pérdidas de riesgo operativo y
posteriormente establecer estrategias que permitan establecer politicas para reducir
dichas pérdidas potenciales.

Es importante indicar al lector que la presente investigacién fue realizada en
Colombia, tomando en consideracion el entorno financiero colombiano, predominado
por el peso colombiano como moneda local; asi mismo, el estudio refleja un anélisis
exhaustivo realizado entre 2009 y 2015, estableciendo una propuesta de modelaje finan-
ciero en funcién de la informacién numérica recopilada de las instituciones fiduciarias
en Colombia, esto con finalidad de establecer el EaR (Utilidad de riesgo) a través de
simulaciones de Montecarlo. De esta manera, dado el alcance del estudio presentado,
queda como posibilidad de trabajos futuros la realizacion de estudios comparativos
entre el modelaje y simulacién realizada con la informacién financiera presentada a
partir del afio 2020.
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Resumen

Las microempresas representan un componente significativo para el progreso econémico de Ecuador. Esta investigacion
analiza y compara indicadores financieros como la rentabilidad financiera, el endeudamiento y la liquidez corriente de
las microempresas de la provincia del Guayas con las del resto de provincias de Ecuador. El anélisis utilizé6 una meto-
dologia cuantitativa de tipo descriptiva de disefio transversal para 13 768 microempresas de la provincia del Guayas y
16 093 microempresas del resto de las provincias de Ecuador que reportaron su informacién financiera a la Superinten-
dencia de Compaiiias, Valores y Seguros al afio 2019. Para comparar estos grupos se realizé una prueba t para muestras
independientes con varianzas desiguales. Los resultados de esta investigacién indican que, con un nivel de confianza del
95 %), el promedio de endeudamiento y la liquidez corriente media son mayores en la provincia del Guayas mientras que
las microempresas del resto de Ecuador reportan una mejor rentabilidad financiera promedio. A pesar de que la provin-
cia del Guayas tiene el mayor porcentaje de microempresas en el pais, no es condicién suficiente para concluir que sus
indicadores financieros, en promedio, son mejores que los del resto de Ecuador. Esta investigacion pretende ser un apor-
te al desarrollo de lineas de trabajo que contribuyan a la elaboracién y disefio de politicas que ayuden a la supervivencia
y desempeio empresarial de las microempresas.

Abstract

Microenterprises are an important factor in Ecuador’s economic development. This research analyzes and compares financial
indicators such as financial profitability, indebtedness and current liquidity of microenterprises in the province of Guayas with
those in other provinces of Ecuador. The analysis used a quantitative methodology of descriptive type of cross-sectional design
for 13,768 microenterprises in the province of Guayas and 16,093 microenterprises in the rest of the provinces of Ecuador that
reported their financial statements to the Superintendence of Companies, Securities and Insurance as of 2019. To compare these
groups, a t-test was performed for independent samples with unequal variances. The results of this research indicate that, with a
95% confidence level, average indebtedness and average current liquidity are higher in the province of Guayas while microenter-
prises in the rest of Ecuador report better average financial profitability. Although Guayas province has the highest percentage of
microenterprises in the country, this is not a sufficient condition to conclude that its financial indicators, on average, are better
than those of the rest of Ecuador. This research aims to make a contribution to the development of lines of work that contribute
to the elaboration and design of policies that help the survival and business performance of microenterprises.
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1. Introduccion

Las microempresas se definen como pequenas organizaciones manejadas por sus
propietarios, normalmente son creadas por un miembro de un segmento marginado
y vulnerable de poblacién que, para hacer frente a las limitaciones de capital, acceso
al crédito y barreras a la entrada, adoptan diversas formas organizativas (Gonzalez-
Sanchez & Méndez-Vasquez, 2017; Murfioz et al.,2014). Con frecuencia, la creacién de
estas organizaciones se las realiza de manera empirica, es decir, sin el conocimiento ni
la experiencia necesaria para evolucionar en un mercado altamente competitivo, dando
a lugar que el fracaso empresarial de estas empresas sea elevado en comparacién con
las de gran tamario (Bldzquez-Santana et al., 2006).

Para Okurut (2008) las microempresas pertenecen a la categoria de negocios de
supervivencia, ya que sus propietarios tienen la expectativa de encontrar un trabajo
formal que les permita mejorar los minimos ingresos que sus negocios producen lo que
generaria una desventaja competitiva en comparacién con empresas de gran tamano.
Autores como Ampudia-Marquez (2008), Diaz-Arreguin (2010), Mungaray-Lagarda y
Urquidy (2007) sostienen que a pesar de que se han desarrollado politicas de impacto
en microempresas, estas tienden a ser de baja trascendencia ya que no responden a las
demandas del sector.

El papel que desempefian las microempresas es esencial tanto en sociedades
emergentes como en sociedades con economias boyantes lo que le ha permitido pro-
gresar a pesar del limitado apoyo de organizaciones gubernamentales, comerciales y
financieras (de Jorge-Moreno et al., 2010; De Zoysa & Kanthi-Herath, 2007; Halabi et
al., 2010; Steinerowska-Streb, 2012). Estas empresas han contribuido a la creacién de
empleo al ofrecer oportunidades a quienes no pueden encontrarlo, al tiempo que ha
ayudado a disminuir los indices de pobreza gracias a su rentabilidad (Rogerson, 2004;
Zainol et al., 2017).

Por su naturaleza, las microempresas ofrecen bienes y servicios mas asequibles
a la comunidad porque suelen tener un precio mas bajo (Rodriguez-Arrieta et al.,
2019). Dado el impacto positivo de las microempresas y los limitados estudios sobre el
rendimiento de estas, el objetivo de este trabajo de investigacion es realizar una com-
paracion estadistica del rendimiento financiero, nivel de deuda a terceros y liquidez
corriente de las microempresas de la provincia del Guayas con el resto de las provincias
de Ecuador. Este estudio contribuye a la literatura, ya que examina cual es el compor-
tamiento financiero de las microempresas de un pais emergente. Habitualmente, los
estudios de este tipo se han llevado a cabo en el contexto de Estados Unidos, Malasia,
Suecia, Polonia, Uganda, Nigeria, Pert y otros paises (Adekunle, 2011; Janda et al.,
2013; Munoz et al., 2014; Rasiah et al., 2014; Schreiner & Woller, 2003; Ssebunya et al.,
2019; Yazdanfar et al., 2013; Vargas-Vega et al., 2020).

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera. Tras una breve intro-
duccién, se presenta un resumen de literatura existente, donde se exponen los antece-
dentes de investigaciones anteriores que dieron la pauta para realizar esta investiga-
cién. Ademas de enlistar los supuestos o hipétesis que se van a comprobar.

La siguiente seccion, explica la seleccion de la muestra y la metodologia utilizada,
la cual es cuantitativa de tipo descriptiva de disefno transversal, con la finalidad de ana-
lizar y comparar los indicadores de rentabilidad, endeudamiento y liquidez, que son
claves dentro de los estudios de rentabilidad de las microempresas.

A continuacién, se muestran los resultados de la investigacién para los indices de
rentabilidad financiera, endeudamiento y solvencia en el corto plazo de las microem-
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presas de la provincia del Guayas y como estos se comparan con los del resto de las
provincias de Ecuador. Finalmente se exponen las conclusiones generales del estudio.

1.1. Revision de la literatura

Los investigadores de la dindmica empresarial, economia industrial, la gestién
estratégica, la contabilidad y las finanzas han tratado de identificar las fuentes de varia-
ciéon de la rentabilidad de las empresas (Goddard, Tavakoli y Wilson, 2005). Diferentes
autores (Aulova et al., 2019; Floros & Voulgaris, 2016; Lososova & Zdenék, 2014; Prijadi
& Desiana, 2017; Rasiah et al., 2014; Spitsin et al., 2020) han planteado sus teorias acerca
de la rentabilidad en las empresas y sus determinantes aplicados a diferentes socieda-
des, sectores y enfoques. Por ejemplo, factores econémicos del rendimiento empresarial
(externos a la organizacion) y los factores organizativos (comportamiento financiero de
la empresa y adecuacion del entorno) han demostrado en investigaciones anteriores que
operan de forma independiente y que los factores internos estan asociados de forma mas
significativa y directa con el rendimiento empresarial (Appiah-Adu et al., 2001). De hecho
Murnoz et al. (2014) indican que el desempeno empresarial se vio poco o nada influen-
ciado por factores exégenos a la organizacién pero existe una incidencia moderada
entre factores propios de la empresa como indicadores financieros, antigiiedad, tamano
y capacidades gerenciales con las ganancias de la compania. En cambio otros autores
(Floros & Voulgaris, 2016; Jasiniak & Pastusiak, 2014; Zeli & Mariani, 2009) sostienen
que factores externos como el sector al que pertenece la firma y su competitividad son
variables que inciden significativamente en la generacién de rentabilidad.

En cuanto a la incidencia de factores propios de la empresa como los indicadores
financieros, Goddard et al. (2005), Jinchuna-Huallpa (2021) y Campuzano y Rodriguez
(2018) concluyeron que el coeficiente de apalancamiento de una firma y su rentabi-
lidad es negativa pero que existe empresas que tienen mayor liquidez y tienden a ser
mas rentables. En esta misma linea, (Castillo-Valero & Garcia-Cortijo, 2013; Gonzalez-
Pérez et al., 2002; Lin & Rowe, 2006; Wood, 2006) factores el nivel de endeudamiento,
liquidez en el corto plazo y el tamano de la empresa tienen una relacién fuerte y posi-
tivamente significativa con el desempefio empresarial.

Para Yazdanfar et al. (2013), el estudio de la antigiiedad de la organizacién en el
mercado es importante para el anélisis de la rentabilidad, indica que el rendimiento de
la empresa cambia sisteméaticamente en el transcurso de su permanencia en el merca-
do, de esta forma, la rentabilidad es alta en los primeros anos de creacién y a medida
que las empresas envejecen y se desarrollan, su rentabilidad disminuye.

Otros estudios sobre microempresas han mostrado resultados que aquellos que
evidencian un vinculo entre las destrezas administrativas de sus duenos y su género
generan mas ventas pero no rentabilidad mientras que la participacion de los propie-
tarios en el negocio no afecta al crecimiento pero agrega rentabilidad (Manzaneque et
al., 2016; Prijadi & Desiana, 2017; Valls- Martinez & Cruz-Rambaud, 2019).

Este trabajo de investigacién toma como referencia estudios previamente realiza-
dos sobre las rentabilidades de las empresas, para comprensiéon del tema en la Tabla 1
se cita a varios autores, la metodologia utilizada y los resultados.
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Tabla 1. Trabajos previos sobre rendimiento empresarial

Autor
Sanchez (1994)

Metodologia

Analiza a las grandes empre-
sas espafolas no financieras,
coticen o no en Bolsa.

Resultados

Comprob6é cémo las circuns-
tancias en que cada sector desa-
rrolla sus operaciones justifican
emprender caminos diferentes
hacia la basqueda de la rentabi-
lidad econémica.

Gonzalez Pérez et al. (2002)

Utiliza analisis descriptivo
para explicar el comporta-
miento y distribucién de las
variables generadas a partir
de informacién contable.

Se identificaron factores que in-
ciden en la rentabilidad financie-
ras y que podrian explicar posi-
bles escenarios de insolvencia.

Cortés, Rayo y Lara (2011)

Analiza datos de empresas
que reportaron sus estados
financieros en paises como
Espafia y Portugal.

Los factores que explican la ren-
tabilidad financiera provienen
de ratios financieros de rentabi-
lidad, endeudamiento y gestién.

co (2008)

Arcos-Mora y Benavides-Fran-

Estudia las etapas de efecti-
vo durante el ejercicio fiscal
y su influencia en el rendi-
miento de las empresas no
financieras de Colombia.

El rendimiento de las empresas
no financieras de Colombia no
se determina por el nivel de efec-
tivo que tiene la compania du-
rante el ejercicio fiscal.

Balderrabano- Briones (2013)

Cano-Flores, Olivera-Gémez y

Analiza la estructura del Es-
tado de Situacién Financiera
y Estado de Resultados. Se
obtiene el valor econdémico
de la empresa a través de in-
dicadores financieros.

El retorno sobre el capital o el re-
torno sobre los activos son los in-
dicadores que se utilizan con fre-
cuencia al momento de evaluar el
éxito o insolvencia financiera.

(2011)

Rivera-Godoy y Ruiz-Acero

Evalta el rendimiento em-
presarial a través de indices
financieros.

Los indicadores de gestién y ad-
ministraciéon explican en gran
medida la generacién de retorno
financiero.

Salazar-Mosquera (2017)

Evalua los ratios financieros
de administracién de activos
y retorno sobre la inversién
como factores determinan-
tes de la rentabilidad finan-
ciera, a través del coeficiente
de correlacién.

La rotacién de bienes vendidos
es el principal determinante de
la rentabilidad financiera.

Cederfio, Ostaiza y Vélez (2018)

Estudio descriptivo con un
enfoque cualitativo de mi-
croempresas de éxito. Se
aplicé la técnica de observa-
cién participante y entrevis-
tas a representantes de estos
diversos sectores.

Las microempresas incluidas en
la presente investigaciéon logra-
ron el éxito en algunos aspectos,
mientras que en otros es limita-
do o no logran nada atn.
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Autor
Sanchez y Lazo (2018)

Metodologia

Utiliza un analisis factorial
exploratorio para determinar
las variables que inciden en el
rendimiento empresarial.

Resultados

El tamafio de la empresa es
clave al momento de medir la
supervivencia empresarial, las
microempresas tienen mas pro-
babilidades de evitar escenarios
de angustias financieras.

Sumba-Bustamante y Santis-
tevan- Villacreses (2018)

Utiliza la investigaciéon de
campo para describir el des-
empefio de una muestra de
347 microempresarios de

Los ratios de liquidez son esta-
disticamente significativos al
momento de explicar el rendi-
miento de las empresas.

tres cantones de la provincia
de Manabid.

Como se pudo apreciar, los estudios detallados en dicho cuadro emplean una
metodologia descriptiva, en algunos casos de caracter cualitativo y en otros de caracter
cuantitativo de corte transversal basado en un andlisis univariable de ratios financie-
ros, usando informacién proveniente de empresas obligadas a llevar contabilidad y que
reportan sus estados financieros a la entidad reguladora pertinente.

En la otra linea de investigacién mencionada, varios autores han enfocado su
atencion en la determinacioén de variables que expliquen la rentabilidad de las empre-
sas. De igual manera se presenta el objetivo, la metodologia y los resultados de algunas
investigaciones en la Tabla 2.

Tabla 2. Estudios explicativos de la rentabilidad

Autor

Yazdanfar et al.
(2013)

Objetivo y Metodologia

Examina el ciclo de vida la rentabili-
dad de las microempresas suecas.

La metodologia usada para explorar
la direccién y fuerza de la relaciéon en-
tre todas las variables en los modelos
ANOVA Y MANOVA fue a través del
coeficiente de relacién de Pearson.

Resultados

Se comprob6 que la rentabilidad de la
empresa cambia sistematicamente a lo
largo de las etapas de su ciclo de vida.
La rentabilidad es alta en la primera
etapa de su ciclo de vida y a medida
que se desarrollan y envejecen, dismi-
nuye. La variable tamario influye en la
rentabilidad y el sector al que pertene-
cen tiene un efecto mas pronunciado
en las empresas que las variables ta-
mano y etapas del ciclo de vida.

Rasiah et al.
(2014)

Examina empiricamente la tendencia
de las pequenias, medianas y grandes
empresas cuando su rentabilidad ge-
nerada es elevada.

La metodologia usada para explicar el
comportamiento de la rentabilidad es
a través de un modelo de regresién.

El crecimiento explica significativa-
mente la rentabilidad tanto de las pe-
quenas como la de las medianas em-
presas, pero no fue significativo en las
grandes empresas.
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Autor
Castillo-Valero
y Garcia-Cortijo
(2013)

Objetivo y Metodologia

Identifica las variables explicativas
que determinan la rentabilidad de las
empresas vitinicolas de Castilla-La
Mancha a través de un modelo eco-
nométrico integrado por variables de
desempernio, definida con la técnica de
componentes principales.

Resultados

La rentabilidad de las empresas vitini-
colas provienen de: (a) su estructura
societaria, (b) su tamario, (c) estructu-
ra financiera.

Ghosh y Guha
(2015)

Determina los factores que afectan a
la rentabilidad de las microempresas
en los barrios marginales de Mumbai
a través de una regresion logistica or-
denada generalizada.

La edad del empresario, la ubicacién
geografica, la estructura familiar del
empresario y la motivacion de em-
prender el negocio son las principales
variables que determinan el nivel de
rentabilidad de las microempresas.

Aulovi et al.
(2019)

Aborda el anaélisis de indicadores de
rentabilidad de empresas agricolas de
Republica Checa a través del analisis
DuPont. La metodologia utilizada en
este estudio es un anélisis de correla-
cién.

Existen diferencias significativas en el
impacto de los ratios tanto de rentabi-
lidad econémica como de rentabilidad
financiera entre los grupos individua-
les de empresas agricolas de personas
juridicas.

A partir de los resultados de los principales trabajos explicativos de la rentabi-
lidad empresarial se obtiene que, tanto los indicadores financieros, como la variable
tamano han recibido especial atencién por parte de los investigadores (Zambrano-
Farias et al., 2018).

Como un aporte a futuras investigaciones que se realicen en Ecuador, este trabajo
pretende iniciar el estudio de la rentabilidad financiera a través de comparaciones de
ciertos indicadores que son importantes para el desarrollo de la empresa. Se ha con-
siderado dos grupos de microempresas: las que pertenecen a la provincia del Guayas
y las que residen en las demas provincias del pais. Por ello, se plantean las siguientes

hipétesis:

H1: En promedio la rentabilidad financiera de las microempresas de la provincia del Guayas es menor que
la rentabilidad financiera de las microempresas de las provincias del resto de Ecuador.

H2: El nivel de endeudamiento promedio de las microempresas de la provincia del Guayas es mayor que
el de las microempresas de las provincias del resto de Ecuador.

H3: La solvencia de corto plazo de las microempresas de la provincia de Guayas es mayor que el de las
microempresas de las provincias del resto de Ecuador.

2.  Materiales y método

La metodologia que sustenta esta investigacién es cuantitativa de caracter des-
criptivo de diseno transversal cuya finalidad es de analizar y comparar los indicadores
financieros de rentabilidad, endeudamiento y liquidez de las microempresas de la pro-
vincia del Guayas con las microempresas del resto de provincias de Ecuador.
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Seleccién de muestra

Para la seleccion de las microempresas que componen la muestra objeto de estu-
dio se ha realizado el siguiente proceso: (i) Al ano 2019 el ndmero de empresas activas
y que registraron sus operaciones en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SCVS) fue de 67 660 a nivel nacional, de las cuales para este estudio se toma-
ron en cuenta las microempresas. Su seleccién fue de acuerdo con el criterio monto de
ingresos totales menores o iguales a USD100 mil délares, (ii) se escogen empresas cuyo
patrimonio sea mayor a USD800 ddlares y (iii) aquellas cuyo estado reportado ante la
SCVS sea activo.

Se extrajo una muestra de 29 861 compaiias activas a nivel nacional. El Gréfico
1 muestra la distribucién de las microempresas por provincia, se puede observar que
la provincia del Guayas tiene la mayor cantidad de empresas con 13 768 lo que repre-
senta el 46.11 %. En segundo lugar, est4 la provincia de Pichincha con 7268 empresas
lo que representa el 24.34 %, seguido de Manabi con 1405 empresas y Azuay con 1346
empresas lo que representa el 4.71 % y 4.51 % respectivamente.

Griéfico 1. Distribucion de las microempresas por provincia

Microempresas por provincias

Zamora Chinchipe = 256
Tungurahua = 520
Sucumbios - 249

Santo Domingo = 347
Santa Elena = 370

Pichincha 7,268
Pastaza : 83
Orellana - 191

Mapo » 101

Morona Santiago - 152
Manabi = 1,405
Los Rios = 465

Loja = 428
Imbabura = 355
Guayas 13,768
Galapagos - 179
Esmeradas - 205
ElCro == 950
Cotopaxi = 393
Chimborazo = 338
Cafiar = 255
Carchi » 136
Bolivar » 101
AZuagy |=— 1,346

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).

Un aspecto importante por destacar es la cantidad de microempresas segiin su cons-
titucién, la Tabla 3 detalla los tipos de compaiiia tanto en la provincia del Guayas como en
el resto de las provincias de Ecuador. En la provincia del Guayas existen 12 766 empresas
de tipo sociedad anénima mientras que en el resto del pais existen 10 125 empresas de
este tipo. Es importante destacar que existen 5964 empresas de tipo sociedad anénima
en predios rusticos en el resto de las provincias de Ecuador, mientras que en la provin-
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cia del Guayas solo hay tres empresas de este tipo. Esto se debe a que la mayoria de las
microempresas de las demas provincias registran sus domicilios en areas no urbanas.

Tabla 3. Microempresas segun su constitucion

Tipo de compaiiia Guayas Resto del pais
Anénima 12 766 10 125
Responsabilidad limitada 994 1
Consorcio 5 3
Anénima en predios rusticos 3 5964
Total 13768 16 093

Fuente: Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros (2020).

El Grafico 2 muestra la clasificacién de microempresas de acuerdo con los resul-
tados de su desempenio. Del total de la muestra de microempresas en la provincia del
Guayas el 42.93 % de las compaiiias son rentables, esto es, 5910 empresas. El nimero
de empresas con rentabilidad negativa (pérdidas), es de 2022 empresas que representan
el 14.69 % de la muestra mientras que las empresas que no generaron renta represen-
tan el 42.39 %. En el resto de las provincias de Ecuador el 51.46 % de las empresas pre-
sentaron ganancias, el 29.26 % presentaron pérdidas y el 19.26 % no generaron renta.

Gréfico 2. Distribucion de las microempresas seguin su constitucion

Microempresas segun sus resultados

10,000 828
8,000
5,910 5.836
P 4710
4,000 3,101
2,022

2,000 l

0 -

Rentables No rentables Equilibrio

™ Guayas W™ RestodelPais

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).

La Tabla 4 detalla el sector al que pertenecen las microempresas seleccionadas
en la muestra. En la provincia del Guayas el 61.83 % de las compaiiias se encuentran
concentradas en los sectores A, G, L y M, mientras que, en las provincias de Ecuador, el
72.16 % las microempresas se encuentran concentradas en los sectores F, G, H, M y N.
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Tabla 4. Distribucion de las microempresas segin sector econémico

Sector Actividad Guayas Resto del pais
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1035 634
B Explotacién de minas y canteras 67 207
C Industrias manufactureras 767 735
D izlcrir(l)irrll;?gos de electricidad, gas, vapory aire acon- 63 103
B Distribuciér% c!e agua; alcantarill.ado, gestion de de- 75 67

sechos y actividades de saneamiento
F Construccién 942 1610
G| hivalos, smtomotonen s motocrtetae 3052 2246
H Transporte y almacenamiento 950 4,275
I Actividades de alojamiento y servicio de comidas 200 226
J Informacién y comunicacién 522 832
K Actividades financieras y de seguros 394 389
L Actividades inmobiliarias 2549 618
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1877 2019
N ;‘?cc):tividades de servicios administrativos y de apo- 72 1462
0 Administracién puablica y defensa; planes de segu- 3 |

ridad social de afiliacién obligatoria
P Ensefianza 168 242
0 :;SEgjiezoi?a?tencién de la salud humana y de 07 535
R Artes, entretenimiento y recreaciéon 91 61
S Otras actividades de servicio 83 70
U Actividades de organizaciones y 6rganos extrate- | |

rritoriales

Total 13 768 16 093

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).

2.1. Variables

Rentabilidad financiera. En frecuentes investigaciones, la variable explicada es la
rentabilidad financiera que resulta del cociente entre el margen de utilidad neto y el
patrimonio. Este ratio indica la capacidad que tiene la inversién de los accionistas para
generar rentabilidad en la empresa.

Liquidez corriente. Considerado como un indicador de solvencia de corto plazo. Por
lo general, es una variable que incide significativamente de forma directa en la genera-
cién de rentabilidad, resulta del cociente entre activos corrientes y pasivos corrientes,
mide la capacidad que tiene la empresa para pagar sus obligaciones (pasivos) en el
corto plazo.
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Endeudamiento. Por medio de esta razén de apalancamiento se busca analizar la
importancia relativa del financiamiento a través de deuda mostrando cual es el porcen-
taje de activos que las microempresas han financiado mediante terceros.

2.2. Método de estimacion

Para este estudio se utilizé6 una metodologia cuantitativa. Para probar las hipéte-
sis se procedi6 a la comparacién de la rentabilidad financiera, endeudamiento y liqui-
dez mediante una prueba t para dos muestras independientes con varianza desigual.
En concreto se ha comparado el comportamiento de estos ratios financieros de las
microempresas de la provincia del Guayas con respecto a su similar en el resto del pais.
El programa utilizado para este estudio fue STATA.

3.  Resultados

Se realiz6 un analisis descriptivo de medidas estadisticas univariantes mas repre-
sentativas para esta investigacién, con el fin de observar el comportamiento de cada
uno de los ratios financieros. La Tabla 5 detalla la siguiente informacién: En promedio,
la rentabilidad financiera de la provincia del Guayas es del 15.60 % mientras que el
promedio de rentabilidad financiera del resto del pais es de 29.60 %. Se puede observar
que para ambos grupos el valor de la mediana es cero lo que indica que la mitad de las
microempresas tanto de la provincia del Guayas como del resto de provincias del pais
es negativa. El coeficiente de asimetria para ambos grupos es negativo, lo que indica
que la distribucién de las empresas con rentabilidad estd ubicada por encima del pro-
medio. Adicionalmente, las distribuciones de ambos grupos tienen un comportamiento
leptocurtico, siendo mayor en la provincia del Guayas, lo que permite concluir que la
rentabilidad de las microempresas tiene una mayor concentracion alrededor de la media.

Con respecto al endeudamiento, se puede apreciar que la provincia del Guayas tiene
un endeudamiento promedio mayor, es decir financian sus activos mediante un 32.2 %
con deuda mientras que los activos de las microempresas del resto de provincias del pais
tienen un 30.9 % de financiamiento externo. El cincuenta por ciento de las empresas de
la provincia del Guayas tienen sus activos financiados por encima del 11.1 % mediante
deuda mientras que las empresas del resto de provincias del pais 13.0 %. La distribu-
cién del endeudamiento, para ambos grupos, tiene sesgo positivo lo que indica que el
endeudamiento de las microempresas es menor al promedio y dado que su coeficiente
de curtosis es negativo se concluye que ambos grupos tienen una baja concentracién de
datos alrededor del promedio.

Finalmente, el promedio de liquidez corriente de las microempresas de la provin-
cia del Guayas es relativamente mayor que el de las empresas del resto de provincias
del pais, esto es, por cada ddélar de deuda. A pesar de ello, el 50 % de empresas de la
provincia del Guayas apenas cuenta con USD 0.34 délares para cancelar un délar de
deuda en el corto plazo mientras que las microempresas del resto del pais es USD 1.11.
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Tabla 5. Analisis descriptivo de las variables

R ili . . . .
entabl. idad Endeudamiento Liquidez corriente
. financiera
Estadistico
Resto del Resto del Resto del
Guayas , Guayas , Guayas ,
pais pais pais
Media 0.156 0.296 0.322 0.309 152.665 151.553
Mediana 0 0 0.111 0.130 0.342 1.11268
Curtosis 2834.51 796.21 -1.203 -1.079 | 12699.49 5434.85
Coeficiente de |, 17, 14190 | 0.668 0.704| 110.72 70.05
asimetria

Como se expuso en la metodologia, para probar la hipétesis 1 de esta investiga-
cién, que sefiala si la rentabilidad financiera promedio de las microempresas de la
provincia del Guayas es mayor que la rentabilidad financiera de las microempresas
del resto del pais, se realizé una prueba de comparacién de medias cuyos resultados
se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Comparacion rentabilidad Guayas versus rentabilidad resto de Ecuador

Intervalo de

Variable Observaciones Media Confianza  Estadisticot p-valor
95%
Rentabilidad 13768 | 0.156| 0.054| 0.258
Guayas
rentabilidad 2.147 0.015
entanilida
Resto del Pais 16 093 0.296 | 0.218 0.375

Con un nivel de confianza del 95 % se puede concluir que la rentabilidad finan-
ciera de las microempresas de la provincia del Guayas no es significativamente mayor
que la rentabilidad financiera de las microempresas del resto del pais.

Los resultados de la comparacién de promedios de endeudamiento entre las
microempresas de la provincia del Guayas con respecto a las del resto de Ecuador, se
presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Comparacion endeudamiento Guayas versus
endeudamiento resto de Ecuador

Intervalo de

Variable Observaciones Media Confianza Estadisticot  p-valor
95%
Endeudamiento 13768 | 0.156| 0.054 | 0.258
Guayas
Endeudamient -2.147 0.015
naeudamiento
Resto del Pafs 16 093 0.296 | 0.218| 0.375

Con un nivel de confianza del 95 % se puede concluir que el promedio de endeu-
damiento de la provincia del Guayas es mayor que el endeudamiento promedio de las
microempresas de las provincias del resto de Ecuador.
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En cuanto a la solvencia de corto plazo de las microempresas, los resultados de
la Tabla 8 concluyen que en promedio las microempresas de la provincia del Guayas
tienen mayor liquidez que las microempresas del resto de Ecuador.

Tabla 8. Comparacion liquidez Guayas versus liquidez resto de Ecuador

Intervalo de

Observaciones Media Confianza Estadistico t p-valor
95 %

Liquidez

13768 | 152.66 | 24.87 | 280.45
Guayas
Liouid 0.013 0.494
iquidez
Resto del Pafs 16 093 | 151.55| 56.80| 246.30

4.  Conclusiones y discusion

Esta investigacién ha explorado el comportamiento de tres indicadores financie-
ros que son considerados claves para el analisis de la rentabilidad de las microempre-
sas. Se ha realizado un estudio comparativo de la rentabilidad financiera, endeuda-
miento y liquidez corriente entre las microempresas de la provincia del Guayas y las
microempresas del resto de provincias de Ecuador.

A pesar de que, al afio 2019, la mayor cantidad de microempresas se encuentran
ubicadas en la provincia del Guayas no es posible concluir que tienen mejores indicadores
financieros que las microempresas de las provincias del resto del pais. La rentabilidad pro-
medio de las microempresas de la provincia del Guayas es menor que el de las microem-
presas de las provincias del resto de Ecuador, pero también debe considerarse que existen
mas empresas que se desarrollan en el sector de explotacién de minas y canteras en el resto
de las provincias de Ecuador y que en promedio el monto de sus activos pasa los USD 7
millones lo que podrian beneficiar de manera importante a estas empresas.

El endeudamiento promedio de las microempresas de la provincia del Guayas es
mayor en dos puntos porcentuales que las empresas del resto de Ecuador, esto indica
que existe una homogeneidad en cuanto al criterio de financiamiento de activos a nivel
nacional. Es también importante destacar que, las microempresas de la provincia del
Guayas tienen una mayor capacidad de pagar sus obligaciones en el corto plazo. El
analisis descriptivo indica que el 50 % de estas empresas poseen menos de $ 0.34 para
responder a sus acreedores en el corto plazo. Por otro lado, en el resto de las provincias
de Ecuador el 50 % de microempresas tiene mas capacidad de pago en el corto plazo.

La principal contribucién de la investigacion es la delimitacién de los datos al seg-
mento de las microempresas ya que la mayoria de los estudios se enfocan en las micro,
pequenas y medianas empresas (definidas como mipymes) o pequenas y medianas
empresas (definidas como pymes) como un solo conjunto, lo que permite destacar la
importancia de este tipo de organizaciones en cuanto a su aporte a la economia ecua-
toriana. Otra de las contribuciones que destaca esta investigacién pretende contribuir
al desarrollo de lineas de trabajo que aporten a la elaboraciéon y disefio de politicas que
ayuden a la supervivencia y desempefio empresarial de las microempresas.

Se recomienda profundizar este anélisis para cada provincia del pais, de tal mane-
ra que se pueda determinar el nivel de desarrollo regional que contribuya a tomar
medidas para fomentar la equidad entre las regiones.
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Resumen

Las altas tasas y diferentes impuestos determinan la recaudacién tributaria en los diferentes ciclos econémicos de las
economias; en ese contexto, la investigacién analiza el efecto de la carga y presion tributaria en la liquidez, rentabilidad
e inversion de los contribuyentes en la provincia de Chimborazo, Ecuador durante la pandemia de Covid-19 y su relacion
con el ciclo econémico. Contempla el método inductivo y un nivel causal-explicativo, la recoleccion de datos fue a través
de un cuestionario a una muestra de 307 contribuyentes de una poblacién total efectiva de 39 503, donde el indice de
Alfa de Cronbach es de 89.9 %. La seleccion de elementos muestrales fue en el marco del muestreo probabilistico alea-
torio simple considerando como base de datos los contribuyentes del Servicio de Rentas Internas; el analisis de datos se
realizé con el modelo de regresion logistica multinomial y lineal. Los resultados muestran que una alta carga impositiva
afecta significativamente en la liquidez, rentabilidad e inversién de los contribuyentes, y que las modificaciones de las
tasas y el tipo de impuestos producen incrementos y reducciones en los ingresos, utilidades e inversiones. Se concluye
que la presencia de un factor externo como el Covid-19 profundiza significativamente el efecto negativo en los ingresos y
resultados financieros de la empresa y en futuras inversiones. Existe una relacién directa entre el ciclo econémico y las
recaudaciones tributarias.

Abstract

High rates and different taxes determine tax collection in different economic cycles in economies; in this context the research
analyses the effect of tax burden and pressure on liquidity, Profitability and investment of taxpayers in the Province of Chim-
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1. Introduccion

En América Latina, la carga y presion tributaria de los contribuyentes es alta por
las diferentes tasas impositivas que soportan con respecto a sus ingresos, en el &mbito
de pais esto contribuye al desarrollo de las economias, las cuales son ciclicas en base a
fases como la expansion, auge, crisis, recesion y depresiéon evidenciadas a través de los
productos, la inversién y la rentabilidad de las empresas.

Las recaudaciones tributarias son una fuente de financiamiento para los ingre-
sos nacionales y estos se relacionan con los ciclos econémicos de las economias, las
contribuciones dependen de los tipos de impuestos, a mayor carga y presion tributaria
mayores seran los ingresos nacionales y del Estado; sin embargo, para los contribuyen-
tes pueden tener efectos positivos o negativos relacionados con los ingresos, la rentabi-
lidad y la inversién empresarial.

Por otro lado, desde la perspectiva contable tributaria de los contribuyentes, exis-
te una relacién entre la contabilidad comercial y fiscal, porque la contabilidad sirve de
base para la determinacién tributaria y presentar la deduccién en los estados financie-
ros a través de “la identificacién, medicién y sintesis de los hechos y de la realidad eco-
némica de una entidad” (Archel & Goméz, 2014, pp. 103-104). De este modo se deduce
que la contabilidad general y la tributaria no son independientes.

En ese contexto, se analizé la situacidn tributaria en el Ecuador en funciéon de los
ingresos tributarios para identificar razones del incremento o reducciéon de la carga y
presién tributaria y determinar el efecto en la liquidez, rentabilidad e inversién de los
contribuyentes fiscales y los ciclos econémicos, considerando para ello el caso de la
provincia de Chimborazo.

Los datos del Servicio de Rentas Internas (2020) muestran que la recaudacién
tributaria en el 2020 alcanz6 alrededor de 11 313 millones inferiores al 2019 que fue de
14 268 millones de délares, observandose una reduccién en el 2019 y 2020 con relacién
al 2018; los ingresos tributarios alcanzan el 20,6 % sobre el PIB (2018) (OCDE et al.,
2020, p. 60). Esta caida en la recaudacion tributaria podria ser una consecuencia de la
pandemia mundila de Covid-19 ocurrida a partir de marzo de 2019, teniendo su efecto
en el ciclo econémico del Ecuador (Tabla 1).

Asimismo, considerando que la carga tributaria:

No solo obedece a la legislacion tributaria. También influyen en ella las normas no tributa-
rias (el laboral, por ejemplo), la administraciéon de impuestos y el cumplimiento de los con-
tribuyentes, asi como el nivel, la composicién y la distribucion de la actividad econémica y
el ingreso. (Rodriguez & Avila, 2017, p. 119)

Segun datos de la tabla 1, la carga tributaria para el 2018 fue de 20.40 % y en el
2019 el 20.1 % (ultimo dato), observandose un incremento desde el 2007 de 4.4 % hasta
2019. Por otra parte, la presiéon fiscal que soportan los contribuyentes provenientes
del Gobierno Central en el 2019 alcanz6 13.6 %, gobiernos subnacionales 1 % vy de la
contribucién a la seguridad social 5.2 %, deduciendo que existe mayor presion fiscal
en la seguridad social e impuestos. Por lo tanto, el incremento en la carga tributaria
puede “limitar significativamente las posibilidades de inversion y creacién de empresas
con tendencia sostenible en el largo plazo” (Sarmiento, 2010, p. 202), como también
reducir los ingresos.
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Tabla 1. Ecuador. Evolucion de la recaudacion y presion tributaria bruta
(2000 a 2019) (Expresado en millones de doélares)

Presion
Presion Contribuciones
Ingresos Ingresos Presion fiscal
Recaudacion fiscal ala
Afios fiscales fiscales fiscal Gobiernos .
tributaria X Gobierno Seguridad
(Per capita) (SUS) (% PIB) Sub
Central ) Social
nacionales

1999 147.00 1819.40
2000 1675.00 184.00 2300.80
2001 2380.00 279.00 3573.80
2002 2759.00 320.00 4184.50
2003 2975.00 284.00 3778.60
2004 3349.00 287.00 3892.20 10.4 0.7 2.8
2005 4046.00 334.00 4579.80 10.9 0.7 2.7
2006 4686.00 387.00 5407.40 11.2 0.6 3.3
2007 5344.00 395.00 5617.40 15.66 11.7 0.6 3.5
2008 6409.00 432.00 6255.70 15.83 11.5 0.7 3.4
2009 6890.00 477.00 7027.00 16.56 12.4 0.8 33
2010 8070.00 559.00 8397.80 17.39 13.1 0.7 3.7
2011 8894.00 658.00 | 10 042.90 18.66 12.5 0.7 5.0
2012 11 216.00 868.00 | 13471.40 20.66 14.1 0.8 5.4
2013 12 638.00 887.00 | 13 999.50 20.54 14.6 0.8 4.8
2014 13523.00 919.00 | 14 736.30 20.27 14.4 0.8 4.6
2015 14 341.00 1171.00 | 19 059.70 21.96 15.9 1.0 5.1
2016 13 388.00 1087.00 | 17 962.50 19.83 14.2 0.9 4.7
2017 13 680.00 1095.00 | 18 363.70 19.82 13.7 0.9 5.2
2018 15 145.00 1106.00 | 18 830.20 20.40 14.6 1.0 5.2
2019 14 268.00 1125.00 | 19422.70 20.10 13.6 1.00 5.50
2020 13 313.00

Promedio 8523.29 590.95 9214.70 13.92 0.86 4.54

Fuente: SRI (2020a), Landazuri (2019).

Los contribuyentes con mayor participacion empresarial es el sector de la
microempresa (iltimo dato) con 90.81 %, pequena empresa 7.13 %, Mediana Empresa
“A” 0.95 %, Mediana empresa “B” 0.64 % y Grande empresa 0.47 %; donde el 42.66 %
son empresas de servicio y el 34.93 % comercio, Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca 10.38 %, Industrias Manufactureras 8.38 %, Construccion 3.43 %, Explotacién
de Minas y Canteras 0.22 % (Directorio de Empresas- DIEE, 2018, en INEC, 2020). Por
otro lado, en promedio las empresas cierran entre el tercero y quinto afio de existencia,
lo que influye en la recaudacién tributaria (Alcivar & Saines, 2011), es decir:

Las posibilidades de supervivencia para las microempresas alcanza el 52.7 %y en las peque-
fias empresas el 32.1 % y en las medianas empresas A un 25.8 %, Medianas empresas un 25
% vy las grandes empresas un 17.9 %, siendo la relacién inversa entre el tamario y la natali-
dad/mortalidad de las empresas. (INE, 2017, p. 64).
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La tasa de entrada durante el 2010 al 2015 en el sector de la manufactura fue de
20.66 % y la salida el 11.57 %, relativamente menor al resto de los sectores, pero supe-
rior al 10 % (tabla 2).

Tabla 2. Entradas y salidas de Empresas (porcentaje) 2010-2015

Sctor Tasa de entrada Tasa de salida Diferencia
Construccion 38.65 2491 13.74
Minas 37.07 18.13 18.94
Servicios 28.94 17.12 11.82
Comercio 24.16 11.64 12.52
Manufactura 20.66 11.57 9.09
Promedio 29.90 16.67 13.22

Fuente: INEC ( 2017, p. 70)

Segun datos del INEC (2020) las ventas totales en el 2018 (altimo dato disponible)
en el sector comercio tiene la mayor participaciéon con 38.08 %, seguido por servicios
(24.40 %), manufactura (21.43 %), mineria y canteras (6.85 %), agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca (5.75 %) y construccién (3.49 %); siendo las ventas mayores en
grandes empresas 71.97 %, pequenias empresas 11.29 %, medianas empresas B 9.65 %,
medianas empresas A 6.15 % y microempresas 0.93 %.

Por tanto, se deduce que los niveles de venta influyen en la liquidez empresarial.
Sin embargo, la liquidez financiera puede estar sujeta a la carga tributaria o impositiva
y presioén fiscal; al ser alta la carga tributaria, un porcentaje de la liquidez podria ser
destinada al pago de los tributos, esto podria afectar a la rentabilidad e inversién.

En cuanto a la rentabilidad, mencionan autores como Ferniandez (2004a) y Chen et al.
(2010):

Coémo las compariias con mayor rentabilidad tendran mayores incentivos para desplegar
estrategias de reduccioén de sus cargas tributarias, mostrando una mayor divergencia entre
tipos nominales y reales. Por ultimo, el riesgo fiscal también podria explicar la conducta de
las empresas en el orden tributario y tratarse de un elemento moderador de practicas fiscales
mas agresivas. (Monterrey & Sanchez, 2015 citado en Monterrey & Sanchez, 2020, p.223)

Con estos antecedentes, la investigacion pretendié responder a la pregunta ;Cémo
afecta una alta carga tributaria en la liquidez econdémica, la rentabilidad e inversién de
los contribuyentes en el Ecuador en época de pandemia-Covid-19 y cuél es la relacién
con el ciclo econémico?

Luego de una revisién bibliografica, se observan diferentes estudios en distintos
paises, como Belloso (2010) analiza el impuesto a las transacciones; Sarmiento (2010)
la carga fiscal; Pecho y Peragén (2013) y Quispe et al. (2019) evolucién de las refor-
mas tributarias; Crespo (2016) las distintas formas de calcular la carga impositiva;
Monterrey y Sanchez (2017) la relacién de la presion fiscal en la inversién; Salto et al.
(2018) los beneficios de los tributos; Marquez et al. (2018) los efectos de las reformas
tributarias en la recaudacién; Monterrey y Sanchez (2020) la evolucién de la presién
fiscal; Rodriguez y Avila (2017) distribucién de la carga tributaria; Piedra et al. (2016)
caracterizan a los contribuyentes; Cardoso y Funchal (2011) evaltian el efecto de la
regulacién laboral y tributaria; Llamas et al. (2019) miden el efecto del impuesto sobre
la renta; Lima y Resende (2019) verifican los tributos que mas contribuyen en la carga
tributaria; Chavez y Lépez (2019) analizan los factores que inciden en la recaudacién
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inmobiliaria; Brito-Gaona e Iglesias (2017) evidencian sobre el incremento de los
impuestos y el gasto publico.

Es importante resaltar la investigacién realizada por Sarmiento (2010, p. 204)
quien menciona “que un nivel de carga fiscal incide desfavorablemente en la situacion
financiera”; en ese marco Crespo (2016) y Quispe et al. (2017) muestran los distintos
impuestos que conforman la carga fiscal en el caso de Ecuador, y Monterrey y Sanchez
(2017) plantean que “los pagos fiscales futuros son una motivaciéon adicional para
adoptar una inversién”; Marquez et al. (2018, p. 3) “evidencia la incidencia de la pre-
sion fiscal en los contribuyentes por los cambios impositivos”; Ruiz-Vargas y Navarro-
Morato (2016, p. 109) manifiestan que existe un efecto en el impuesto a la renta cuando
se deduce la tarifa; y Brito-Gaona e Iglesias (2017) muestran que la presién tributaria
“tiene efectos significativos en la inversién privada”.

De este modo la investigacién con los antecedentes practicos y tedricos tuvo
como objetivo determinar el efecto de la carga tributaria sobre la liquidez, rentabilidad
e inversién de los contribuyentes en el Ecuador durante la pandemia Covid-19 y su
relacién con el ciclo econémico, dado que la mayoria de los estudios fueron realizados
antes de la pandemia y se considera la inversién externa en la mayoria de los estudios
y muy poca inversion interna, de ahi su relevancia. Por esto se plante6 como hipétesis
general H1 las altas tasas, tipos, cambios y el Covid-19 inciden significativamente en
los ingresos, utilidades e inversién de los contribuyentes fiscales y secundarias Hla.
Las altas tasas impositivas influyen negativamente en los ingresos de los contribu-
yentes; H1b las altas tasas y varios tipos de impuestos tienen un efecto negativo en la
liquidez, rentabilidad e inversién de los contribuyentes, porque reducen la inversion y
la rentabilidad y afectan en la liquidez; Hlc los cambios en los impuestos y las tasas
generan reducciones o incrementos en los ingresos, utilidades e inversién en funcién
al grado de significancia del tipo de impuesto; H1d la presencia de un factor externo
como el Covid-19 influye significativamente en los ingresos; y H2 existe una relacion
directa entre el ciclo econémico y el ciclo de la recaudacién tributaria.

1.1. Aspectos teoricos

La investigacion comprende que un contribuyente “es la persona natural o juridi-
ca a quien la ley impone la prestacién tributaria por la verificacién del hecho genera-
dor” (Congreso Nacional, 2018, Art. 25).

El Decreto Ejecutivo 1021 publicado bajo Registro Oficial N° 173 del 31 de marzo
2020, reforma el Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno (LORTI) D.E. 374, R.O 209 del 8 de junio del 2010, define una retencién
mensual sobre el total de ingresos gravados. La Ley Organica para la Reactivacion
de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacién de la Gestién
Financiera (2017) R.O.1 N° 150 del 29 de diciembre de 2017, menciona que existe dos
tipos de contribuyentes:

1) Personas naturales: a) obligadas a llevar contabilidad (ingresos mayores a délares 100 000
o capital de trabajo mayor a délares 60 000 y Costos y gastos anuales superiores a délares 80
000 (Art. 37) y b) contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingreso y egresos (Art. 38). 2)
Personas juridicas: sociedades. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, Art. 98)

Respecto a las personas juridicas la ley obliga a los contribuyentes a llevar con-
tabilidad y pagar un conjunto de impuestos dependiendo del tipo de actividad; por
ejemplo; Impuesto a las sociedades (22 %), Impuesto a la Renta (25 %) del total de
ingresos gravables y sujeto a reduccion del 10 % por reinversién y 15 % por distribu-
cién de utilidades); Impuesto a la salida de divisas (5 %); Impuesto al valor agregado
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(12 %); Impuesto sobre propiedades o prediales; Impuesto municipal sobre activos
totales (0.12 %), entre otros.

Desde esa perspectiva, la liquidez es “la capacidad de la empresa para generar recur-
sos que le permita atender con ellos sus compromisos a corto plazo” (Diaz, 2012, p.139).

En el articulo 98 del Cédigo Tributario del 2018 del Ecuador liquidez es “el grado
en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes, es la medida de
su liquidez a corto plazo” y “que la liquidez esta referida a la solvencia de la posicion
financiera en general de la organizacién, lo que se traduce en la facilidad que tiene la
empresa para pagar sus deudas” (Nava, 2009, p. 613).

La rentabilidad “es la relacién que existe entre la utilidad y la inversién necesaria
para lograrla” (Zamora 2008, p. 57), es “un coeficiente que mide la utilidad generada
por una inversiéon” (Parada 1988, p.15). De este modo, las “Decisiones de inversién
estan basadas en la rentabilidad esperada” (Monterrey & Sanchez, 2020, p.198).

Roca et al. (2004, p. 33) mencionan que el impacto o efectos de la carga tributaria
puede medirse de cuatro formas: “i) equilibrio del mercado, ii) la rentabilidad de las
empresas formales e informales del sector, iii) la recaudacion fiscal, y iv) el presupuesto
y bienestar de los usuarios”. El impacto sobre la rentabilidad de las empresas, consiste
“en estimar sobre la estructura de costos, a través de los flujos de caja y el estado de
pérdidas y ganancias” (Roca et al., 2004, p. 46) y el impacto sobre la recaudacion fiscal,
supone “considerar los dos modelos tanto de costeo como del analisis de incidencia
tributaria” (Roca et al., 2004, p. 46).

Con este antecedente, la investigacion consideré medir el impacto a través de los efec-
tos de la carga tributaria en la liquidez, rentabilidad e inversién de las empresas de forma
cualitativa y cuantitativa, dado que el efecto es una cadena que comienza en las reformas
tributarias promulgadas por los distintos gobiernos, donde se modifican los impuestos y
sus tasas, que traeria como consecuencia variaciones en los flujos de ingreso, utilidades,
rentabilidad, inversiones y en los precios, la fuerza laboral y finalmente en la economia.

2.  Metodologia

Se utiliz6 el método inductivo y tiene un nivel causal-explicativo. Se realizé una
encuesta a 381 contribuyentes que corresponde al tamano de la muestra, de los cua-
les se validaron 307, la diferencia corresponde a cuestionarios no completados en su
totalidad que se consideran como casos perdidos, siendo tratados estadisticamente las
307 encuestas validas. La seleccion de los sujetos fue aleatoria considerando la base de
datos de contribuyentes del SRI con corte al 2019 y una estratificaciéon zonal a través
de parroquias urbanas (tabla 3).

Tabla 3. Poblacion y muestra
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Especial -
Personas naturales 46 0 0 0 | Parroquia Veloz
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Otros Sociedades 2023 20 1 0 | Parroquia Maldonado
Personas naturales | 27 256 | 262 175 57 | Parroquia Velasco

RISE Personas naturales 9804 95 126 41 | Parroquia Maldonado Centro

Total Total 39503 381 307 100 | Total

Fuente: Elaboracién propia.

Se recogi6é informacién en distintas zonas parroquiales; la elaboracién del cues-
tionario responde a la operacionalizacion de variables; el cuestionario consideré esca-
las de medidas de tipo likert de 5 puntos, tiene un indice de Alfa de Cronbach global de
0.899 (89.9 %) que corresponde a una validacién interna o de contenido, considerando
que “los valores son aceptables cuando son iguales o superiores a 0,70 y menores o
iguales a 0,90” (Campo-Arias & Oviedo, 2008, p. 837); y externa o de criterio a través de
una prueba piloto realizada a 20 contribuyentes expertos y dos especialistas en tribu-
tacioén, su analisis permitié mejoras en las preguntas. La consistencia de cada seccién
del cuestionario se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Consistencia del cuestionario por secciones
Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Preguntas basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados

Caracterizacion de los contribuyentes 0.834 0.781 12
Elementos contables 0.687 0.695 6
Tipos de Impuestos 0.897 0.900 23
Ingresos, gastos, ahorro e inversiéon 0.806 0.816 8
Destino de los ahorros 0.747 0.746 6
M.otlvac.lon para cumplimiento 0.829 0.829 7
tributario
Causas 0.872 0.872 11
Efectos 0.883 0.883 11
Cultura tributaria 0.823 0.823 13
Valorgs .cuantltatlvos sqbre venta, gas- 0.609 0.843 13
tos, utilidades, pago de impuestos

Fuente: Elaboracion propia.

Para el anélisis y la demostraciéon de las hipétesis, se aplicaron modelos de regre-
sién considerando que los efectos se relacionan con: La riqueza, los ingresos y el con-
sumo; en cuanto a los tipos de tasas, se considera dos: los servicios publicos y las tasas
fiscales, donde las contribuciones pueden ser de forma directa o indirecta, y finalmente
con relacién a su incidencia se debe considerar a las empresas desde el punto de vista
de su carga tributaria y presién tributaria, dando lugar no solo al efecto econémico,
sino también a lo legal de los impuestos (Sarmiento, 2010).

De este modo se utilizé el modelo de regresién logistica multinomial para datos
cualitativos y regresién lineal para cuantitativos.
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3.  Resultados

3.1. Caracterizacion y concentracion geogrdficas de los contribuyentes

La ciudad de Riobamba en la provincia Chimborazo, Ecuador, tiene una pobla-
cién segun el ultimo censo poblacional de 2010 (INEC, 2020) de 234 170 habitantes lo
que representa el 49 % del total de poblacién de la provincia de Chimborazo, con una
proyecciéon para el 2020 de 264 048 habitantes que llegaria a representar el 50 %.

Existen alrededor de 39 503 contribuyentes activos para el 2020 (dato que puede
cambiar en funcién a la actualizacion del SRI) ubicados en las distintas zonas parro-
quiales de la ciudad de Riobamba que desarrollan distintas actividades econémicas
en el ambito local, provincial y nacional. Estos tienen sus plantas de produccién,
transformacién y comercializacién localizadas en cinco parroquias urbanas: parroquia
Maldonado, parroquia Lizarzaburo, parroquia Velasco, parroquia Veloz y parroquia
Yaruquies. La investigacién revela que existe una mayor concentracién de los contribu-
yentes en la parroquia Lizarzaburo en un 40.4 %, seguida de la parroquia Velasco con
el 23.8 %, parroquia Maldonado con 18.9 %, parroquia Veloz con 14.7 % y parroquia
Yaruquies con el 2.3 % (grafico 1).

Griéfico 1. Concentracion geografica de los contribuyentes

MAPA DE UBICACION

23,8% CHIMBORAZO
Contribuyentes

40,4%

Contribuyentes 18.9%

Contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Participacion de los contribuyentes en las actividades econémicas

El comercio es la actividad con mayor participacion 46.9 %, seguido por servicios
35.8 %, construcciones 8.1 %; cooperativas 5.9 %, industria manufacturera 2 %; explota-
cién de minas y canteras 0.7 %; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0.7 % (tabla 8).

3.3. Clasificacion de los contribuyentes

Los resultados muestran que los contribuyentes clasificados por tipo de constitu-
cién juridica, 53.19 % son individuales; 28.76 % sociedad; 17.26 % familiar y el 0.98 %
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otros. Asimismo, el 41.04 % pertenecen al Régimen Impositivo Simplificado (RISE);
57 % Régimen General (RG); 1,63 % Especial y 0.33 % otros. Al realizar un cruce de
variables: 1) los contribuyentes individuales en un 54.6 % pertenecen al RISE, 44.8 %
RG, 0.6 % especial; 2) los de sociedad, 14.6 % RISE, 85.2 % RG, 1.1 % especial, y 3) los
familiares, 47.2 % pertenece al RISE, 47.2 % RG y 5.7 % especial. Deduciendo que los
contribuyentes RISE en su mayoria son individuales (70.6 %); en el Régimen General
(47.2 %) y Especiales son familiares (60 %).

3.4. Los componentes de la carga impositiva y su relacion con los ingre-
sos de los contribuyentes
La carga impositiva permite:
Estimar el peso relativo de cada item sobre las ventas o ingresos totales, luego ponderar,
individualmente, por las correspondientes tasas tributarias a las que esta afecta, con lo que

finalmente se obtiene la incidencia tributaria neta como porcentaje de los ingresos totales.
(Roca et al., 2004, p. 23)

Los resultados, muestran que la carga impositiva esta compuesta por 23 tipos de
impuestos, siendo las mas significativas: el Impuesto a la Renta (78.2 %), Impuesto
al Valor Agregado (73 %), Impuestos de Patentes Municipales (57.7 %), Impuesto al
Predio Urbano (47.9 %) (grafico 2).

Griéfico 2. Carga impositiva de los contribuyentes (Expresado en porcentaje)

a0

80
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60 4
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, los ingresos promedios mensuales de los contribuyentes alcanzan una
media de $24 329 al mes y $149 457.87 al ano; en el 2020 fueron afectados por la pan-
demia, provocando disolucion o liquidacion de las empresas. Los datos muestran que
al rededor del 0.7 % de las empresas inscritas en la Superintendencia de Companias
se disolvieron o liquidaron (Superintendencia de Compaiiias, 2020). Consultando a los
contribuyentes, el 47.7 % esta de acuerdo con que las tasas de los impuestos son altas,
el 45.6 % existen varios tipos de impuestos y el 44 % afecta a los ingresos (tabla 5).
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Tabla 5. Variables relacionadas a los impuestos e ingresos
de los contribuyentes (porcentaje)

7]
)
—
M)
o]
oy
s
>

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

acuerdo

V1. Altas tasas 4.20 % 10.10 % 22.10 % 47.60 % 16.00 % 100.00 %
de los impues-

tos

V2. Varios tipos 2.00 % 10.10 % 27.60 % 45.60 % 14.70 % 100.00 %
de impuestos a

pagar

V3. Afecta a los 5.20 % 7.50 % 26.10 % 44.00 % 17.30 % 100.00 %
ingresos de la

empresa

Modelo 1 a. R cuadrado | Ajuste Desviacion | Aporte ala | Aporte a | Aporte a la
Variable depen- |0.339 Sig. 0.000 | 0.000 explicacién | la explica- | explicacion
diente: Afecta De acuerdo | cién muy | indiferente
el ingreso de la 73.30 % de acuer- |40.00 %
empresa Beta 2.836 | 405850 | Beta 2.923
3126;:12:;:2(3 Sig. 0.000 | % Sig. 0.000
impuesto

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo de regresién logistica polinomial aplicado a las variables categoricas, los
resultados permiten demostrar que Hla las altas tasas impositivas (presion fiscal) afec-
ta significativamente en los ingresos de los contribuyentes en 33.9 % (Dependencia Sig.
0,000) profundizandose en el 2020 como consecuencia de las restricciones por la pandemia
de Covid-19. Ademas, un incremento de las tasas afectarfa en una reducciéon de 0.257 en
los ingresos y un incremento de nimero total de impuestos afectaria en la reduccion de
ingresos en 0.542, por lo que la carga tributaria afecta negativamente a los contribuyentes.

3.5. Medicion cualitativa del efecto de la carga y presion tributaria en la
liquidez, rentabilidad e inversion

La aplicacién del modelo de regresion logistica multinomial a variables indepen-
dientes: altas tasas y tipos de impuestos; variables dependientes: ingreso Modelo 1,
utilidad Modelo 2, inversion Modelo 3. Los resultados del Modelo 1 muestran que las
altas tasas afectan a los ingresos en 33.9 % (R?=0.339 Sig. 0.000). En el Modelo 2 afecta
en la reduccién de utilidades en 30.2 %(R?=0.302 Sig. 0.001) con una relacién del 55 %
(R=0.550). En el Modelo 3 afecta en la reduccién de la inversiéon en 28.9 % (R?=0.289
Sig.0.000) con una relacién del 44.1 % (R=0.441) (tabla 6). Esto significa que H1b las
altas tasas y varios tipos de impuestos tienen un efecto negativo en la liquidez, rentabi-
lidad e inversién de los contribuyentes es cierta, porque reducen la inversién y la ren-
tabilidad y afectan en la liquidez; ademas el contribuyente tiene la obligacién de pagar
un conjunto de impuestos y no recibir estimulos fiscales que generen mejorar la ren-
tabilidad; como mencionan Hall y Dale (1967) existe una efectividad de los incentivos
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fiscales en la inversién, porque una deduccién de las tasas de impuestos por inversiéon
puede estimular el incremento de inversiones en activos. Por lo tanto, el incremento de
la carga tributaria en los contribuyentes desestimula la inversion, afecta a la liquidez y
la rentabilidad y a la dindmica del desarrollo empresarial, agudizando la crisis econé-
mica en un pais afectado por la pandemia de Covid-19.

Tabla 6. Resultados del modelo de regresion

R . Altas tasas . Tipos
Modelo Sig. Pearson . impuestos
cuadrado Indiferente
De acuerdo
Beta 2.836 Beta 2.923
Modelo 1. (Y1) Afecta 0.339| 0.000 0.000| O o
a ingresos Sig. 0.000 Sig. 0.000
- Beta 2.808 Beta 1.800
Modelo 2. (Y2) Reduc 0.302 | 0.000° 0.550| o o
cién en utilidades Sig. 0.001 Sig. 0.001
- Beta 3.670 Beta 1.574
Modelo 3. (Y3) Reduc 0.289 | 0.000 0441 8 et
C10n €n mversion Sig. 0.000 Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Medicion cuantitativa de la carga tributaria

La aplicacién de la regresion lineal a datos cuantitativos de las variables: mues-
tra que la carga tributaria afecta significativamente al ingreso en 93.1 % (R? = 0.931,
R=0.965, Sig. 0.000); liquidez financiera 92.6 % (R? = 0.926, R=0.962, Sig. 0.000); y ren-
tabilidad en 91.2 %(R? = 0.912, R=0.955, Sig. 0.000); y no a la inversién (0 %) (tabla 7).

Tabla 7. Medicion cuantitativa del impacto de la carga tributaria

Resumen
Modelo R cuadrado R (Euadrado
ajustado

Ingresos 0.9652 0.93 0.93 0.000
Liquidez 0.9622 0.93 0.93 0.000°
Rentabilidad 0.9552 0.91 0.91 0.000°
Inversion 0.0012 0.00 0.00 0.000°
a. Predictores: (Constante), ¢A cuanto asciende el pago de impuesto de la empresa?
Anual (ddlares)

Fuente: Elaboracién propia.

Significa que una alta carga tributaria tiene un efecto negativo significativo en la
liquidez y rentabilidad de los contribuyentes, como no ocurre con la inversién, y esto
se agudiza cuando existe una pandemia, siendo cierta la H1b.

3.7. Efectos de los impuestos vy las tasas

Se identifica que Hlc los cambios en los impuestos y las tasas generan reduc-
ciones o incrementos en los ingresos, utilidades e inversién en funcién al grado de
significancia del tipo de impuesto (tabla 8), donde: un incremento en el impuesto a
la renta puede reducir la inversién en un 19.8 %, las utilidades un 1.7 %; sin embar-
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go, no tendria un efecto en los ingresos, ya que no es un determinante significativo
(Sig. 0.823); en cambio la reduccién del Impuesto al Valor Agregado incrementaria
la inversién (15.9 %), las utilidades (4.8 %) vy los ingresos (3.7 %) aunque la utilidad y
los ingresos no depende del IVA. Las contribuciones solidarias afectarian reduciendo
la inversién (25.0 %) y las utilidades (19.4) de manera significativa, como las contri-
buciones destinadas a la financiacién integral del cancer, reduciria las utilidades en
15.5 % y el Impuesto para el fondo de salvamento del patrimonio afectaria en los ingre-
sos en un 14.6 %. También, se observa que un incremento en las patentes de conserva-
cién para la concesién minera incrementaria los ingresos de manera significativa en un
15.4 %, del mismo modo el Impuesto a las patentes aumentaria las utilidades (14.9 %)
y los ingresos (12.9 %); y el pago por la ocupacién de via publica incrementaria en un
13,7 %. Finalmente un incremento en las tasas de los impuestos reduciria la inversion
en 14.2 %, las utilidades en un 18.9 % y afectaria a los ingresos en un 47.8 %.
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3.8. Efectos de la carga y presion tributaria por las restricciones de la
pandemia Covid-19

Los datos muestran que los ingresos de los contribuyentes en el 2020 fueron
medios del 62.9 %, bajos del 26.7 % y alto del 10.4 %. La aplicacion de regresién lineal
muestra que los niveles medios de ingresos influyen (Sig. =0.006) en el monto de los
impuestos a pagar en un 2 % (R2=0.024), también, los cambios que pueden sufrir los
ingresos por la pandemia de Covid-19 incrementaria significativamente (sig. 0.006) el
pago de impuestos en un 15.6 %. Por tanto, H1d la presencia de un factor externo como
el Covid-19 influye significativamente en los ingresos (grafico 3).

QGrafico 3. Efecto de carga y presion tributaria

Efectos

< positivos
(+)

Incremento |

Efectos de la
cargay presién
tributaria en
épocade
Pandemia

Efectos

negativos >
(-)

Reduccion

Fuente: Elaboracion propia.

4.  Discusion y conclusiones

Los resultados permiten corroborar que “existe evidencia empirica que demues-
tra el efecto negativo que tiene los impuestos en la economia” Serrano (2009, p.133) y
existen “efectos negativos significativos de los impuestos en la actividad econémica”
Blanchard y Perotti (2002, p. 1329); por otro lado, las variaciones en las tasas de los
impuestos puede tener “influencia positiva en la inversién extranjera directa” (Klemm
& Van, 2010, p. 5), sin embargo no ocurre lo mismo con las inversiones internas.

En ese contexto, se evidencia que la carga y presion tributaria tiene un efecto
negativo en los ingresos, rentabilidad e inversién; en cambio, si estos fueran reducidos,
contribuirian a la mejora no solo de los ingresos y ganancias sino que principalmen-
te se podria convertir en un elemento motivador para la inversién, como mencionan
Cardoso y Funchal (2011, p. 152) el “efecto de la regulacién tributaria sobre las inver-
siones, los resultados demuestran que hay significacién estadistica y que una reduccion
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de la carga tributaria, medida por la tributacién sobre las ganancias empresariales,
puede elevar los niveles de inversién”.

Por otro lado, la presencia de efectos significativos sobre la inversién de los con-
tribuyentes, evidencia que “la presién tributaria tiene efectos significativos en la inver-
sién privada” Brito-Gaona e Iglesias (2017, p.153) y de Caballero y Lépez (2012) que
concluyeron que el “impuesto sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado parecen
tener una relacién directa y no inversa con la inversion privada” (p. 54); sin embargo,
es cierto que los “Impuestos a la Renta tienen un efecto perverso sobre las decisiones
de inversioén privada,por tanto, sobre el crecimiento econémico y el empleo” (Caballero
& Lopez, 2012, p. 62) como también se encontré en la presente investigacion.

Finalmente, existe en H2 una relacion directa entre recaudacion tributaria y ciclo
econémico, porque tanto la presién como la carga tributaria recae en la recaudacién.
Existe una relacién directa entre la recaudacién tributaria y el PIB en un 63.2 % y
explica el 39.9 % (R=0.632, R?=0.399) existiendo una dependencia (Sig. 0.000); es decir,
si existe un incremento en el PIB también existe un incremento en la recaudacién o
viceversa, aunque puede ser proclivo, como también ocurren en otros paises (grafico
4). Sin embargo, existen problemas para la recaudacién debido a factores, como “la
estructura econdémica y el nivel de desarrollo, las instituciones politicas, los aspectos
culturales e ideolégicos y la relacién entre Estado y sociedad” (Gémez, 2009, p. 36) la
intervencién del Estado es importante para generar politicas tributarias que regulen
la carga y presion tributaria que mejore la economia, a través de la creacién de una
“cultura tributaria basada en el control de la gestion, integracion de la informacion y
la equidad social” (Mejia et al., 2019, p. 1152).

Gréfico 4. Ciclo econémico PIB y recaudacion tributaria (2000-2020)

120.000,00

100.000,00 —_— \
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69.555,37
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40.000.00 Anq ——PIB (Millones dedélares)

, / 14.341,00
20.000,00 18:318,60 8.070,0 13.313,00 R=0632
1.675,00 4.046,0 o R2=0.399

0,00 T T T T T
Sig. 0.000

2010
2011
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2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
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Fuente: Elaboracion propia. INEC, 2021.

Por tanto, se demuestra que la carga y presién tributaria tiene un impacto nega-
tivo en la liquidez, rentabilidad e inversion es cierta; porque una variacién en las tasas
y en el namero de impuestos influye significativamente en el incremento o reduccion,
dado que una alta carga impositiva no solamente reduce la liquidez y rentabilidad sino
también la inversién, afectando al ciclo econémico. Lo que significa que el impacto de
la carga tributaria no solo esta relacionado con el impacto sobre la distribucién de la
renta real de los impuestos (Pablo et al., 2006) sino también con el impacto sobre el
sujeto (contribuyente fiscal) que “soporta realmente la carga del impuesto provocando
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que su rentabilidad se vea disminuida por el efecto impositivo” (Sarmiento, 2010, p.
208) ya que presupone una reduccién por la disponibilidad de efectivo para el pago de
los tributos. De este modo la investigacién demuestra que la recaudacion y el desem-
peno empresarial depende de las variaciones en la carga y presién tributaria que tienen
los contribuyentes, y tiene una relacién directa con el ciclo econémico, porque el hecho
del incremento en las obligaciones tributarias puede afectar en las utilidades e inver-
sién de forma positiva o negativa como en la economia, ya que uno de los factores de
crecimiento econémico esta relacionado con desarrollo empresarial y esto solo puede
ocurrir si existe un éxito empresarial que dependera de factores como la:

Cultura organizacional, la forma en la que reaccionaron a las condiciones del entorno, su
disponibilidad de recursos, las decisiones que toman, la reduccién del riesgo y el aprovecha-
miento de las oportunidades de negocio que tienen. (Tapia-Alba & Chiatchooua, 2021, p. 9)

En la investigacion se demuestra que la presién y carga tributaria tiene un efecto
negativo, sin embargo los incentivos fiscales pueden provocar un efecto positivo:

Ya que al no pagar impuestos la liquidez se incrementa, contando con ello con més recursos
para hacer frente a compromisos. Por otra parte, la solvencia se mejore, ya que disminuye en
una cantidad importante los pasivos por Impuesto a la Renta. (Yaguache et al., 2019, p. 377)

Esto repercute en los ingresos de la economia; por lo que el ciclo econémico
depende también de las recaudaciones, que tiene un efecto positivo y negativo signifi-
cativo en la actividad y desempeno empresarial de los contribuyentes y no solo en la
recaudacién tributaria, sino que al mismo tiempo repercute en el ciclo econémico de
un pais, puesto que se determina que existe una relacién directa.

Por lo tanto, se concluye:

El tipo y niimero de impuestos que esta obligado a pagar como contribuyente del
RISE, RG o especial tiene un efecto en la disminucién de la inversién, utilidad e ingresos.

Las variaciones del Impuesto a la Renta, Contribucién solidaria y el aumento
de las tasas de los impuestos disminuye a inversién significativamente, en cambio el
Impuesto al Valor Agregado estimula las inversiones.

Se produciria una reduccién en utilidades por cambios en el Impuesto a la Salida
de Divisas, Contribuciones Solidarias, Contribucién a la financiacién del cancer, y un
incremento en las tasas de los impuestos; sin embargo, el Impuesto a las Patentes incre-
mentaria las utilidades.

Existe un efecto negativo en los ingresos de los contribuyentes como consecuencia
de los cambios en el Impuesto para el Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural,
ocupacioén de via publica, altas tasas de los impuestos; en cambio es positivo, cuando
exista un aumento en las Patentes de Conservacién para Concesién Minera, Impuesto
de patentes municipales, Impuesto para el fondo de salvamento del patrimonio cultu-
ral, Ocupacion de via publica.

Se evidencia que la presion tributaria tiene un efecto significativo en la inversién
de los contribuyentes y existe una relacién directa entre la recaudacion tributaria y el
ciclo econémico en el Ecuador.

Las limitaciones de esta investigacion estan relacionadas con el acceso a datos
actualizados y desagregados, porque el limitado acceso a informacién contable de los
contribuyentes disponible principalmente de quienes no estan obligados a llevar conta-
bilidad, ha hecho que este segmento no sea considerado en la investigacién, lo que repre-
senta la necesidad de profundizar y ampliar el estudio a este segmento y a otras regiones
del Ecuador a fin de comparar los resultados y llegar a una conclusién generalizada.
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Una de las posibles lineas de investigacion creadas por este estudio es el abordaje
y profundizacion del comportamiento del contribuyente en el contexto de la tributa-
cién de impuestos a nivel nacional.
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Resumen

Los cambios sistémicos e inesperados derivados del Covid-19 impulsaron de manera abrupta a los emprendimientos
ecuatorianos a deslastrarse del modelo tradicional del negocio in situ. En ese sentido, se vieron forzados a incorporar las
tecnologias de innovacién y comunicacion, con poca preparacion y conocimiento, pasando hacia un modelo de negocio
a distancia, para responder a la nueva realidad poscovid-19. Esto motivé a analizar el emprendimiento ecuatoriano en
pandemia, asi como los retos y desafios a enfrentar en la pospandemia, mediante una revisién documental sobre la inci-
dencia del contexto de crisis en su devenir, los hallazgos y obstaculos a enfrentar en el ambito latinoamericano; asi como
las acciones empleadas por los emprendedores y el gobierno para afrontar la pandemia, siendo neuralgico abordar tam-
bién el auge de la digitalizacion y los desafios a enfrentar. Los resultados muestran que el emprendimiento ecuatoriano
se encuentra en un proceso de ajustes internos por necesidades propias e influidos desde el entorno por la crisis sanitaria,
las politicas publicas y el nuevo marco regulatorio. Se concluye que el pais requiere un viraje profundo de los emprendi-
mientos, donde la digitalizacion de los procesos y la alfabetizacion digital son las bases para el resurgimiento econémico;
sin embargo, esto implica desafios y esfuerzos mancomunados de todos los agentes econémicos y gubernamentales, para
evidenciar una evolucion préspera que coadyuve a la estabilidad de los emprendimientos y de la economia nacional.

Abstract

The systemic and unexpected changes, derived from COVID-19, abruptly pushed Ecuadorian enterprises to disassociate them-
selves from the traditional on-site business model. In this sense, they were forced to incorporate innovation and communication
technologies, with little preparation and knowledge, moving towards a remote business model and inserting themselves into
the digital economy, to respond to the new post-COVID-19 reality. This led to analyze the Ecuadorian entrepreneurship in the
pandemic as well as the challenges to be faced in the post-pandemic period, through a documentary review on the incidence of
the crisis context in its evolution, the findings, and obstacles to be faced in Latin America; as well as the actions used by entre-
preneurs and the government to face the pandemic, being essential to also address the rise of digitalization and the challenges to
be faced. The results show that Ecuadorian entrepreneurship is in a process of internal adjustments due to its own needs and
influenced by the environment by the health crisis, public policies, and the new regulatory framework. It is concluded that the
country requires a profound change in entrepreneurship, where the digitalization of processes and digital literacy are the basis
for economic resurgence; however, this implies challenges and joint efforts of all economic and governmental agents over time,
to demonstrate a prosperous evolution that contributes to the stability of enterprises, and therefore, of the national economy.
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1. Introduccion

La rapida expansién del Covid-19 gener6 una crisis sanitaria sin precedentes que,
sin duda, es sistémica. De acuerdo con Das y Wingender (2021, parr. 2) “en compara-
cién con crisis internacionales anteriores, la contraccién ha sido repentina y profunda;
segun los datos trimestrales, la reduccién del producto mundial fue aproximadamente
tres veces mas que durante la crisis financiera mundial, y en la mitad de tiempo”. En
este sentido, el Fondo Monetario Internacional (2020) especifica que, a partir de octu-
bre de 2020, aunque se produjo una reactivacion de la economia, la propagacion de la
pandemia a otros espacios hizo mas lenta la reapertura de los paises y sus economias.
En términos cuantitativos, la reduccién mundial de las horas de trabajo, si se compara
con 2019, equivale a la pérdida de 400 millones de empleos a tiempo completo; por
ello, senala la Organizacién Mundial del Comercio (2021, s/p), que “la pandemia de
Covid-19 representa una perturbacién sin precedentes de la economia y el comercio
mundiales”.

En América Latina, el impacto ha sido significativamente negativo, siendo Ecuador
uno de los paises més afectados, ocupando en junio de 2020 el séptimo lugar en casos
confirmados de coronavirus en Latinoamérica y el Caribe (Statista, 2021). Por tanto, es
imposible en 2021 desvincularse del virus en Ecuador, pues todavia existen altos niveles
de contagios en la poblacién a pesar del inicio del proceso de vacunacién, que inciden
en el devenir de los emprendimientos en el pais. La economia nacional sigue sufriendo
la paralizacion (70 %) del aparato productivo en 2020 y la desvinculacién de 60 000
trabajadores de sus empleos (Heredia-Zurita & Dini, 2021). Navarro-Cejas et al. (2021)
anaden que es un proceso en curso que arranca en 2019 y atn esta por verse el nivel de
afectaciéon que produjo en las economias del mundo.

Desde esta perspectiva, el panorama parece desventajoso e incluso nada propi-
cio para el emprendimiento; sin embargo, el estudio en 43 economias realizado por
el Global Entrepreneurship Monitor (2021), revel6 que en nueve de ellas mas de la
mitad de quienes inician o dirigen un nuevo negocio estan de acuerdo en que la pan-
demia generé nuevas oportunidades que podrian aprovechar. Ademas, observaron que
una mayor proporcion de emprendedores ubicados en Europa, América del Norte,
América Latina y el Caribe, mostraba motivacién para iniciar un negocio que marcara
la diferencia.

En este entendido, Kraus et al. (2018) y Nambisan (2017) sefialan las oportuni-
dades que ofrecen las tecnologias a los emprendedores. Mientras que Coco (2020),
centra tales oportunidades en tres sectores, dentro de la crisis actual: Edtech, Fintech y
Ehealth. El primero, referido a la educacién, que se ha convertido en una porcién cada
vez mas amplia, que engloba segiin Williamson (2021, p. 1):

Una gran variedad de actores (humanos y no humanos), organizaciones (publicas, privadas
o multisectoriales), formas materiales y técnicas (hardware, software, documentos de apo-
yo), modos de practica (de profesores, disefiadores, promotores) y discursos enmarcados,
ademas de ser un campo de investigacién (...).

El segundo (Fintech), concierne al desarrollo de las organizaciones del sector
financiero antes resistentes a nuevos modelos de negocio. Segtin Goldstein et al. (2019,
p. 1647) trata de “(...) la fusién de finanzas y tecnologia, (...) las empresas de nueva
creacién con nueva tecnologia estdn compitiendo para llenar los huecos en la expe-
riencia del cliente que dejan las empresas tradicionales”. Al respecto, agregan Keke y
Xiaotong (2018) que su alcance va desde el uso de técnicas hasta la prestacién de ser-
vicios financieros.
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En el Ehealth o sector sanitario, la tecnologia se observa en la automatizacién,
telemedicina, aplicaciones moviles, inteligencia artificial, wearables, gamificacion, rea-
lidad virtual y aumentada (Campus-Sanofi, 2020), entre otras; y a pesar de los avances,
sefnala la Organizacion Mundial de la Salud (2019, p. V) que, “Al fin y al cabo, estas
tecnologias no son un fin en si mismas, sino herramientas esenciales para promover la
salud, preservar la seguridad mundial y servir a las poblaciones vulnerables”.

En estos sectores, los emprendedores apalancados en la tecnologia han innovado
y logrado aprovechar las ventajas que ofrecen para afrontar las consecuencias de la
crisis global generada por el Covid-19, dando dinamismo a la maltrecha economia. En
el caso del emprendimiento ecuatoriano, aunque las principales acciones estuvieron
orientadas a las obligaciones financieras y tributarias, minimizar el empleo e incre-
mentar el acceso al crédito, la necesidad de facturacién conllevé de manera incipiente
y con escasa preparacion al uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para
ofrecer los bienes y servicios, mantener contacto con los clientes y captar consumido-
res potenciales, demostrando el rol preponderante de estas para facilitar y mantener
sus actividades.

Estos planteamientos muestran una realidad que atin no ofrece datos e informa-
ciones concretas. En palabras de Acosta (2020, p. 369), “se ha pasado de utilizar exclu-
sivamente informacién de alta credibilidad, a aceptar informacién razonablemente
creible (...)”, lo que motiva a efectuar una investigacién que ofrezca aportes y ciertas
luces a los emprendedores de la regién, pero en particular a los ecuatorianos: urge
mostrar el estado del arte del emprendimiento (Brown & Rocha, 2020; Nassif et al.,
2020). Por lo tanto, el estudio analiza el emprendimiento ecuatoriano en pandemia, asi
como los retos y desafios a enfrentar en la pospandemia, para ello se realizé una revi-
sién documental sobre la incidencia del contexto de crisis en su devenir, los hallazgos
y obstaculos a enfrentar, asi como las acciones empleadas por los emprendedores y el
gobierno para afrontar la pandemia, siendo fundamental abordar también el auge de
la digitalizacién y otras tendencias que lucen irreversibles y constituyen desafios para
el futuro inmediato.

2.  Criterios de seleccion del corpus

El analisis realizado se basé6 en la consulta y revisién sistematica tanto de textos
y documentos fisicos como digitales, encontrados en las plataformas electrénicas de
revistas cientificas indexadas y repositorios digitales de Dialnet, Redalyc, ResearchGate,
Google Scholar, Scopus y Scielo. La sistematizacién de la revision teérica y documental
tuvo dos fases:

En la primera, se hizo una busqueda general obteniendo 104 566 documentos
sobre el emprendimiento latinoamericano, dando paso a una segunda fase, donde
se establecieron criterios espaciales y temporales, asi como descriptores, a saber:
Latinoamérica, emprendimiento digital, Covid-19, en pandemia, desafios, Ecuador;
con estas especificaciones el ntimero se redujo a 1380 documentos. Ahora bien, al
filtrar nuevamente la informacién, tomando como criterio temporal el periodo 2020-
2021 y manteniendo los descriptores antes sefialados, se seleccionaron 68 documentos,
distribuidos de la siguiente manera: 26 articulos cientificos, 24 documentos de entes
institucionales nacionales e internacionales y 18 documentos varios (textos, tesis de
grado, documentos de internet y noticias en digital) que permitieron abordar el tema
y complementar el estudio.

Posteriormente, se procedié a organizar los textos y documentos recopilados,
empleando una matriz de analisis, constituida en su eje horizontal por afio de publica-
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cién, autor(es), titulo, idioma, resumen, criterios, aportes y tipo (texto o documento),
dicha descomposicién permitié detectar elementos centrales, asi como semejanzas y
disparidades sobre el emprendimiento en Ecuador. Luego se elaboré un documento
con los resultados, extrayendo la informacion mas relevante, que se presenta a con-
tinuacién. El mismo permite tener una comprensién de la consecuciéon de aconteci-
mientos de la categoria en estudio en la medida que avanza la pandemia, induciendo
a los emprendimientos a tomar medidas y generar estrategias digitales de acuerdo con
la nueva realidad que exige a los emprendedores insertarse en la economia digital para
competir en la pospandemia.

3.  Debate y aportes al estado de la cuestion

3.1. Panorama del emprendimiento en pandemia: Latinoamérica y
Ecuador

América Latina y el Caribe no han sido ajenos al Covid-19; el sistema empresarial
se ha visto afectado, generando debilidades (disminucién de ingresos, poco acceso a
financiamiento publico, falta de capacidad de inversion) y afianzado la heterogenei-
dad estructural de la regiéon. Al respecto, la Confederacién Colombiana de Camaras de
Comercio (2020) manifest6 que el 96 % de las empresas tuvieron un desplome en sus
ventas y el 82 % de las empresas formales podrian persistir en sus actividades entre uno
y dos meses con propios recursos. De igual manera, segiin la Confederacién Nacional
de la Industria (2020) en Brasil, el 76 % de las empresas disminuyeron y/o paralizaron
su produccién y el 55 % han tenido dificultades para acceder a crédito para aumentar
el capital de trabajo.

En Argentina, el 44 % de las empresas manifestaron no poseer suficiente liquidez
para cumplir el 50 % de los compromisos laborales de salarios en abril de 2020; el 38
% no pudo pagar servicios publicos; el 48 % no pudo pagar a proveedores, y el 57 %
no pagé los impuestos (Unién Industrial Argentina, 2020). La situacién no fue mejor
en Chile, ya que la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (2020)
indica que 37,5 % de las empresas redujo su personal (abril y mayo), y 44 % de ellas
estan en un estado financiero malo o critico. En este contexto, la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020, p. 6) sefiala que:

(...) el impacto serda mucho mayor en el caso de las microempresas y las pymes, por su peso
en la estructura empresarial de la regién, que se traducira en cierres de empresas y pérdidas
de puestos de trabajo (...) y se estima que cerrarian méas de 2,7 millones de empresas forma-
les en la regién, con una pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo.

Es irrefutable que el Covid-19 ha generado impactos negativos, de los cuales no
escapan los emprendimientos, pues de acuerdo con Kantis y Angelelli, (2020, p. 4) “un
53 % de los que ya vendian, dejaron de hacerlo, ocho de cada 10 estan siendo fuerte-
mente afectados por la crisis. Asimismo, un 84 % ha visto muy deteriorado su flujo de
fondos y un 75 % redujo su actividad productiva”. Siendo mas precisos, “Venezuela,
Argentina, Brasil y México registraron retrocesos en sus condiciones para el emprendi-
miento” (Kanti et al., 2020, p. 11). A la par de esa situacion, han tenido que enfrentar
una serie de problemas que se identifican en la Figura 1:
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Figura 1. Obstaculos de los emprendimientos en América Latina

Falta de servicios apropiados para las necesidades de los emprendedores

i Incertidumbre sobre su funcionamiento futuro, con caidas de sus fuentes de
(/] = 5 .
financiamiento

Caida de los ingresos

48% Limitaciones tecnologicas para adaptarse al teletrabajo

@La organizacion del trabajo y sistemas no estan pensados para el teletrabajo

Fuente: Kantis y Angelelli (2020, p. 10).

Los hallazgos compartidos evidencian que se han amplificado las debilidades de
los emprendimientos y acenttian las tensiones econdémicas, sociales y ambientales,
directas e indirectas; generando también impactos en el emprendedor y sus deter-
minantes. Asi, la reduccién del espacio de oportunidades conllevé a la disminucién
de la intencién emprendedora y esto llevé a que “siete de los 15 paises de América
Latina registran una caida en sus valores del Indice de Condiciones Sistémicas para
el Emprendimiento Dindamico, entre ellos: Venezuela, seguida por Argentina, Brasil,
México y Pert” (Kanti et al., 2020, p. 40).

A pesar de las situaciones y condiciones adversas presentes en la region, los
emprendimientos digitales han logrado mantener proyectos e impulsar innovaciones.
Seguin Garcia-Madurga et al. (2021), entre los cambios que se vislumbran, predominan
las tecnologias de informacién y comunicacién, lo que conduce a la construcciéon de
nuevos modelos de funcionamiento de las empresas, acentuando el marketing digital,
especificamente en operaciones de promocion, venta y entrega de bienes/servicios, asi
como la incorporacién de dispositivos de interconexién digital en los procesos produc-
tivos y en la interaccién con los proveedores.

Al respecto, han surgido miltiples emprendimientos, prevaleciendo el servicio de
entrega a domicilio con aplicacién mévil (delivery); comercializacién y venta de produc-
tos, conjugandose segiin CANVAS (2020) la tecnologia, mediante plataformas digitales,
cooperacién y alianzas estratégicas. Esto evidencia la eficacia de los canales digitales
en tiempos desafiantes, asi como el alto compromiso y actitud de permanencia. Asi
mismo, la educacién online ha generado contenido para consumir desde el hogar, uti-
lizando las transmisiones en vivo desde Instagram, YouTube, Tik Tok, Twich, etc. Como
soporte, se emplean aplicaciones como Instagram, Messenger, WhatsApp y Telegram
para canalizar anuncios promocionales que impulsan y fortalecen la comunicacién con
sus clientes y ayudan a captar a otros. De acuerdo con Pérez-Calle, Garcia-Casarejos
& Garcia-Bernal (2021, p. 8), se “agrupan un conjunto de recursos e innovaciones de
hardware, software, telecomunicaciones o dispositivos electrénicos vinculados entre
si, con capacidad de generar entre todos ellos una red universal o herramientas que
permiten acumular datos para sintetizar y generar informacién”.

En suma, el emprendimiento en la regién presenta afectaciones importantes
como resultado de los obstaculos que se venian arrastrando, lo cual ha sido exacerbado
por la pandemia del Covid-19. En este panorama, destaca el caso del emprendimiento
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ecuatoriano, que ocup6 desde 2017 hasta 2019 un espacio importante, debido al auge
experimentado en aspectos como la proporcién de emprendedores incipientes y nuevos
emprendedores, pero con cambios atin en evolucién producto de la pandemia, para el
periodo 2020-2021 (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2020).

De esta manera, el sistema econémico ecuatoriano ha experimentado desequi-
librios ante una crisis sistémica, de la cual no escapa ni el sector empresarial ni los
emprendimientos, debido a las “dificultades para acceder a insumos, reduccion o falta
de mano de obra calificada, dificil acceso a financiamiento y procesos productivos, no
ajustados a las urgencias coyunturales para ser operados de manera remota o automa-
tizada” (Useche et al., 2021, p. 4). En ese marco, sefialan Lasio et al. (2021, p. 33), que
el “53 % de quienes generaban ventas han detenido sus actividades. Ademas, el 84 %
de los empresarios ha visto disminuir su flujo de fondos y un 75 % ha disminuido su
actividad productiva”. Para Moran (2020, p. 15) los emprendimientos surgidos son por
necesidad, y, por tanto, tienen bajo presupuesto, “la mayoria de los emprendimientos
no superan los primeros meses de operacién y el 99 % no genera empleo pues son de
auto sustento”.

Por otra parte, un gran namero de pymes operan en el sector informal, debido
a los costosos tramites burocraticos (Cala et al., 2015) que obstaculizan el desarrollo
del emprendimiento en el pais. Ante esto, en mayo de 2020 “la Superintendencia de
Companias del Ecuador implementé la sociedad por acciones simplificadas (SAS) y
desde entonces se han creado mas de 5200 sociedades por acciones simplificadas” (De
la Medina, 2021, p. 1), insertandose en la simplificacién y modernizacién del registro
de empresas.

En 2020 también se aprobé la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién
(Asamblea Nacional, 2020a), que impulsa la actividad empresarial en todos los secto-
res, siendo los mas beneficiados el comercial al por mayor y menor; las actividades pro-
fesionales, cientificas y técnicas, asi como el sector de la construccién. Esto evidencia
que Ecuador estéd experimentando una transformacién progresiva, segin Zamora-Boza
(2018, p. 10) hacia “la inclusién y respaldo a emprendedores por necesidad y a empren-
dedores innovadores que aprovechan oportunidades de mercado”.

Con el SAS y la nueva ley de emprendimiento e innovacion, se sigue fomentando
el emprendimiento; sin embargo, la pandemia ha ocasionado estragos, pues “69 %
indicé haber sufrido un efecto negativo con la pandemia, y en relacién con este, el 23
% manifesté haber sido fuertemente afectado por la crisis, existiendo el riesgo del cie-
rre de sus negocios” (Lasio et al., 2020, p. 34). Ante esto, implementaron una serie de
medidas, que se observan en el Grafico 1.
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Griéfico 1. Acciones implementadas en la pandemia

Otras medidas
Despedir personal

Reducir salarios

Reducir hora de trabajo

Refinanciar deuda financiera

teletrabjo

Implementar ventas online

Ofrecer nuevos productos/servicios

Aumento de recursos a marketing

Fuente: Lasio et al. (2020).

Algunas de estas acciones apuntan a soluciones basadas en el uso de servicios digi-
tales y desarrollo de nuevos modelos de negocios (Garzén-Morales, 2020; Gallegos, 2020;
Fitzpatrick et al., 2020; Zubillaga & Peletier, 2020; Pérez-Calle et al., 2021), que apuntan
a la sostenibilidad con la transformacion digital y la adopcién de nuevas politicas publi-
cas, para impulsar el emprendimiento y el crecimiento en red, entre otros. Sin embargo,
el e-commerce ha venido creciendo a un ritmo lento, quizas por temor al cambio y al
desconocimiento de los nuevos métodos comerciales; pero con el Covid-19 y:

La suspension de actividades en un 70 %, tuvieron la necesidad de activar esa capacidad de
adaptacién, y aun asi, la consolidaciéon del comercio electrénico senala un camino media-
namente explorado en Ecuador y que se espera en el mediano plazo aumente. (Rodriguez et
al., 2020, p. 115)

Por otra parte, para el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-(PNUD)
(2020) también es necesario aumentar el capital de trabajo a través de préstamos, tener
los insumos necesarios para la produccién, campafias comunicacionales enfocadas
a pequenos negocios, capacitacién para el uso de medios comunicaciones digitales,
actualizacién tecnolégica, instrumento de pago alternativos al efectivo, canales de dis-
tribucién a domicilio y ayudas fiscales.

Con miras a la fase de recuperacién econémica del Ecuador, las politicas publicas
orientadas al emprendimiento deben tomar en cuenta los obstaculos que en conjunto,
impiden alcanzar su potencial productivo y afrontarlos: la competencia desleal, falta
de acceso a financiamiento, escasa participacién de la mujer en el mercado laboral,
poca innovacion, entre otros. En tal sentido, Heredia-Zurita y Dini (2021) indican que
el gobierno nacional ha creado un conjunto de iniciativas desde las politicas publicas
postcovid-19, con una orientacién dirigida al financiamiento, créditos y liquidez.

En cuanto al financiamiento, se cre6 el Fondo Emprende Ecuador Productivo,
para impulsar la innovacién productiva, a través de dos instrumentos financieros: a)

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618

2717



278

Retos, | (22), 2021

© 2021, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

Capital crece (capital semilla), basado en un fondo co-financiable para apoyar ideas
innovadoras, y b) Capital progreso (capital de riesgo), conducente a la consolidacién
y/o expansion de emprendimientos que poseen productos/procesos innovadores.

Con un préstamo del Banco Mundial (USD 120 millones), el gobierno nacional
dio cabida al financiamiento productivo Mipymes-BM, para financiar activos fijos
de infraestructura, equipamiento/ maquinaria y capital de trabajo (USD 25 000) que
incluyen pago de proveedores del giro de negocio y para el microcrédito. Asimismo, el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) invirtié (USD 50 millo-
nes) en el Pyme Express para créditos rapidos a las pymes. En ese marco, desde el
programa Reactivate Ecuador, se solicité un préstamo por USD 93.8 millones al Banco
Interamericano de Desarrollo, encaminado a financiar lineas de crédito productivo al
sector de la economia popular y solidaria.

Para julio 2020, se registraron 2056 créditos aprobados por un monto de USD 89.9 millones,
de los cuales el 54.1 % correspondian a pequefia empresa, 38 % a la mediana empresa y el
7.9 % a las microempresa. (Heredia-Zurita & Dini, 2021, p. 82)

En referencia a la liquidez, la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario (Asamblea
Nacional, 2020b) contempla acuerdos de pago para negocios y personas con sus deudo-
res, bien sea clientes y/o proveedores por tres afios; asimismo, se suscribieron acuerdos
en referencia a plazos, reduccién, capitalizacion o reestructuracién de obligaciones; se
difiri6 el pago del Impuesto a la Renta de 2019 y del Impuesto al Valor Agregado (abril,
mayo y junio de 2020) para microempresas; suspensién temporal de cortes por falta
de pago de servicios basicos de agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones e
internet hasta 60 dias después de la finalizacién del estado de excepcién decretado por
el gobierno nacional; diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias hasta por
60 dias sin recargos, entre otros.

De igual forma, desde la mencionada ley se exhorta a los gobiernos auténomos
descentralizados a la apertura de nuevos emprendimientos sin requisitos y su inscrip-
cién en el Registro Nacional de Emprendimiento (RNE), con el objeto de formalizar y
categorizar a los mismos. Sobre estos aspectos, Rodriguez et al. (2020, p. 116) senialan
que “las politicas implementadas para ayudar a mejorar su situacién financiera y man-
tenerse en el mercado no estan funcionando, muchos negocios se quejan de que los
recursos no llegan y el tiempo se agota”.

Ahora bien, para estimular el emprendimiento con la participacién de las mujeres
“que buscan superarse y obtener mejores oportunidades en beneficio de las familias
involucradas y de la sociedad en general que apuesta a mayores niveles de desarrollo
y a la sustentabilidad de sus emprendimientos” (Delgado et al., 2020, p. 1231), se ha
elaborado el proyecto de Ley Orgénica para impulsar el trabajo de la mujer, igualdad
de oportunidades y la economia violeta, con énfasis “en aquellas en mayor dificultad,
productoras, microempresarias, emprendedoras, artesanas y demads, quienes han visto
reducidos sus recursos debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19” (Ministerio
de Inclusiéon Econémica y Social, 2020, p. 1).

Con esta ley se espera minimizar la precariedad, la informalidad y el desempleo
que afectan a las ecuatorianas, dado que “la tltima encuesta del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos muestra que del total de desempleados, el 56,4 % fueron mujeres
a diciembre, mientras que el ano pasado la cifra alcanzé el 50,5 %” (Enriquez, 2021, p.
1). Como se puede apreciar, el emprendimiento en la regién atraviesa tiempos adversos,
en los que también hay espacios de oportunidades. En el caso del Ecuador, se vienen
dando pasos orientados al apoyo de los emprendimientos, con politicas publicas e ins-
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trumentos legales; se trata de un proceso en acciéon que aiin no muestra resultados, en
un momento histérico de grandes desafios y cambios tecnolégicos.

4.  Aportes al estado de la cuestion

4.1. Emprendimiento digital en Ecuador

El pais ha venido experimentando deficiencias en infraestructura de telecomu-
nicaciones y “en la actualidad, Ecuador se ubica en el puesto 7 de un conjunto de 11
paises de Sudamérica (que incluye a México) en términos de penetracién de cuentas de
internet” (Rivera et al., 2020, p. 3); pero a pesar de ello, hubo un impacto importante
en la economia colaborativa. Aunque explica Lasio et al. (2020, p.19) que en el Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019/2020:

(...) ain no hay datos concretos, se conoce que durante la pandemia del COVID19, la utili-
zacion de las plataformas colaborativas de logistica ha tenido gran presencia, habilitando la
continuidad de los negocios que no tenian ni sistema de pagos digitales, ni entregas a domi-
cilio, ni los recursos para implementar estas funciones.

De acuerdo con la Camara Ecuatoriana de Comercio Electréonico (2020, p. 15),
desde la aparicion del Covid-19 se han hecho inversiones en publicidad y promocién de
productos, dirigidos principalmente a social media “(61 %), mensajeria (36 %), Email
(25 %), pagina Web (29 %)” para impulsar las ventas mediante Streaming, Facebook,
Shopity, Mercadolibre, Woocommerce, entre otros; no obstante, “las ventas estan dismi-
nuyendo en un 56 %, se han detenido completamente 32 % y solo han crecido un 12 %"
(Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2020, p. 9); dichas alteraciones en las
ventas obedecen especialmente al aumento del desempleo y disminucién de la capacidad
adquisitiva, falta de correspondencia entre la demanda y oferta de productos.

Segiin una investigacién de OAS-Kolau, “las micros empresas digitalizadas en
Ecuador no superan el 10 %, con lo que se determina que las micro empresas no estan
usando las tecnologias para adaptarse a los habitos del consumidor” (ecuadortv, 2020,
p. 1). Esto motivé al gobierno nacional a realizar un acuerdo con la Organizacién de
Estados Americanos sobre un plan de digitalizacién de Mipymes, el cual “busca guiar
a los micro empresarios en el uso estratégico de las tecnologias para lograr un cierre
de la brecha de consumo existente” (Ministerio de Turismo, 2020, p.1). El plan prevé la
capacitacién de las Mipymes en la creacién de un sitio web dindmico que se posiciona
en Google maps, para que los clientes que buscan en linea un producto o servicio pue-
dan encontrar la tienda més cercana a su domicilio y comunicarse con el proveedor
para hacer la compra. De esta manera, se espera beneficiar a 10 000 emprendimientos
e introducirlos al comercio electrénico para reactivar la economia nacional (Ministerio
de Turismo, 2020).

Ante esos resultados, se elaboré la propuesta de Ley de Conectividad y
Transformacién Digital, que tiene como objetivo:

Fomentar la transformacion digital, (...) el uso efectivo de las plataformas digitales, el uso
de datos y tecnologias digitales, las redes y los servicios digitales, con el fin de impulsar la
economia digital, la eficiencia y el bienestar social. (Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién, 2021)

En este sentido, Pino (2020) afirma que si algo esta claro es la necesidad de
superar “las inercias de una digitalizacién defensiva, mas preocupada por proteger la
reputaciéon que por promoverla. Vivimos una era posdigital que supone nuevos retos
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de comunicacion, y para los que necesitamos cambiar de foco decisivamente” (pp.
155-156). Toranzos (2020, p. 1) destaca, en ese sentido, que “muchos negocios buscan
trasladarse hacia entornos digitales”, lo que se evidencia en el Grafico 3, que muestra
que los rubros a invertir estan focalizados en el area de tecnologia.

Grafico 3. Inversiones en 2021

Telefonia linea fija
Impresoras/Copiadoras/Scaner
Herramientas de trabajo remoto
Servicio de Nube

Software de seguridad
Tecnologia Movil

Wifi

Computadores/servidores 60%

Fuente: Criterios Digital (2021).

En ese marco de actualizacion tecnolégica, en el 2020 se lanz6 la plataforma Pyme
Digital (http://www.pymedigital.ec/) con apoyo de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (2020), para impulsar los procesos de transformaciéon digital, fomentar habili-
dades digitales para reducir los costos de funcionamiento, entre otros. Esta herramien-
ta gratuita permite a las pymes conocer su nivel de madurez digital, al tiempo que se
emiten los resultados y recomendaciones individualizadas para cada pyme. Se puede
aseverar que la digitalizacion es la oportunidad para mejorar procesos y prosperar
de una manera mas rapida y eficiente. Con todos esos avances nacionales, se esperan
resultados positivos y tendencias de crecimiento; por lo que, es necesario planificar
la inversién en nuevas tecnologias para seleccionar la idénea en concordancia con
las capacidades y recursos; lo que a su vez exigirad una alfabetizacién digital de los
emprendedores.

4.2. Cambiar para hacer frente al cambio: emprendimiento ecuatoriano
con miras a la pospandemia

En un momento histérico como el actual, lo permanente es el cambio y la incerti-
dumbre. Para los emprendimientos, la vacilacién, el titubeo e incluso la inseguridad se
hacen presentes y surgen interrogantes acerca de los retos y desafios que enfrentaran
una vez se logre cierta estabilidad o lo que se ha llamado la ‘nueva normalidad’ (Teran-
Yépez & Guerrero-Mora, 2020). En ese sentido, tanto al emprendedor ecuatoriano
como al emprendedor en general, le urge una mirada sistémica de la organizacién y su
entorno que atienda los retos y desafios (oportunidades) que se vienen gestando antes
de la pandemia y que se han visto impulsados por la misma: digitalizacién de procesos,
uso de la Big data, experiencia remota, énfasis en el desarrollo y aprendizaje organiza-
cional (Merizal & Ballagan, 2018; Ernst & Young 2020). Lo anterior, en el marco de un
liderazgo efectivo y la puesta de marcha de un modelo de negocio basado en el desa-
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rrollo de las competencias laborales (Hellriegel et al., 2009), como se puede observar
en la Figura 2, para lograr una gestién efectiva del emprendimiento frente al cambio;
este ultimo expresado, actualmente, en la pandemia del Covid-19.

Figura 2. Modelo de negocio por competencias laborales para la gestion efectiva del
emprendimiento frente a cambio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Hellriegel et al. (2009).

Ahora bien, alcanzar una gestiéon efectiva en los emprendimientos, que permita
hacer frente a los retos y aprovechar las oportunidades del entorno convulso, exige
cambios en la forma de concebir el negocio y su gestiéon. En este sentido, es preciso
contar con un liderazgo efectivo, y en muchos casos, a distancia, que sea capaz de
motivar, generar una comunicacién efectiva, y promover la diversidad y el trabajo en
equipo (Hellriegel et al., 2009). Al respecto, los emprendedores en “el nivel gerencial
tendran nuevos rasgos, pues sus habilidades requieren oxigenarse para responder a los
reacomodos estructurales, nuevas formas de relacionarse y de gestiéon”, siendo esencial
la capacidad de adaptacién en cada momento, proceso y fase que experimenta la acti-
vidad emprendedora ecuatoriana (Useche et al., 2020, p. 80).

Sin embargo, para la Organizacién Internacional del Trabajo (2021) no es sufi-
ciente el liderazgo, se requiere ademas de un equipo de personas con competencias,
habilidades y destrezas a tono con el momento presente, lo que supone la adopciéon de
las competencias laborales como forma regular del trabajo. Al respecto, Hellriegel et
al. (2009) plantean seis competencias centrales a ser desarrolladas: comunicacion, pla-
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neacion y gestion, trabajo en equipo, acciéon estratégica, multiculturalidad, y autoadmi-
nistraciéon. Con estos recursos desarrollados (liderazgo y competencias laborales), los
emprendimientos tienen a su favor una plataforma sélida para responder a los retos y
desafios (oportunidades) del entorno:

En primer lugar, la digitalizacién de procesos, que pasé de ser una alternativa
a una necesidad; en medio de la crisis pandémica oferentes y clientes probaron las
bondades de la tecnologia aplicada al comercio electrénico. Los resultados del estudio
del Barémetro Kantar Covid-19, mostraron la tendencia en los préximos anos hacia el
crecimiento del comercio electrénico en comparacién con el tradicional, como conse-
cuencia del incremento del patrén de compras no presencial, lo que supone desafios
relevantes para la comercializacién a través de canales digitales (Camara Ecuatoriana
de Comercio Electrénico, 2020).

En ese sentido, la penetracion porcentual online de consumo masivo en Ecuador
fue del 44 %, y especificamente WhatsApp ocupé el 15,2 % de ese total durante el 2020.
Lo anterior se expresa en que “4 de cada 10 ecuatorianos compré algo de consumo
masivo en e-commerce en un afio moévil hasta febrero de 2021” (Kantar, 2021, p. 5).
Resultan relevantes los resultados mostrados en el comportamiento de compras posco-
vid, seguin los cuales 32 % continuara comprando por internet, 11 % aumenta las com-
pras por internet, 17 % regresarad a la compra en las tiendas fisicas, mientras que 40 %
seguira asistiendo a la tienda fisica, pero con menos regularidad. Estos datos, muestran
la tendencia hacia una mayor digitalizacién del ecuatoriano, que debe ser aprovechada
por el emprendedor para asumir el reto tecnolégico en sus procesos.

En segundo lugar, el uso de la Big data, consistente con la adopcién de la digita-
lizacién de los procesos, y una mejor administracion de datos e informacién masiva
disponible, obliga a los emprendedores a incorporar habilidades en el manejo macro-
datos, y establecer criterios en cuanto a cambios de la demanda, actualizacién de cade-
nas de suministros, entre otros. Por ello:

Intensificar la formacién de las herramientas digitales que ofrecen las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién pueden plantear un desafio para los trabajadores y los lideres
para garantizar la productividad y la consecucién de los objetivos empresariales marcados.
(Camara de Madrid, 2020, p. 1)

En tercer lugar, la experiencia remota constituye una forma de trabajo en la que el
colaborador ejecuta sus actividades desde un lugar distinto a los espacios laborales tra-
dicionales, empleando las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Hu-Chan
et al., 2020; Molina, 2020; Ramirez-Velasquez et al., 2021). Aunque no es una novedad,
el confinamiento logré catapultarla como tendencia, que luce irreversible; siendo un
mecanismo en proceso de adaptaciéon y cambio que ha probado eficiencia y con benefi-
cios para la organizacion y el colaborador. En Ecuador, precisa Vargas (2020), se inicia
un avance importante en esta area a partir del 2016, con la regularizacion del teletra-
bajo mediante Acuerdo No. MTD-2016-0190 (Ministerio del Trabajo, 2016).

En cuarto lugar, el aprendizaje y el desarrollo organizacional, cobraran mas
importancia; tener y mantener diferenciadores competitivos es clave en un momento
en el cual la competencia es feroz y se requiere retener el personal clave. Apoyar el cre-
cimiento y desarrollo de los colaboradores es una fuente de diferenciaciéon que promue-
ve a su vez la innovacién y la creatividad. La formacién en areas claves como finanzas
y tecnologia es fundamental. Cabe destacar segiin Maldonado-Roman et al. (2019) que:

En Ecuador, la implementacién de politicas publicas que norman el desenvolvimiento de
estos negocios (...) ha llevado a que las instituciones publicas y privadas estén fomentando
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la cultura del manejo financiero lo que constituye el respaldo a emprendedores que tienen la
necesidad de salir adelante y aprovechar las oportunidades del mercado. (p. 121)

En definitiva, los emprendimientos ecuatorianos se enfrentan a grandes retos,
pero también diversas oportunidades, que supone generar cambios en las personas,
estructuras y procesos. Los nuevos escenarios requieren nuevas formas de organiza-
cién y liderazgo; renovados modelos de gestién y capacidad de adaptacién. Se trata de
actuar estratégicamente para aprovechar las oportunidades (Leite Gustmann de Castro
et al., 2020), estimulando la creatividad e innovacién en los métodos organizacionales
y en las formas de relacionarse con el entorno.

5. Discusion y conclusiones

Los desafios identificados en la investigacién conllevan cambios y rupturas de
paradigmas en los emprendedores ecuatorianos. Los escenarios actuales precisan
organizaciones con capacidad de adaptaciéon, centradas en las personas como ejes
impulsores de la creatividad e innovacién, con renovados modelos de gestiéon basados
en las competencias, liderazgos transformacionales, entre algunos aspectos. Se trata
de actuar estratégicamente para aprovechar las oportunidades surgidas en la crisis,
estimulando la economia local, con un efecto mundial.

En este contexto, Ecuador enfrenta el reto de estimular la formacién de los
emprendedores en el ambito digital, ampliar la infraestructura para facilitar e impulsar
la digitalizacién de los emprendimientos, porque ademaés de ser una respuesta inme-
diata ante la crisis econémica del pais, es una oportunidad de reinvencién y fortaleci-
miento de las capacidades digitales pospandemia, lo que a su vez se espera reduzca la
brecha digital. Para los emprendedores, la digitalizacién tiene dos vertientes: digitali-
zacion de procesos y digitalizacién laboral, lo cual exigira desde los propios emprendi-
mientos cambios en los modelos de negocios, en la estructura, cultura organizacional
y en las relaciones laborales. Esto implica renovar la visién del negocio y atender al
cambio como premisa incuestionable.

Desde el aparato gubernamental, y a pesar de los avances logrados en cuanto a la
digitalizacion de los emprendimientos en el pais, atin es necesario mejorar e impulsar
iniciativas, asignar responsables y metas, siendo propicia la creacién de un consejo
gubernamental dedicado a la eficiencia de la digitalizacién, medible y con un cronogra-
ma temporal para lograrlo, dado que mientras mas pronto se logre la adaptacién de los
emprendimientos a la economia digital, mas rapida sera su insercién y vinculacién con
clientes, y por tanto, se veran los avances en minimizar la crisis en la sociedad ecuato-
riana. Con base en esto, surge la necesidad de posteriores estudios que monitoreen los
logros, limitaciones y avances sobre los emprendimientos digitales en el Ecuador post-
covid-19, donde también se evidencien los cambios o transformaciones, asi como opor-
tunidades de innovacién que han identificado ante la insercién de plataformas digitales
en su funcionamiento y comunicacién con el mercado local, regional y nacional.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue explicar el efecto de la experiencia del cliente bancario sobre la confianza y el efecto
de esta ultima sobre la lealtad del cliente, logrando asi complementar investigaciones anteriores donde se sugiere explo-
rar con claridad la red nomolégica de los constructos que actian como mediadores en la relacion entre la experiencia
del cliente y la fidelidad del mismo. La muestra estuvo conformada por 1231 usuarios de la banca de la ciudad de Cuen-
ca-Ecuador que forman parte de la generacion conocida como millennials, segmento de interés por sus caracteristicas
y comportamiento de compra. Para el analisis de los datos se utiliz6 el modelo de ecuaciones estructurales y el software
PLS (Partial Least Square). Los resultados evidencian que existe un efecto significativo de la experiencia del cliente sobre
la confianza en la banca y a su vez un efecto similar entre la confianza y lealtad del cliente; ademas, se confirma que la
confianza representa una variable que antecede a la lealtad. Los rasgos y comportamientos de los millennials, conocedo-
res de la tecnologia e Internet, evidencian una relacién entre las variables que son parte del modelo propuesto y aplicado
en el sector bancario.

Abstract

This paper aims to explain the effect of the banking customer experience on trust and the effect of the latter on customer loyalty,
thus complementing previous research where it is suggested to clearly explore the nomological network of the constructs that
act as mediators in the relationship between customer experience and customer loyalty. The sample consisted of 1231 users
of the bank in Cuenca-Ecuador who are part of the generation known as millennials, a segment of interest due to their great
attachment to technology and purchasing behavior. The structural equations model and PLS (Partial Least Square) software
were used for data analysis. The results show that there is a significant effect of customer experience on trust in banking and
in turn a similar effect between customer trust and loyalty. Furthermore, it is confirmed that trust represents a variable that
precedes loyalty. The behaviors of millennials as they are knowledgeable about technology and experts in using the Internet to
search and purchase products, show a relationship between the variables that are part of the proposed model that is applied in
the banking sector.

Palabras clave | keywords

Banca digital, confianza, experiencia del cliente, lealtad.
Digital banking, trust, customer experience, loyalty.

Cémo citar: Vallejo-Bojorque, A.P.,, Cavazos-Arroyo, J., Lagunez-Pérez, M.A., y Vasquez-Herrera, S.E.
(2021). Experiencia del cliente, confianza y lealtad de los millennials en el sector bancario de la
ciudad de Cuenca-Ecuador. Retos Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 11(22),
pp- 287-300. https://doi.org/10.17163/ret.n22.2021.06

Recibido: 08/04/2021 | Revisado: 28/05/2021 | Aprobado: 14/07/2021 | Publicado: 01/10/2021



288

Retos, | (22), 2021

© 2021, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

1. Introduccion

La aparicion de internet y su influencia en la sociedad trajo consigo la modifica-
cién en el comportamiento del consumidor, muchas de las actividades que en décadas
pasadas se realizaban tinicamente de forma presencial, hoy en dia se han complemen-
tado con productos y servicios ofrecidos de forma virtual. El sector de la banca sin
duda, ha sido parte de los adoptadores tempranos de tecnologia computacional, por lo
tanto, de una acelerada evolucién en el formato digital (Agarwal, 2020). En este con-
texto, existen varios investigadores que coinciden en que la percepcion de los consu-
midores, con respecto al uso de la banca en linea, involucra altos niveles de riesgo, ya
que los servicios vinculados a una tecnologia emiten estimulos poco familiares y como
consecuencia, los consumidores que deciden usar los servicios bancarios online, se
ven inmersos en una situaciéon de incertidumbre afectando asi los niveles de confianza
(Sarin et al., 2003).

Con el objetivo de captar mayor cantidad de clientes y sobre todo de fidelizar a
los actuales, varias instituciones optaron por el desarrollo tecnolégico; este avance en
el sector bancario y de la economia, hoy son muy conocidos y agregan valor al servi-
cio por el vinculo que generan con los usuarios, rebasando la antigua banca de solo
productos para concentrarse en una nueva banca, dindmica y de enfoque al cliente
(Mahecha et al., 2019). Autores como Pikkarainen et al. (2006) indican que en si, la
banca electrénica ha evidenciado un crecimiento constante en términos de valor y de
volumen.

El sector de los servicios bancarios ha sido muy trabajado a nivel de investigacio-
nes académicas; sin embargo, autores como Kamath et al. (2019) afirman que varias
cuestiones siguen sin estar claras, dado que investigaciones anteriores como las de
Brakus et al. (2009) y Srivastava y Kaul (2016) han examinado el vinculo entre la expe-
riencia del cliente y la lealtad, confirmando que existe escasez de literatura académica
que examine el papel mediador de dichas variables secuenciales, por lo que sugieren
explorar con claridad la red nomolégica de los constructos que actiian como mediado-
res en la relacién entre la experiencia del cliente y la fidelidad (Kamath et al., 2019). Por
ello, esta investigacion pretende explicar el efecto de la experiencia del cliente sobre
la confianza y el efecto de esta ultima sobre la lealtad del cliente. Este trabajo, esta
dividido en las siguientes secciones: revisién de la literatura, metodologia, resultados
discusion y conclusiones.

9. Revision de la literatura

2.1 La banca electréonica como avance del sector bancario

Por varios afios la banca puso su servicio a disposiciéon de la comunidad con base
en el factor humano, pues era siempre una persona quien brindaba atencién a los usua-
rios. El desarrollo de las areas de marketing, servicio al cliente y desarrollo de procesos,
trajo consigo la introduccién de la banca electrénica, este servicio diferenciador, brinda
a los clientes la capacidad de realizar transacciones financieras sin la intervencién de
seres humanos; es decir, posibilita a un usuario acceder a sus cuentas de banco por
Internet y realizar una transaccién (Safeena et al., 2013). El éxito de las innovaciones
de este tipo de servicio, depende en gran medida de los patrones o tendencias de con-
sumo de usuarios de dichos servicios (Arora & Sandhu, 2018).

La banca electrénica puede ser entendida como el suministro automatico de
productos y servicios bancarios nuevos y tradicionales directamente a los clientes, por
medio de canales interactivos de comunicacién electrénica (Driga & Isac, 2014), en este

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Mg. Adriana Priscila Vallejo-Bojorque, Dra. Judith Cavazos-Arroyo, Dr. Mario Alberto Lagunez-Pérez, Dra. Sofia Elba Vasquez-Herrera (2021).

Experiencia del cliente, confianza y lealtad de los millennials en el sector bancario de la ciudad de Cuenca-Ecuador: Retos, | 1(22),287-300.

sentido, el proceso de servicio puede ser definido como la configuracién de tecnologias
a través de las cuales los proveedores del servicio, perciben y responden a las necesida-
des dinamicas y complejas de sus clientes utilizando tecnologia avanzada (Dabholkar
& Overby, 2005).

Las multiples innovaciones sobre todo aquellas que se desarrollaron en temas de
tecnologia, dieron como resultado un aumento significativo en las transacciones de
comercio electréonico, asi como el desplazamiento del contacto fisico a las transaccio-
nes electrénicas. El avance del sector bancario y de la economia, hoy son muy conoci-
dos por el vinculo que logra con los usuarios. De acuerdo con Pikkarainen et al. (2006),
el sistema de banca electrénica ha evidenciado un crecimiento constante en términos
de valor y de volumen.

2.2. Experiencia del cliente y confianza en el sector bancario

Los usuarios cada dia exigen mas en temas de atencién y servicio, las organiza-
ciones hacen grandes esfuerzos para proporcionar las facilidades adecuadas para el
desarrollo de una experiencia satisfactoria con la marca. En la misma linea, Kavitha y
Haritha (2018) definen a la experiencia del cliente como la percepcién de los usuarios
acerca de como los trata una institucién, mientras que autores como Buttle (2008) y
De-Keyser (2015), coinciden en que la experiencia del cliente involucra elementos cog-
nitivos, emocionales, fisicos, sensoriales, espirituales y sociales; es decir, lo entienden
como el resultado cognitivo y afectivo de la exposicién o interaccién del cliente con la
gente de una empresa, sus procesos, tecnologias, productos, servicios y demas.

Crear una experiencia de cliente superior, parece ser uno de los objetivos centrales
en la mayoria de los entornos actuales, empresas de todo el mundo han adoptado el
concepto de gestién de la experiencia del cliente y como resultado muchos incorporan
esta particularidad en sus declaraciones de misién. Con respecto a la construccién de
la experiencia del cliente, esta es de naturaleza holistica e involucra a los clientes, esta
dada no solo por aquellos elementos que el proveedor puede controlar, sino también
por elementos que estan fuera del control del proveedor, la experiencia del cliente
abarca la experiencia total, incluye la basqueda, fases de compra, consumo y posventa
(Verhoef et al., 2009).

Investigadores como Ali et al. (2018) y Slatten et al. (2011) consideran que la expe-
riencia del cliente constituye un constructo multidimensional y diverso, desarrollado
por varios elementos que incluyen el entorno fisico, interacciones con el personal e
interacciones con otros clientes. Por su parte, Loureiro et al. (2014) enfatizan en que
las emociones de los clientes, principalmente el deleite, son componentes naturales de
su experiencia, por lo que una de las claves es provocar fuertes emociones y reacciones
experienciales del consumidor, de ahi, que se puede confirmar lo indicado por Slatten
et al. (2011), las experiencias se almacenan en los recuerdos lo que genera un vinculo
estrecho entre ellos y su deleite. En este sentido, las experiencias placenteras pueden
considerarse un determinante vital de la lealtad del cliente (Ali et al., 2018).

La importancia de comprender las emociones de un usuario en el contexto del
servicio que se entregue, proporcionara la posibilidad de crear huellas mentales que
contribuyan positivamente con el posicionamiento de una marca (Slatten et al., 2011).
Por lo tanto, un banco deberia concentrarse en crear experiencias positivas en los fac-
tores que afectan directamente a los comportamientos discrecionales (Wasan, 2018).
La parte neural de la gestién de la experiencia del cliente se ha atribuido a intensificar
la relacién entre empresas y clientes; en el sector de servicios, se ha podido evidenciar
aun mas por la fuerza de la interaccién que exige la banca (Mbama et al., 2018).
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Por otro lado, la confianza ha sido trabajada en varios sectores industriales y
definida desde varias perspectivas. Desde los entornos virtuales, Jarvenpaa et al. (2000)
definen la confianza en el vendedor online como la expectativa de una de las partes
acerca de los motivos y comportamientos de la otra parte. La mayor cantidad de
investigaciones realizadas en escenarios electrénicos, consideran a la confianza como
un constructo de caracter multidimensional formado por honestidad, benevolencia y
competencia, fundamental para conseguir relaciones de compraventa satisfactorias en
el contexto mencionado (Doney & Cannon, 1997; San Martin & Camarero, 2010).

La honestidad basicamente contempla aquella creencia en que la otra parte asu-
mira sus compromisos y sus obligaciones, es decir, el cumplimiento de las promesas
del socio (Doney & Cannon, 1997). La benevolencia por su parte, es la creencia en que
la otra parte estd interesada en conseguir beneficios mutuos y no iniciara temas que
perjudiquen la relacién (Torres et al., 2009). Finalmente, la competencia constituye la
apreciacién en la empresa de conocimientos técnicos y experiencia que acrediten el
dominio en su campo de actividad, garantiza las condiciones de hacer bien su trabajo
y ofrecer un producto o servicio con la calidad ofrecida (Bhattacherjee, 2002; Pavlou,
2003; Roy et al., 2001; Suh & Han, 2002). Micu et al. (2019) indican que la experien-
cia del cliente en linea influye directamente en la confianza, por lo que se plantea la
siguiente hipdtesis:

H1: La experiencia del cliente afecta directa y significativamente a la confianza.

2.3. Confianza y lealtad en el sector bancario

La confianza en el contexto de la banca en linea, puede mirarse como aquella
creencia que tiene un consumidor en la capacidad del proveedor de servicios de banca
por Internet para proporcionar servicios confiables a través de la nube, esto significa
que uno esta dispuesto a depender de la otra parte a pesar de que no puede controlarla.
Con el desarrollo acelerado del mercado virtual, el papel de la confianza se ha vuelto
predominante; las incertidumbres potenciales provienen de multiples fuentes, como la
vulnerabilidad de Internet, las plataformas de comunicacién de Internet y la capacidad
técnica de los proveedores (Bashir & Madhavaiah, 2015).

La lealtad al servicio es quiza una de las construcciones mas importantes en los
servicios, de hecho, los clientes leales que se complacen en compras repetidas son
la base de cualquier negocio (Shamsuddoha & Alamgir, 2003). La lealtad del cliente
puede ser entendida como el proceso continuo que no termina con la satisfaccién de la
necesidad del cliente, sino que continta con la generacién de una relacién de compra
repetida a largo plazo con el cliente en una marca en particular, es decir, la capacidad
de una empresa para seguir ganando el patrocinio de un cliente sobre la competencia
(Omoregie et al., 2019).

El sector bancario en general ha mostrado una fuerte competencia en el mundo y
con el objetivo de garantizar su competitividad en la industria han enfocado sus estra-
tegias en la retencién y lealtad de sus clientes (Leninkumar, 2017). El sector de servicios
se ha enfrentado a cambios radicales durante los tltimos diez afios, varias estrategias
que se han desarrollado, intentan retener a los clientes. En los servicios bancarios,
muchas de las marcas han optado por introducir nuevos productos intangibles y nove-
dosos que son mas complejos de imitar (Shamsuddoha & Alamgir 2003).

La medicién de la lealtad del cliente comprende dimensiones como la actitud y
el comportamiento. En la misma linea, algunos autores sefialan que la satisfaccion, la
calidad del servicio y la confianza tienen un efecto significativo en la lealtad (Omoregie
et al., 2019), también Gillani y Awan (2014) confirman una relacién significativa entre
la confianza y lealtad del cliente, de ahi que este estudio plantea la siguiente hipétesis:
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H2: La confianza afecta directa y significativamente a la lealtad del cliente.

3.  Materiales y método

El enfoque de esta investigacién fue cuantitativo, el diseno fue de tipo explicativo
y la investigacion transversal, la técnica a utilizar fue la encuesta, el tipo de muestreo
fue no probabilistico y por conveniencia debido a que se determiné un perfil especi-
fico de participantes, usuarios (hombres y mujeres) nacidos entre el ano 1980 y 1993,
clientes de la banca (Banco del Pacifico, Banco del Austro, Banco Bolivariano, Banco
General Ruminahui, Banco de Guayaquil, Banco Internacional, Banco de Loja, Banco
de Machala, Banco del Pichincha, Banco ProCredit, Produbanco, Citibank, Banco
Solidario) en la ciudad de Cuenca, la tercera mas grande del Ecuador (INEC, 2019).

El levantamiento de informaciéon se realizé entre los meses de mayo y julio de
2020 y el estudio se concentré tinicamente en personas que son parte de la generacién
conocida como millennials, pues resulta de interés el comportamiento especifico de
este grupo, que de acuerdo con Cleyle et al. (2006) integra a quienes tienen un conjunto
completamente nuevo de expectativas y requisitos a comparacion de las generaciones
anteriores, dado que crecieron a la par con la tecnologia; es decir, en medio de la era
de la informacién.

La generacién millennials es conocida por ciertos rasgos y comportamientos que
pueden influir en sus decisiones de compra, a mas de ser conocedores de la tecnolo-
gia, son expertos en usar Internet para la busqueda y compra de productos, lo utilizan
como su principal fuente de informacién y confian en ella, se preocupan por el medio
ambiente y temas de responsabilidad social, buscan y esperan ver publicidad que inclu-
ya diversidad de raza y género (Nowak et al., 2006). Su naturaleza en muy optimista,
practica y los caracteriza la creencia de que pueden marcar una diferencia en el mundo
(Lancaster & Stillman, 2002).

La encuesta fue disefiada con base en varios constructos, incluyé 35 items. Como
parte del constructo “experiencia del cliente” propuesto por Wasan (2018), se consi-
deraron seis dimensiones. Conveniencia, se midié utilizando seis items, competencia
y compasion por medio de tres items cada una y credibilidad, contexto y personali-
zacioén, con cuatro items respectivamente. La lealtad se midi6 utilizando cinco items
sugeridos por Moliner et al. (2019) mientras que confianza fue analizada por medio de
seis items que atienden a lo indicado por Kaur y Arora (2020).

El instrumento incluyé la escala de medicién de Likert con un intervalo entre 1
y 5 puntos, fue validado previamente con el Alpha de Cronbach y confirmado con una
prueba piloto. La muestra estuvo conformada por 1231 casos y se utilizé el modelo de
ecuaciones estructurales y el software PLS (Partial Least Square) para el analisis de los datos.

Este modelo establece la relacién de dependencia entre variables, es decir, intenta
integrar un conjunto de ecuaciones lineales y establecer cuales de ellas son dependien-
tes o independientes de otras. Permite examinar todas las variables relevantes simulta-
neamente y adicional a esto, evaluar el modelo teérico de la investigacién y la signifi-
cancia de las hipétesis. Involucra el modelo de medida, en el que se analizan las cargas
factoriales de las variables observables con relacién a sus correspondientes variables
latentes, en esta estructura se evalia la fiabilidad y validez de las medidas del modelo
tedrico (Saenz & Tamez, 2014).

También contempla un modelo estructural en el que se analizan las relaciones
de causalidad entre las variables latentes independientes y dependientes. Las variables
latentes son aquellas que no pueden ser medidas directamente (variables exégenas) y
que actian como variables predictoras de constructos endégenos (Saenz &Tamez, 2014).
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4. Resultados

4.1. Evaluacion del modelo de medicion

La Tabla 1 proporciona informacién del perfil demografico de los encuestados
basado en una muestra completa de usuarios de la banca en la ciudad de Cuenca,
Ecuador y que son parte de la generaciéon hoy en dia conocida como millennials. En la
etapa de evaluacion del modelo de medicion, se realizaron algunos analisis para confir-
mar la confiabilidad y validez de los datos. En primera instancia, se realizé un anélisis
factorial confirmatorio (AFC) y se probaron la confiabilidad de las escalas de medi-
cioén, la validez convergente y la validez discriminante. De acuerdo con los hallazgos,
es necesario indicar que la dimensién “competencia” parte del constructo “Experiencia
del Cliente” fue eliminada debido a que no cumplié con las cargas minimas de 0.50
sugerido por Bagozzi et al. (2013).

Tabla 1. Informacion demogréfica de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 598 49 %
Femenino 633 51 %
Nivel de educacién Educacién Basica 117 9.5 %
Bachillerato 410 33.30 %
Tercer Nivel 600 48.74 %
Cuarto Nivel 104 8.45 %
Tipo de Vivienda Suite de lujo 11 0.89 %
Cuarto(s) en casa arrendada 97 7.88 %
Departamento arrendado 273 2217 %
Casa / Departamento propio 825 67.01 %
Choza/ Covacha /Otro 25 2.03 %
Nuamero de vehiculos 0 399 3241 %
1 555 45.09 %
2 223 18.12 %
3 40 3.25%
Mas de 3 14 1.14 %
Servicio de Internet Si 1165 94.64 %
No 66 5.36 %
Edad Promedio 32.27
Edad minima 27
Edad maxima 40
Tamarno de muestra n: 1231 100 %

Los resultados expuestos en la Tabla 2, evidencian la consistencia interna alcan-
zada dado que todas las cargas de los items cumplen con el punto de corte minimo de
0.50 sugerido por Bagozzi et al. (2013), la confiabilidad compuesta (CR) de todos los
constructos, asi como la varianza promedio extraida (AVE), fueron mayores a 0.70 y
superior 0.50, respectivamente (Chin, 2010; Fornell & Larcker, 1981)
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Tabla 2. Cargas externas, CR y AVE

oo Varianza
Constructo  Dimensiones Items E?(?;g;zsis f(:ﬂ’;ﬂ(el:g extraida
media (AVE)
COMPA1 0.757
Compasién COMPA2 0.835 0.864 0.681
COMPA3 0.878
CONT1 0.859
CONT2 0.880
Contexto CONT3 0.857 0.916 0.731
CONT4 0.821
CONV1 0.633
CONV2 0.799
Experiencia Conveniencia CONV3 0.795 0.880 0.597
del cliente CONV4 0.814
CONV5 0.807
CRED1 0.849
— CRED2 0.842
Credibilidad CRED3 0.846 0.901 0.695
CRED4 0.798
PERSI1 0.739
L PERS2 0.875
Personalizacion PERS3 0.850 0.898 0.689
PERS4 0.850
CONF1 0.856
CONEF2 0.864
CONF3 0.869
Confianza CONF4 0.873 0.932 0.697
CONF5 0.709
CONFo6 0.824
LEALI1 0.748
LEAL2 0.860
Lealtad LEAL3 0.836 0.920 0.698
LEAL4 0.872
LEALS 0.856

Nota: La dimensiéon competencia fue eliminada debido a sus bajas cargas externas.

En el caso de la validez discriminante, misma que se muestra en la Tabla 4, se
utilizé el criterio propuesto por Fornell y Larcker (1981), el valor de AVE evidenci6 la
inter-correlacién del constructo con otros en el modelo de investigaciéon. Todos los valo-
res fueron mayores que la correlacién de cada uno de los constructos (Chin, 2010). Los
resultados muestran, por lo tanto, que el modelo de medicién fue satisfactorio y propor-
cioné evidencia suficiente en términos de confiabilidad, validez convergente y validez
discriminante. El coeficiente de determinacién (R2?) para confianza fue de 0.615 y para
lealtad de 0.603 (para muestra completa), lo que explica en todos los casos mas del 60 %
del constructo, respectivamente. Todos estos valores de R? indican un modelo sustancial.
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Tabla 3. Validez Discriminante de los constructos-Cargas Cruzadas

Compal 0,757 0,496 0,664 0,562 0,525 0,494 0,532
Compal 0,757 0,496 0,664 0,562 0,525 0,494 0,532
Compa2 0,835 0,579 0,554 0,554 0,657 0,674 0,677
Compa2 0,835 0,579 0,554 0,554 0,657 0,674 0,677
Compa3 0,878 0,592 0,662 0,598 0,647 0,665 0,664
Compa3 0,878 0,592 0,662 0,598 0,647 0,665 0,664
Confl 0,567 0,856 0,580 0,558 0,567 0,605 0,655
Conf2 0,607 0,864 0,606 0,585 0,587 0,628 0,670
Conf3 0,555 0,869 0,552 0,558 0,581 0,609 0,654
Conf4 0,594 0,873 0,594 0,593 0,609 0,652 0,680
Conf5 0,424 0,709 0,392 0,414 0,498 0,562 0,554
Conf6 0,613 0,824 0,607 0,586 0,561 0,610 0,668
Contl 0,678 0,591 0,859 0,613 0,562 0,599 0,621
Contl 0,678 0,591 0,859 0,613 0,562 0,599 0,621
Cont2 0,672 0,591 0,880 0,593 0,559 0,594 0,627
Cont2 0,672 0,591 0,880 0,593 0,559 0,594 0,627
Cont3 0,644 0,558 0,857 0,566 0,547 0,609 0,636
Cont3 0,644 0,558 0,857 0,566 0,547 0,609 0,636
Cont4 0,594 0,551 0,821 0,537 0,504 0,562 0,593
Cont4 0,594 0,551 0,821 0,537 0,504 0,562 0,593
Convl 0,420 0,358 0,494 0,633 0,327 0,318 0,347
Convl 0,420 0,358 0,494 0,633 0,327 0,318 0,347
Conv2 0,553 0,547 0,538 0,799 0,527 0,542 0,577
Conv2 0,553 0,547 0,538 0,799 0,527 0,542 0,577
Conv4 0,552 0,535 0,486 0,795 0,598 0,570 0,617
Conv4 0,552 0,535 0,486 0,795 0,598 0,570 0,617
Conv5 0,576 0,552 0,550 0,814 0,548 0,526 0,571
Conv5 0,576 0,552 0,550 0,814 0,548 0,526 0,571
Conv6 0,557 0,537 0,550 0,807 0,614 0,575 0,598
Convé 0,557 0,537 0,550 0,807 0,614 0,575 0,598
Cred1 0,583 0,535 0,476 0,575 0,849 0,620 0,617
Cred1 0,583 0,535 0,476 0,575 0,849 0,620 0,617
Cred2 0,632 0,572 0,550 0,601 0,842 0,628 0,627
Cred2 0,632 0,572 0,550 0,601 0,842 0,628 0,627

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Mg. Adriana Priscila Vallejo-Bojorque, Dra. Judith Cavazos-Arroyo, Dr. Mario Alberto Lagunez-Pérez, Dra. Sofia Elba Vasquez-Herrera (2021).

Experiencia del cliente, confianza y lealtad de los millennials en el sector bancario de la ciudad de Cuenca-Ecuador. Retos, | [(22), 287-300.

s < :5

g Q o 3 5] 3!

S N - = =] <

7 =) ¥ Q o= N

& « Q - = '.,_-‘1

=y 4= = = Le) <

= g v = -

£ 15 Q > =} g

S S < g 5 Z

o o )

A
Cred3 0,644 0,595 0,546 0,573 0,846 0,665 0,646
Cred3 0,644 0,595 0,546 0,573 0,846 0,665 0,646
Cred4 0,613 0,567 0,548 0,543 0,798 0,620 0,616
Cred4 0,613 0,567 0,548 0,543 0,798 0,620 0,616
Leall 0,602 0,590 0,541 0,521 0,581 0,651 0,748
Leal2 0,649 0,681 0,659 0,633 0,647 0,710 0,860
Leal3 0,585 0,628 0,528 0,546 0,622 0,700 0,836
Leald 0,674 0,683 0,661 0,642 0,641 0,676 0,872
Leal5 0,660 0,659 0,628 0,624 0,646 0,673 0,856
Pers1 0,522 0,550 0,577 0,499 0,529 0,739 0,553
Pers1 0,522 0,550 0,577 0,499 0,529 0,739 0,553
Pers2 0,685 0,640 0,620 0,594 0,684 0,875 0,716
Pers2 0,685 0,640 0,620 0,594 0,684 0,875 0,716
Pers3 0,614 0,586 0,512 0,527 0,624 0,850 0,675
Pers3 0,614 0,586 0,512 0,527 0,624 0,850 0,675
Pers4 0,642 0,649 0,588 0,584 0,675 0,850 0,753
Pers4 0,642 0,649 0,588 0,584 0,675 0,850 0,753

Tabla 4. Validez Discriminante de los Constructos. Criterio de Fornell y Larcker

ch

Compasién 0,825

Confianza 0,675 | 0,835

Contexto 0,758 |0,670 | 0,855

Conveniencia 0,692 |0,662 (0,676 | 0,772

Credibilidad 0,741 |0,681 | 0,636 | 0,688 | 0,834
Personalizacién 0,745 0,732 0,692 | 0,666 |0,760 |0,830
Lealtad 0,760 |0,777 |0,724 |0,712 /0,752 |0,816 | 0,835

Nota: Los valores diagonales representan la raiz cuadrada de la varianza promedio extraida (AVE) mientras que las
otras entradas representan las correlaciones.
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4.2. Evaluacion del modelo estructural

En la Tabla 5 se presentan los resultados de las pruebas de hipétesis. La regla
general para la prueba de hipétesis de una cola es que el valor de t debe exceder 1.965
(p <0.05). Se pudo evidenciar que la experiencia del cliente tiene un efecto positiva-
mente significativo en la confianza (H1) y a su vez esta en la lealtad (H2), tal como se
muestra en la Figura 1. Ademas, todas las dimensiones que son parte de la experien-
cia del cliente y fueron evaluadas, muestran una robustez significativa del constructo

mencionado.
Tabla 5. Resultados de la evaluacion estructural
Hipoétesis Path Beta Estadisticost p Valores
H1 Experiencia del cliente -> Confianza 0,784 | 53,623 0,000
H2 Confianza -> lealtad 0,777 | 47,777 0,000

Es necesario mencionar que como un criterio predictivo adicional al R2?, auto-
res como Leguina (2015) recomiendan el analisis de Q2, con el objetivo de valorar la
relevancia predictiva del modelo estructural. Al respecto, Chin (1998) menciona que
la relevancia predictiva de los constructos debe ser positiva y con valores mayores a
cero; en donde, los valores de 0.02 se pueden considerar como valores pequenios, valo-
res de 0.15 como valores medios y valores 0.35 como valores grandes para considerar
validez predictiva del modelo. Geisser (1974) y Stone (1974) recomiendan evaluar la
prueba de Stone-Geisser como un criterio de Q2. Esta investigacion utilizé el proce-
dimiento de blindfolding en PLS. Los constructos endégenos tuvieron una prediccion
fuerte, debido a que Q2 tuvo un valor 0.42 para el constructo confianza y un valor de
0.42 para lealtad. Finalmente, en la Tabla 6 se detallan los efectos indirectos entre
experiencia y lealtad.

Tabla 6. Efectos indirectos experiencia-lealtad

Media Desviacion
de la Estadisticos t P

(| O/STDEV]|) Valores

Muestra

original estandar

muestra

(o) (STDEV)

Experiencia del cliente

0,609 0,610 0,022 27,070 0,000
-> lealtad
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Figura 1. Modelo estructural propuesto

Factores
Funcionales
PRI | (0.857; 79.017)***

| | (0.876;103.886)**
4 *

(0.88%5;.121.296)**=

(0.784; 53.623)*** 0.777; 47,777)***

Experiencia
del Cliente

Lealtad

(0.862; 85,45)***

Factores Humanos

710.888; 112.551)***

5. Conclusiones y discusion

Se ha investigado mucho con respecto a la experiencia del cliente, la confianza y
la lealtad; Micu et al. (2019) indican que la experiencia del cliente en linea influye direc-
tamente en la confianza mientras que Omoregie et al. (2019) y Gillani y Awan (2014)
coinciden en que la relacién entre confianza y lealtad resulta significativa, sin embargo,
no se han explorado los constructos que actiian como mediadores entre la experiencia
del cliente y la lealtad tal como sugieren Kamath et al. (2019). En este sentido, este
trabajo intenté cubrir la brecha descrita anteriormente.

Al momento de evaluar la experiencia del cliente, se encontré que las dimensiones
conveniencia, credibilidad, personalizacion, contexto y compasion, fortalecen el cons-
tructo, el efecto de todas ellas en la experiencia del cliente es sumamente fuerte y posi-
tivo. Como indica Wasan (2018), si bien el juicio lo realizan los clientes sobre su expe-
riencia general del servicio, esta se forma considerando varios factores de tipo funcional,
humano y mecéanico; el primero de ellos, se mide particularmente en términos de su
confiabilidad y competencia; esto resulta interesante dado que esta investigacién confir-
mé que la dimension de competencia no era representativa en la experiencia del cliente.

Los resultados de la evaluacién estructural que se informan en la Tabla 5 (resulta-
dos para la relacion directa), demuestran que la experiencia del cliente tuvo un efecto
significativamente positivo en la confianza. A partir de lo propuesto por Slatten et al.
(2011) quienes indican que las claves al momento de construir una mejor experiencia
para el usuario, son provocar emociones y reacciones experienciales del consumidor,
generando un vinculo estrecho entre ellos, se puede considerar que como indican Ali
et al. (2018) las experiencias placenteras pueden ser determinantes de la lealtad del
cliente, por lo tanto, generadoras de confianza también.

En el caso de la confianza, esta tuvo un efecto significativamente positivo en la
lealtad de los millennials especificamente en el sector bancario. Los resultados son
consistentes con las conclusiones de Gillani y Awan (2014) quienes confirman una rela-
cién significativa entre la confianza y la fidelidad del cliente, por lo que se demuestra
que la confianza representa una variable que antecede a la lealtad. Los rasgos y com-
portamientos de los millennials al ser conocedores de la tecnologia y expertos en usar
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Internet para la biisqueda y compra de productos, evidencian una relacién entre las
variables que son parte del modelo propuesto aplicado en el sector bancario.

En conclusion, el estudio destaca en primera instancia la fiabilidad del construc-
to experiencia del cliente porque su estructura —que contempla factores funcionales,
mecanicos y humanos— resulta consistente. El efecto de la experiencia del cliente
sobre la confianza es muy fuerte por lo que se confirma que la creacién de recuerdos
memorables a lo largo de todo el proceso de servicio, colaboran a la generacién de con-
fianza por parte de los millennials de la ciudad de Cuenca. El efecto de la confianza en
la lealtad, es fuerte y positivo, por lo que los usuarios de la banca una vez que logran
experimentar confianza en el servicio, empiezan a construir una relacién de lealtad
para con la marca.

Cada vez mas, los bancos entienden la relacién entre los constructos que forman
parte del modelo y desarrollan esfuerzos para mejorar la experiencia del usuario tanto
en el formato fisico como el virtual. Esta investigacién aporta significativamente al
sector bancario, ya que proporciona informacién vital para la creacién de ventajas
competitivas en el sector y para el desarrollo de estrategias que incrementen la fideli-
dad de los usuarios actuales.
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Resumen

El emprendimiento como fenémeno social ha interesado a la psicologia para su estudio, uno de sus enfoques es el com-
portamiento emprendedor abordado desde las competencias, entre estas las genéricas/transversales. Sin embargo, un
area de oportunidad en la literatura es la evaluacién de competencias por sus caracteristicas fundamentales de compor-
tamientos observables y demostrables a través de la experiencia. El objetivo de este estudio fue disefar y probar las pro-
piedades psicométricas de un instrumento de medicién de competencias genéricas del comportamiento emprendedor. El
estudio fue transversal e instrumental con una muestra no aleatoria de 142 participantes. El instrumento se basé en un
modelo de tres categorias de competencias genéricas (personal, interpersonal, funcional), asi como en la légica de una
entrevista conductual y escala conductual; se compuso de 14 reactivos con cuatro gradientes de desempefio en donde
el participante debia responder con base en su experiencia. El Analisis Factorial Exploratorio arrojé una estructura de
tres dimensiones congruentes teéricamente que explican el 53.8 % de la varianza acumulada. Los coeficientes Alpha de
Cronbach (o) y Omega de McDonald (w) mostraron consistencia interna adecuada superior a .80. No se detect6 inva-
rianza configural, métrica o estructural entre personas que han abierto o no negocios. Se concluye que el instrumento
cuenta con las propiedades psicométricas adecuadas para seguirse probando en emprendedores de negocios entre otros
contextos de emprendimiento desde la perspectiva comportamental orientada hacia las competencias.

Abstract

Entrepreneurship as a social phenomenon has interested psychology for its study, one of its approaches is the entrepreneurial
behavior from the competences, among them the generic / transversal ones. However, an area of opportunity in the literature
is the assessment of competences for their fundamental characteristics of observable and demonstrable behaviors through ex-
perience. The objective of this study was to design and test the psychometric properties of an instrument for measuring generic
entrepreneurial competences. The study was cross-sectional and instrumental with a non-random sample of 142 participants.
The instrument was based on a model of three categories of generic competences (personal, interpersonal, functional), as well
as on the logic of a behavioral interview and behavioral scale; It was made up of 14 items with four performance gradients
where the participant had to respond based on his experience. The Exploratory Factor Analysis yielded a theoretically congruent
three-dimensional structure that explains 53.8% of the accumulated variance. The coefficients Alpha de Cronbach (o) y Omega
de McDonald (©) showed adequate internal consistency higher than .80. No configuration, metric or structural invariance was
detected between people who have or have not opened businesses. It is concluded that the instrument has the appropriate psy-
chometric properties to continue testing in business entrepreneurs among other entrepreneurship contexts from the behavioral
perspective oriented towards competencies.
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1. Introduccion

El emprendimiento es considerado un fenémeno econémico, social y psicolégico
a través del cual se crean oportunidades de desarrollo no solo para el emprendedor,
sino para su entorno social al fortalecer la economia, estimular el desarrollo sosteni-
ble y generar trabajo decente ademas de productivo en su medio como resultado de
su accién emprendedora (Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2014). Esto hace
que tanto el sector publico como el privado estén interesados en fomentar el empren-
dimiento entre los ciudadanos de diferentes naciones a través de politicas publicas o
esfuerzos institucionales como la educaciéon emprendedora para impulsar a las perso-
nas a emprender (Mejia-Ordoniez et al., 2017); de igual modo, esta visién del empren-
dimiento impulsa la actividad académica de investigacién en torno al fenémeno como
modo de contribuir a su entendimiento y desarrollo para la sociedad.

En este sentido, el estudio del emprendimiento se ha realizado desde una visién
interdisciplinar, lo cual es congruente con la naturaleza propia del fenémeno ya que
implica factores econémicos, politicos, sociales e individuales. En esto ultimo, la psi-
cologia ha investigado al emprendimiento desde distintas vertientes, como el enfoque
de los componentes cognitivos al estudiar la actitud, intencién y orientacién empren-
dedora como interaccién directa con las oportunidades de su ambiente (Tornikoski &
Maalaoui, 2019), y el enfoque de los perfiles de rasgos del emprendedor que predispo-
nen a su accion de emprender y se activan conforme la situacion lo amerite (Kerr et
al., 2018). Por otra parte, el enfoque orientado al comportamiento emprendedor supo-
ne que, a través de la experiencia de aprendizaje formal o informal, el emprendedor
incorpora en su repertorio conductual la serie de habilidades, destrezas, conocimientos
y aptitudes que le permitiran responder a las tareas de emprendimiento de forma efec-
tiva cuando lo requiera (Bird & Schjoedt, 2009; Gruber & MacMillan, 2017; Teague &
Gartner, 2017).

Con este principio se puede comprender a la accién emprendedora como una
cuestion situacional cuya demanda recae en: 1) las oportunidades del medio para pro-
piciar la transmisién y desarrollo de conocimientos teéricos-practicos, y 2) las facili-
dades que ofrece el medio para que se desarrolle el emprendimiento. En el caso desde
el emprendimiento de negocios se entiende la primera condicién como el acceso al
aprendizaje formal o informal del individuo sobre lo referente a la apertura de negocios
(Yanchatuna et al., 2018), por decir un ejemplo, mientras que la segunda condicién en
el mismo caso se puede ejemplificar con las facilidades politicas-sociales del entorno
para crear un negocio (Matiz & Mogoll6n-Cuevas, 2008; Messina & Hochsztain, 2015).

Se considera que el componente situacional es una condicién externa al empren-
dedor, de la cual carece control directo. En cambio, el componente del cual el empren-
dedor puede valerse para su actividad de emprendimiento recae en sus recursos inter-
nos. Desde el comportamiento emprendedor poseer dichos recursos implica que el
individuo tendra facilidad para identificar y aprovechar las posibilidades de su medio,
invertir sus esfuerzos en la movilizaciéon de sus oportunidades y en la consecucién de
su meta. Estos recursos internos son aprendidos, adquiridos por la experiencia, pues-
tos a prueba y modificacién constante, ademas de que son observados y validados por
otros (Bird & Schjoedt, 2009).

Esta concepcion del emprendimiento entendido como un comportamiento surge
cuando se observa que los atributos del emprendedor expresados por la economia
y posteriormente estudiados por la psicologia desde los rasgos de la personalidad
no responden al fenémeno con consistencia, por lo que este enfoque plantea que el
emprender es un proceso y no una cuestién de atributos, en el cual los atributos de la
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persona tienen un papel auxiliar mas no protagénico en el proceso de emprendimiento
(Gartner, 1988), de esta manera se entiende que el emprendimiento es un proceso por
el cual el emprendedor ejecuta una serie de acciones y hace lo necesario para que las
cosas que se proponga efectivamente sucedan (Ortiz-Valdés, 2020), a este conjunto de
acciones se le denomina comportamiento emprendedor.

El estudio desde esta vertiente se ha enfocado a distinguir entonces las acciones
concretas que un emprendedor debe ejecutar para alcanzar su objetivo, para esto se
exploran las actividades de las personas que estan en pleno proceso, lo cual ha tenido
como resultado una serie de actividades tales como pensamientos serios de iniciar la
empresa, inversion del propio dinero para la nueva empresa, comenzar a ahorrar dine-
ro para la empresa, comenzar a desarrollar el modelo de negocio (Gartner & Carter,
2010; Teague & Gartner, 2017), asi como butsqueda de oportunidades de insercion;
reconocimiento de oportunidades empresariales cuando se presentan; conocer el mer-
cado, la industria, asi como clientes potenciales; extender y ampliar las redes sociales
de apoyo preocupandose por su calidad (Baron, 2007).

Ademas de identificar actividades dentro del proceso de emprendimiento, este
enfoque centrado en el comportamiento ha explorado la serie de competencias que se
expresan en la accién emprendedora ya que las competencias distan de ser tareas o
actividades aisladas y concretas, sino cualidades que permiten al individuo responder
efectivamente ante una situacién (Mitchelmore & Rowley, 2010). En este sentido, se
dice que alguien es competente para tal o cual cosa cuando como resultado de la expe-
riencia posee en mayor medida una serie de comportamientos que le permiten actuar
de manera adecuada en una situacién (Ribes, 2006).

Desde esta vertiente varios investigadores se han enfocado en dilucidar la serie
de competencias que se requieren para el proceso de emprendimiento. Por ejemplo,
Hodzic (2016) a través de un analisis cuantitativo y cualitativo de entrevistas, identificé
una lista de 20 competencias para el emprendimiento entre las cuales se encontraban:
tener visién y compartirla con otros, identificacion de oportunidades de mercado, desa-
rrollo de productos o servicios adecuados al nicho de mercado elegido, habilidades de
negociacién, capacidad de liderazgo, toma de decisiones, comprensién, analisis y reso-
lucién de problemas, habilidades de comunicacién oral y escrita, trabajo en equipo,
entre otras. Otro ejemplo de establecimiento de competencias para el emprendimiento
es el trabajo de Morris et al. (2013) quien buscé consenso entre distintos expertos en
emprendimiento a través de la técnica Delphi. En este caso, el resultado fue un mode-
lo de trece competencias entre las cuales se encontraban: reconocimiento de oportu-
nidades de mercado, evaluacién de oportunidades, gestién o mitigacién de riesgos,
transmisién de visién convincente, tenacidad o perseverancia, resolucién creativa de
problemas o imaginacién, entre otras.

Sin embargo, se observa que estas propuestas de competencias en su definicién
y constitucién limitan el emprendimiento solo a la creacién de empresas con fines
lucrativos dejando de lado otras expresiones de emprendimiento (Gruber & MacMillan,
2017) como lo es el emprendimiento social, organizacional, académico, entre otros
(Gamez-Gutiérrez, 2013; Pertuz, et al., 2021; Salinas & Osorio, 2012). Por tales moti-
vos, se retoma para este estudio otro abordaje del comportamiento emprendedor
desde las competencias genéricas, las cuales tienen la cualidad de ser transversales en
distintos campos de accién y que son necesarias para resolver problemas o demandas
en varios contextos (Villa & Poblete, 2007). Dichas competencias surgen de la catego-
rizacién propuesta por el proyecto Tuning en la cual se distinguen dos tipos de compe-
tencias, las competencias técnicas o especificas que son propias de una profesién y las
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genéricas o transversales que se presentan indistintamente de las primeras (Gonzalez
& Wagenaar, 2006; Martin-Varés, 2006).

Asi, para efectos de este estudio, el comportamiento emprendedor se define como
una tendencia conductual derivada de una serie de competencias genéricas dirigidas a
modificar la situacién presente de un individuo para alcanzar un criterio de logro en
un contexto determinado, como un objetivo o meta personal. Esto implica que la apli-
cabilidad del comportamiento emprendedor se observa en otros contextos ademas del
empresarial, como el social, el organizacional, el académico, entre otros.

Sin embargo, para identificar las competencias en el repertorio conductual del
emprendedor debe derivarse una estrategia de evaluacién competencial que atienda
la cualidad principal de las competencias de basarse en un componente de comporta-
miento observable y demostrable, ademas de que solo pueden ser inferidas a través del
desempeno del individuo (Hager et al., 1994), este pareciera ser uno de los principales
problemas en la investigaciéon del comportamiento basado en competencias (Bird &
Schjoedt, 2009; Mitchelmore & Rowley, 2010).

Para su evaluacién y entrenamiento, Demchuk et al. (2015) mencionan que debe
hacerse un proceso de descomposiciéon de las competencias en las capacidades y habi-
lidades que las integran identificando un indicador de maestria que describa el des-
pliegue de la competencia en la solucién de problemas relacionados con el contexto
de aplicacién, asi como especificar el conocimiento practico y tedrico que requerira
el individuo para cubrir la competencia. El autor también menciona que después de
la descomposicién de la competencia se deberan asignar grados de desempefio que
cubran desde un desempefio minimo hasta avanzado. En esto concuerdan Schelfhout
et al. (2016) al mencionar que las competencias deben de ser operacionalizadas y pre-
sentadas con indicadores de maestria, los cuales funcionaran como descripciones de
comportamiento observable que demuestre el grado de presencia de la competencia.
Los autores también mencionan que las escalas tipo Likert contradicen la naturaleza
de las competencias, ya que estas se centran en la evaluacién de actitudes mas que de
comportamiento observable, por lo cual deben de evitarse en investigaciones sobre
comportamiento basado en competencias.

Por consiguiente, el objetivo de este estudio fue disefar, validar y confiabilizar
un instrumento de medicién que permitiera identificar la presencia y magnitud de las
competencias genéricas para el emprendimiento, con el fin de probar la aplicabilidad
de las competencias genéricas en el fenémeno de emprendimiento de negocios y para
otros fines. Como objetivos especificos se destacan la generacién de un instrumento de
medicién basado en comportamiento e indicadores de maestria, asi como probar las
propiedades psicométricas del dicho instrumento para medir competencias genéricas
del comportamiento emprendedor.

2.  Materiales y método

Estudio no experimental transversal e instrumental dirigido al disefio y prueba de
las propiedades psicométricas de un instrumento para medir las competencias genéri-
cas que componen al comportamiento emprendedor.

2.1. Participantes

Se empled una muestra no aleatoria por conveniencia de 142 participantes. El
56 % eran mujeres mientras que el 44 % eran hombres. El rango de edad era de 20
a 68 anos . El 11 % contaba con un grado de estudios de preparatoria, mientras que
el 6 % contaba con carrera técnica, el 50 % de la muestra con nivel licenciatura, el
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25 % con maestria y el 8 % con estudios doctorales. En cuanto al estado civil, el 43
% se encontraban solteros, 32 % casados, el 2 % viudos, 7 % divorciados y 16 % en
unién libre. Por otra parte, el 47 % mencioné no tener dependientes econémicos,
mientras que el 46 % tenia entre uno y tres dependientes econémicos, y el restante
7 % de cuatro a seis dependientes econémicos.

En cuanto a la experiencia laboral, el 25 % tenian entre uno a cinco afos, el 18 %
entre cinco a diez anos, el 16 % tenia entre diez y 15 afios, el 13 % de 15 a 20, mientras
que el 27 % tenia mas de 20 anos de experiencia. Con respecto a su condicién social,
el 11 % expres6 ser migrante (vivir en un sitio distinto al que nacié o se crio) mientras
que el 89 % restante no. Con respecto a la educacién recibida, el 9 % expresé haber
recibido a lo largo de su vida educacién privada, el 50 % publica, y el 41 % mixta. Por
su parte, el 52 % de la muestra expresé no haber aperturado negocios, mientras que
el 48 % expresé haber instaurado por lo menos un negocio (rango de negocios = 1-6).

2.2. Instrumento

Se disené un instrumento de Competencias Genéricas para el Comportamiento
Emprendedor (CG-CE) con base en un estudio previo (Quezada, et al., 2021), la 16gi-
ca de una entrevista conductual (Salgado, et al., 2004) y escala conductual (Dogan &
Uluman, 2017), asi como en las recomendaciones para la evaluacién de competencias
con base en indicadores de comportamiento y niveles de desempeno (Demchuk et al.,
2015; Schelfhout et al., 2016).

El instrumento se compuso de 14 reactivos divididos en tres dimensiones de
competencias:

® Personales (CP): 1) generar ideas nuevas; 2) adaptacién a un entorno adverso;
3) trabajar proactivamente; 4) confianza en las propias acciones y decisiones; 5)
trabajar de manera disciplinada.

e Interpersonales (CI): 1) Colaborar con otros; 2) buscar y llegar a acuerdos; 3) bus-
car a otros para trabajar; 4) movilizar a otros; 5) organizar el trabajo para otros.

e Funcionales (CF): 1) gestion del tiempo; 2) Solucién de problemas; 3) toma de
decisiones; 4) planificacién de proyectos.

En cada reactivo se exponia como estimulo una situacién que pudiera haberse
presentado al participante y cuatro posibles desenlaces retomando los gradientes de
desempeno de las competencias genéricas, el participante tenia que elegir entre el des-
enlace que mas se acercara a su experiencia.

2.3. Procedimiento

El instrumento de CG-CE se digitalizé empleando Google Forms, integrando ade-
mas una seccién de consentimiento informado y de datos sociodemograficos. El instru-
mento se distribuyé por medios digitales a través de redes sociales al ptuiblico en general
y por correo electrénico a enlaces institucionales con departamentos de emprendi-
miento con el fin de mantener las medidas de distanciamiento social decretadas por
el Gobierno de México derivadas de la pandemia Covid-19. El tiempo aproximado de
respuesta era de 20 minutos, y la recoleccién de datos duré tres meses.
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2.4. Anadlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados y analizados con los programas
IBM SPSS versién 25 y Amos 24. En primer lugar, se efectué un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE) para determinar la estructura interna del instrumento y su con-
gruencia con la propuesta teérica planteada (Hair et al., 1999; Lloret-Segura et al.,
2014; Pituch & Steven, 2015), posteriormente se procedié a calcular el coeficiente
Alpha de Cronbach ademas del coeficiente Omega de McDonald por factor e instru-
mento general con el objetivo de proporcionar evidencia sobre la consistencia interna
de los reactivos (Ventura-Le6én & Caycho-Rodriguez, 2017). Por dltimo, se analizé la
invarianza de la estructura factorial con Modelamiento de Ecuaciones Estructurales
Multigrupo (Byrne, 2008; Van de Schoot et al., 2012). El analisis de invarianza se rea-
liz6 comparando a personas con y sin negocios aperturados.

2.5. Consideraciones éticas

Para la participacion de los emprendedores de negocios se empleé un consenti-
miento informado, el cual expresaba el objetivo del estudio, el limite de su participa-
cién, el caracter voluntario de participacién, asi como la confidencialidad y privacidad
de los datos proporcionados. De igual modo, el consentimiento expresaba la identidad
de los responsables de la investigacién, sus datos de afiliacion, asi como el fin estricta-
mente académico y de investigacién.

3.  Resultados

Se procedi6 a realizar un analisis preliminar de los datos, la muestra inicial estaba
conformada por 148 casos, de los cuales se identificaron seis casos perdidos por errores
en el proceso de medicion con Google Forms, los cuales se decidieron eliminar por con-
siderarse perdidos por fenémenos aleatorios no relacionados con las variables de estu-
dio (Bland, 2015; Hair et al., 1999). Posteriormente se procedi6 a analizar la viabilidad
del AFE para determinar si los datos permitian la interpretacién del anélisis, para esto
se emple6 en un primer momento la matriz de correlaciones con lo cual se identificé
que el reactivo CP3 “Trabajar Proactivamente” correlacionaba solo con un reactivo de
su dimension tedrica y no lo hacia con el resto de los reactivos, lo cual viola los supues-
tos de la conformacién de factores y se decidié no incluir el item en el analisis (Pituch
& Stevens, 2015), el resto de los reactivos presenté correlaciones significativas bajas a
medias por lo que se procedié con el ejercicio (Ver tabla 1).

Posteriormente con la solucién de 13 reactivos se analizé la adecuacién de los
datos al AFE mediante la prueba KMO resultando una adecuacién satisfactoria (KMO=
0.813) y la prueba de esfericidad de Bartlett significativa (x*2 (78) =457.432, p<0.05)
con lo cual se aprobd la realizacién del AFE (Pituch & Stevens, 2015; Lloret-Segura et
al., 2014; Hair et al., 1999).

Se procedi6 con el analisis primario del AFE con la solucién de 13 reactivos para
determinar el namero de dimensiones que integraban al instrumento, se empled extrac-
cién por componentes principales con una rotacién ortogonal varimax por observarse
relaciones bajas a moderadas en la matriz de correlaciones (DeVellis, 2003; Hair et al.,
1999). Se obtuvieron cuatro factores que explicaban el 59 % de la varianza explicada;
sin embargo, se prescindi6é de este al analizar las comunalidades de los items tras la
extraccion (Tabla 2) en la cual se detecté que el reactivo CI2 “Buscar y llegar a acuer-
dos” no presentaba un valor aceptable de relacién con los factores (Pituch & Stevens,
2015). De igual modo la estructura de cuatro factores que ofrecia no era teéricamente
congruente con el disefio planteado.
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Tabla 1. Matriz de correlaciones 14 reactivos CG-CE

P1 P2 P3 P4 P5 11 12 13 14 IS5 F1 F2 F3 F4
P1

P2 | 0.148

P3| 0.148 | 0.150

P4 | .173" | 0.079 |.330"

P5 | 458" | 0.130 | 0.020 | 0.112

I1 |.195" |.238" | 0.002 |0.152 | .187"

12 |.214" |.199" |.168" 207 | .1917 | 233"

I3 |.215" |.189" |-0.067 |0.080 |.263™ |.454™ | .306™

14 | .247" | .184" |-0.026 | .215" | .245™ | .481™ | .259™ | .404"

IS |.307" | 0.154 | 0.155 |.185" | 0.150 |.424" | .358" |.334" | .641"

F1 |.217" | .270" | 0.082 |0.024 | 0.160 | .242™ | .255™ | .368™ | .258" | .254"

F2 | .261™ | .302" | 0.146 |.186" |.223" |.334™ | .201" |.314™ |.298" |.338" |.399"

F3 | .300™ |.207" |0.163 |.305" |.290™ |.247" | .169" |.312™ |.265" |.307" |.280" | .347"

F4 | .204" | .243" | -0.043 | 0.065 | .190" |.199" |.301™ |.263™ |.181" |.295" | .514™ | .443" | 403" |1

Nota: * p< 0,05; * p< 0,01

Por tales motivos se eliminé el item y se opté por la segunda solucién ya que se
compone de tres dimensiones teéricamente congruentes con 12 reactivos suficientes
para evaluar cada dimension (Tabla 3), ademas de presentar saturaciones factoriales
mayores a .32 (DeVellis, 2003; Lloret-Segura et al., 2014). De igual modo, se recurrié a
esta solucién por la varianza explicada satisfactoria mayor de 0.50, asi como por el ana-
lisis de raiz latente al observar el grafico de sedimentacién (Hair et al., 1999) (Figura 1).

Tabla 2. Comunalidades solucion 13 reactivos

Reactivo Inicial Extraccion
P1 Generacién de Ideas nuevas 1.000 0.672
P2 Adaptacion a un entorno adverso 1.000 0.303
P4 Confianza en capacidades 1.000 0.841
P5 Trabajar disciplinado 1.000 0.761
I1 Colaborar con otros 1.000 0.580
I2 Buscar y llegar a acuerdos 1.000 0.288
I3 Buscar a otros para trabajar 1.000 0.525
I4 Movilizar a otros 1.000 0.717
I5 Organizar el trabajo para otros 1.000 0.645
F1 Gestion del tiempo 1.000 0.633
F2 Solucién de problemas 1.000 0.510
F3 Toma de decisiones 1.000 0.544
F4 Planificacién de proyectos 1.000 0.667

Nota: Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Tabla 3. Segunda solucion AFE 12 reactivos

KMO 0.813

420.560

Esfericidad de Bartlett gl 66
0.001

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente
p Total % de varianza % acumulado

1 2.332 19.436 19.436
p 2.323 19.359 38.795
3 1.809 15.079 53.873
Matriz de componentes rotados
2 3

Reactivo

I4
I5
I1
I3
F4
F1

F2
|
P1
P5
F3
P4

Figura 1. Grafico de sedimentacion segunda solucion

Autovalor
~

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12

Numero de componente

Nota: Anélisis de raiz latente de la segunda solucién factorial: 12 reactivos 3 factores.

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Mg. Mirna Elizabeth Quezada, Dra. Cynthia Zaira Vega-Valero y Dr. Carlos Nava-Quiroz (2021).
Evaluacidn de las competencias genéricas del comportamiento emprendedor. Retos, | 1(22),301-314.

Por otra parte, se calcularon los coeficientes de consistencia interna Alpha de
Cronbach (a) y Omega de McDonald (®w) para el instrumento general y para cada
dimension (Tabla 4). Con base en el andlisis se integra a la evidencia de pertinencia
psicométrica del CG-CE la consistencia interna adecuada del instrumento y sus dimen-
siones (Ventura-Leén & Caycho-Rodriguez, 2017).

Tabla 4. Coeficientes de consistencia interna CG-CE y dimensiones de competencias

o 0.750 0.672 0.616 0.805
0.813 0.774 0.730 0.911

Posteriormente se llevé a cabo un analisis de invarianza de la estructura factorial
entre los participantes que habian aperturado algin tipo de negocio y entre los que no,
para esto se realizé un Modelamiento de Ecuaciones Estructurales Multigrupo (Byrne,
2008), determinando que el instrumento CG-CE no presenta invarianza configural,
métrica o estructural (Milfont & Fischer, 2010; Van de Schoot et al., 2012), lo que
supone que las personas que han aperturado negocios/empresas y las que no, presentan
diferencias en las variables latentes del instrumento y responden de manera distinta a
los reactivos (Tabla 5).

Tabla 5. Test de invarianza multigrupo CG-CE

[0 A A
d D,

Base 43.4 48 0.66 1.0 1.01 0.000 127.429
Modelo 1 148.145 96 0.001 0.885 0.842 0.062 316.145
Modelo 2 171.966 105 0.005 0.852 0.814 0.067 321.966
Modelo 3 172.23 106 0.007 0.854 0.818 0.067 320.230

Nota: Invarianza entre personas con negocio y sin negocios aperturados.

4.  Conclusiones y discusion

El objetivo de este estudio fue disefar, validar y confiabilizar un instrumento de
medicién para evaluar competencias genéricas asociadas con el emprendimiento. El
modelo de competencias en el que se basé el instrumento fue estructurado y revisa-
do en un estudio previo en el cual se aport6 evidencia sobre su validez de contenido
(Quezada et al., 2021). Asi mismo, el disefio del instrumento se basé en las recomenda-
ciones de Demchuk et al. (2015) asi como de Schelfhout et al. (2016) para la redaccién
de indicadores de comportamiento y niveles de desempeno. Los autores mencionan
que en la evaluaciéon de competencias se debe tener en cuenta la observacion del des-
empefio en niveles distinguibles. Por tal motivo, se opt6 por basar el instrumento en la
l6gica de una escala conductual (Dogan & Uluman, 2017) para distinguir dichos nive-
les de desempeno, asi como en una entrevista conductual (Salgado et al., 2004) ya que
esta técnica implica que el participante responda con base en lo que efectivamente ha
ejecutado mas alla de sus actitudes u opiniones.

Esto es relevante al observar que las propuestas de evaluacién de competencias
genéricas se han elaborado con base en la percepcién que se tiene de ejecucién o en la
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actitud hacia dicha competencia en vez del desempeno efectivamente presentado en la
experiencia (Luppi et al., 2019; Hodzic, 2016). De igual modo, el disefo y distribucion
del instrumento respondié a las condiciones de aislamiento por seguridad sanitaria
derivadas de la pandemia Covid-19, en las cuales la observacion directa del desempefio
de los participantes no era posible como se sugiere para la evaluacién de competencias
(Villa & Poblete, 2007).

El primer analisis realizado al instrumento fue un Analisis Factorial Exploratorio
el cual permitié observar las dimensiones del instrumento. En este ejercicio se des-
carté primero el reactivo CP3 “Trabajar Proactivamente” el cual estaba contenido en
el nivel personal de competencias. Dicha competencia se extrajo de la literatura con
relacién a caracteristicas psicolégicas como “proactividad”, “motivacién” y “necesi-
dad de logro” (Batanero & Rebollo, 2017; Bilbao & Vélez, 2015; Gonzalez &Wagenaar,
2003; Mitchelmore & Rowley, 2013; Villa & Poblete, 2007). Su descarte se debié a la
no relacién que guardaba con el resto de los reactivos exceptuando con el reactivo CP4
“Confianza en las propias acciones y decisiones” y con CI2 “Buscar y llegar a acuer-
dos”. Este fenémeno de respuesta se puede deber a la redundancia del reactivo con los
mencionados, mas que a una relacién conceptual entre los supuestos que evaltian los
reactivos, lo cual se quiere evitar (Pituch & Stevens, 2015; Lloret-Segura et al., 2014).

Al continuar con el analisis fue posible identificar una estructura factorial con-
gruente tedrica y estadisticamente. Esta solucion responde a la estructura propuesta de
tres dimensiones (competencias personales, interpersonales y funcionales) alojandose
cuatro reactivos por factor. En esta solucién se observé que el reactivo CF4 “Toma de
decisiones” se agrupé en la dimensién de Competencias Personales, lo cual es com-
prensible ya que en la literatura se ha mostrado cémo la toma de decisiones se carac-
teriza como habilidad y como proceso (Gustaffson, 2006).

De igual modo, en el ejercicio también se calcularon los coeficientes de consis-
tencia interna que permitieran determinar la confiabilidad del instrumento. Sobre los
resultados obtenidos se observa que Alpha de Cronbach va de .67 a .80, por su parte, el
coeficiente Omega fluctué entre .73 a .91 lo cual se considera aceptable. El coeficiente
omega permitié evitar fluctuaciones en el calculo de la confiabilidad debidas al niimero
de items, opciones de respuesta y la varianza del instrumento, considerandolo la con-
fiabilidad “verdadera” (Ventura-Le6n & Caycho-Rodriguez, 2017).

Por dltimo, se ofrece un analisis de invarianza de la estructura factorial emplean-
do Ecuaciones Estructurales Multigrupo, este ejercicio se empleé con el objetivo de
detectar la estabilidad de la estructura factorial entre emprendedores (con negocios
aperturados) y no emprendedores (sin negocios aperturados). En este caso la evalua-
cién consistié en contrastar tres hipétesis metodolégicas: 1) los grupos conceptualizan
los constructos de la misma manera (invarianza configural); 2) los grupos responden
a los items de la misma manera (invarianza métrica); 3) las puntuaciones observadas
de los grupos corresponden a las puntuaciones latentes de las variables (invarianza
escalar) (Milfont & Fischer, 2010). En este sentido, se determiné que los grupos que
aperturan negocios y los que no, conceptualizan las competencias de manera diferen-
te, responden a los reactivos de manera distinta y sus puntuaciones observadas no
corresponden a la puntuacién latente de la variable (Milfont & Fischer, 2010; Van de
Schoot et al., 2012). Esta condicién limita las interpretaciones que se realicen de las
puntuaciones del instrumento, ya que si bien sus reactivos presentan consistencia y se
tiene evidencia de que sus dimensiones son congruentes con la teorfa, las inferencias
solo podran ser de magnitud, pero no de diferencias entre grupos pues no se cuenta
con la certeza de que los grupos responden de manera similar a la estructura factorial
del instrumento (Van de Schoot et al., 2012).
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Sin embargo, una de las causas por las que el instrumento pueda estar compor-
tandose de esta manera es la caracterizacién de los grupos empleados para el anélisis
de invarianza, ya que el criterio fue la apertura de al menos un negocio, lo que conlleva
distintos problemas conceptuales: 1) la literatura apoya la concepcién de emprende-
dor de las personas que atin no tienen negocios pero que se encuentran en proceso de
instaurar uno (nascent entrepreneurs) (Wagner, 2006); 2) la literatura también reconoce
que el emprendimiento comienza desde la intencién emprendedora aun asi no se esté
involucrado directamente en las tareas de apertura de negocio (Asante & Affum-Osei,
2019; Rotefoss & Kolvereid, 2005); 3) los negocios que ha abierto el grupo van de 1 a
6, lo cual implica que en este no se puede determinar que se desplieguen las mismas
competencias genéricas y en la misma magnitud. Por lo tanto, la condicién de mues-
treo y caracterizacion del emprendedor y del no-emprendedor tiene que ser refinada
en futuros estudios para contribuir a la inserciéon de las competencias genéricas del
comportamiento emprendedor.

Asi mismo, el tamano de muestra empleado para los analisis también podria
haber jugado un factor importante en los resultados, ya que con base en Lloret-Segura
et al. (2014) la recomendacion clasica de N/p (muestra diez veces mayor que el niimero
de items) o de cinco sujetos por variable no es suficiente para garantizar estabilidad de
las soluciones factoriales. En este caso, los autores senalan que para evaluar la calidad
de un instrumento se recomienda una muestra minima de 200 sujetos, condicién que
este estudio no pudo cumplir.

Sin embargo, para efectos practicos, la solucién factorial, de consistencia interna
y de invarianza que se presentan en este estudio contribuyen a la conformacién de
evidencia de validez y confiabilidad del modelo de competencias genéricas del com-
portamiento emprendedor, ya que se reconoce que la validez no corresponde a un
instrumento como cualidad, sino a las inferencias que se desean hacer a partir de los
resultados de ese instrumento (Sireci, 2007) que es el objetivo de este estudio.

De igual modo, los resultados obtenidos abren la oportunidad a que el modelo se
siga probando, y en concreto de que el instrumento se siga trabajando para determinar
si es posible identificar a un emprendedor y un no emprendedor por su nivel de com-
petencias genéricas. Asi mismo, se reconoce el potencial que la herramienta representa,
ya que al poder determinar la distincién del comportamiento emprendedor en empren-
dedores y no emprendedores a través de las competencias genéricas, se podria probar
el modelo en muestras que no son reconocidas socialmente como emprendedoras, pero
que se hipotetiza se comportan como tal pues se estima que el emprendimiento no es
propio de apertura de empresas o negocios con fines lucrativos, sino de cualquier otra
actividad que implique que la persona trabaje modificando su entorno para la obten-
cién de un criterio de logro determinado (Hjorth & Holt, 2016; Holley & Watson, 2017;
Huyghe et al., 2016; Obschonka et al., 2019; Pertuz et al., 2021).
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Resumen

Las empresas manufactureras latinoamericanas deben desarrollar innovaciones para ser competitivas. Por ello, esta
investigacion tiene dos objetivos: primero, analizar como se relacionan las conexiones con clientes, proveedores, compe-
tidores e institutos de investigacién con la capacidad de absorcién, y, segundo, demostrar la relacion existente entre la
capacidad de absorcion y la innovacion tecnolégica. Se desarrollé un modelo tedrico para mostrar la relacion entre las
variables, a las cuales se les aplic6 el método de ecuaciones estructurales, utilizando el software AMOS, a una muestra de
1098 empresas manufactureras peruanas que participaron en la segunda encuesta nacional de innovacién realizada en
2015. Este estudio contribuye a la literatura sobre cémo las empresas se relacionan con las redes de colaboracién para
mejorar la capacidad de innovacién, de esta manera obtienen conocimiento aplicando el enfoque de innovacién abierta
entrante, este conocimiento procesado a través de la capacidad de absorcion de la empresa mejorara su capacidad de
innovacién. Las empresas manufactureras de intensidad tecnolégica baja o media-baja realizan inversiones en maquina-
ria, hardware y software y tienen mas capacidad para realizar innovaciones de productos y procesos. Las innovaciones
en producto permiten a las empresas mantener o incrementar su posicién en el mercado o tener clientes mas satisfechos,
al tiempo que realizan innovaciones en los procesos para reducir sus costos operativos o ser mas eficientes.

Abstract

Latin American manufacturing firms must develop innovations to be competitive. For this reason, this research has two objec-
tives: first, to analyze how connections with customers, suppliers, competitors, and research institutes are related to absorptive
capacity, and, second, to demonstrate the existing relationship between absorptive capacity and technological innovation. A
theoretical model was developed to show the relationship among the variables. The structural equation modelling was applied
through AMOS software to a sample of 1,098 Peruvian manufacturing firms that participated in the second national innovation
survey carried out in 2015. This study contributes to the literature on how firms relate with collaboration networks to improve
their innovation capacity. In this way, firms obtain knowledge by applying the inbound open innovation approach. This knowl-
edge is processed through each firm’s absorptive capacity and will improve its innovation capacity.

Low or medium-low tech manufacturing firms that make investments in machinery, hardware, and software are more able to
carry out product and process innovations. Product innovations allow firms to maintain or increase their position in the mar-
ket and have more satisfied customers, while process innovations reduce their operating costs and make them more efficient.
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1. Introduccion

La innovacion es un tema que ha captado la atenciéon de académicos y directivos.
A través del desarrollo de la capacidad de innovacién, las empresas pueden volverse
mas competitivas (Coccia, 2017), alcanzar mayores niveles de exportacién (Love &
Roper, 2015) e introducir productos y servicios al mercado que satisfagan las deman-
das de sus clientes (King & Baatartogtokh, 2015). En este sentido, las empresas buscan
socios con los que conectarse y, de esta forma, mejorar su capacidad de innovacion
(Scuotto et al., 2017).

Debido a que las conexiones con socios comerciales como clientes, proveedores,
competidores, universidades o asociaciones industriales ayudan a las empresas a desa-
rrollar innovaciones (Lai et al., 2014) y debido a los beneficios que puede generar una
empresa con esta capacidad, es necesario realizar estudios que muestren cémo las
conexiones con socios clave se relacionan con la capacidad de absorcién, que es una
capacidad dinamica (Eisenhardt & Martin, 2000), til para las empresas que desean
recopilar conocimiento de otras fuentes con el fin de fortalecer su nivel de capacidad
de innovacién tecnoldgica.

Las redes de colaboracién llaman la atencién porque las empresas que son capa-
ces de crear la mayor cantidad de conexiones a través de redes de colaboracién también
son mas capaces de desarrollar su capacidad de innovacién (Marrocu et al., 2013). Sin
embargo, al mismo tiempo, los gerentes reconocen que las conexiones con los clien-
tes brindan ideas para nuevos productos, asi como las conexiones con proveedores y
universidades brindan conocimiento para desarrollar innovaciones tecnolégicas y las
conexiones con competidores brindan ideas y la motivacién para seguir innovando
(Baker et al., 2016).

Por otro lado, Cohen y Levinthal (1990, p.128) especifican que “la capacidad de
absorcién es la habilidad de una empresa para reconocer el valor de informacién nueva,
externa, asimilarla y aplicarla” para fortalecer su capacidad de innovacién tecnolégica.
En efecto, abundantes estudios muestran cémo la innovacién tecnolégica evoluciona
con mayor rapidez en presencia de capacidad de absorcién (Martin-de Castro, 2015),
pero también es importante mencionar que estos estudios se enfocan en empresas de
alta tecnologia (Tzokas et al., 2015), es decir, aquellas empresas que dedican importan-
tes recursos financieros a realizar investigacion y desarrollo en economias desarrolla-
das. Estos estudios ignoran, en gran medida, a empresas de economias emergentes que,
a pesar de no dedicar grandes cantidades de recursos a la investigacién y el desarrollo,
también realizan innovaciones tecnolégicas, invirtiendo en la compra de maquinaria,
hardware y software (Goedhuys et al., 2014).

La literatura a revisar es abundante cuando el fenémeno que se estudia es la
capacidad de innovacién de empresas con mayor intensidad tecnolégica en economias
desarrolladas (Conte & Vivarelli, 2014). No obstante, pocos estudios se han centrado
en las economias emergentes y las empresas de tecnologia baja y media-baja que las
componen; de hecho, pocos investigadores se han centrado en la regién latinoame-
ricana (Del Carpio & Miralles, 2018; Ponce-Espinosa et al., 2017; Zapata-Rotundo &
Hernandez-Arias, 2018; Romero et al., 2021). Sin embargo, las empresas manufac-
tureras de baja tecnologia de estos paises dedican un gran esfuerzo a desarrollar la
capacidad de innovacion, lo que contribuye a que sean mas competitivas en el mercado
mundial.

Este estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué factores influyen
en la capacidad de innovacién de las empresas de baja tecnologia en las economias
emergentes? Sus objetivos especificos son: primero, analizar cémo se relacionan las
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conexiones con clientes, proveedores, competidores e institutos de investigacién con
la capacidad de absorcion (Nicotra et al., 2014), y segundo, demostrar la relacién exis-
tente entre capacidad de absorcién e innovacién tecnolégica (Del Carpio & Miralles,
2018). La informacién utilizada en esta investigacién corresponde a la segunda encues-
ta de innovacién de la industria manufacturera realizada en Perti en 2015. La unidad
de analisis es la empresa manufacturera de baja o media-baja tecnologia que particip6
en dicha encuesta.

La estructura de este estudio es: después de esta introduccién, se presenta el
marco tedrico y se formulan las hipdtesis. La tercera seccién explica la metodologia,
describe los datos, define las variables de estudio y explica los procedimientos estadisti-
cos utilizados para analizar los datos. La cuarta seccién muestra los resultados, y luego
la quinta seccién presenta la discusion de los resultados. Finalmente, se presentan las
conclusiones, limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion.

1.1. Marco teodrico y formulacion de hipotesis

Este estudio se realiza bajo la teoria de las capacidades dinamicas, las cuales son
“un conjunto de procesos especificos e identificables como el desarrollo de productos,
la toma de decisiones estratégicas y las alianzas” (Eisenhardt & Martin, 2000, p. 1105).
Es importante sefialar que “el enfoque de capacidades dinamicas se ha construido
sobre las ideas de Schumpeter” (Breznik & Hisrich, 2014, p. 374).

1.1.1. Redes de colaboracion y capacidad de absorcion

Las redes de colaboracién se han vinculado al desarrollo de la capacidad de absor-
cién de las empresas manufactureras (Agramunt et al., 2020). Tsai (2001) hace esta
observaciéon en su estudio sobre productores de alimentos, encontrando un vinculo
entre la posicion de estas empresas en sus respectivas redes de colaboraciéon y su nivel
de capacidad de absorcién. Ademas, Spithoven et al. (2010) indican que las empresas
que pertenecen a industrias maduras desarrollan una capacidad de absorcién para
implementar las llamadas “practicas de innovacién abierta”; es decir, interactiian con
clientes, proveedores y otros actores para que estos actores les brinden la informacién
necesaria para mejorar su capacidad de innovacién. Por otro lado, Cantner y Joel (2011)
indican que la interaccién con diferentes actores pertenecientes a redes de colabora-
cién conduce a la generacion de conocimiento que, con la ayuda de la capacidad de
absorcién, conduce a la mejora de la capacidad de innovacién de la empresa. En esta
linea, Hurmelinna-Laukkanen et al. (2012) sostienen que la capacidad de absorcién y la
estabilidad de las redes colaborativas ayudan a las empresas a mejorar su capacidad de
innovacién. Las relaciones en estas redes colaborativas pueden ser formales, a través de
la firma de contratos, o informales, basadas en la confianza mutua de los participantes,
ya que lo que buscan es compartir conocimientos.

Ademas, es importante sefialar que Najafi-Tavani et al. (2013) observaron un
vinculo entre la capacidad de absorcion, los desarrollos de innovacién de productos y
la participacion de los proveedores. Dos de los factores que dependen de la participa-
cién de los proveedores son el intercambio de informacién técnica y las sugerencias
que los proveedores pueden aportar en las primeras etapas del desarrollo de nuevos
productos. Ademas, Saenz et al. (2014) mencionan la forma crucial en que la relacién
proveedor-comprador se ve afectada por la capacidad de absorcién. Los gerentes no
solo quieren ser cuidadosos en la seleccién de sus proveedores; también deben desa-
rrollar la capacidad de absorcién para mejorar su capacidad de innovacién. También
es importante mencionar que Scuotto et al. (2017) quienes encontraron que cuando las
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empresas tienen niveles mas altos de capacidad de absorcién, su interaccién con redes
colaborativas aumenta como resultado su capacidad de innovacion.

Estos argumentos han permitido formular la siguiente hipétesis:

H1: Las redes de colaboracion estan relacionadas con la capacidad de absorcién
en empresas de intensidad tecnolégica baja y media-baja.

1.1.2. Capacidad de absorcion e innovacion de productos

La capacidad de absorcién permite a las empresas mejorar su capacidad de inno-
vacién con respecto a sus productos (Coronado-Medina et al., 2020). Murovec y Prodan
(2008) analizaron la fuerte relacién entre la capacidad de absorciéon de las empresas
eslovenas y su capacidad para desarrollar innovaciones de productos. Por otra parte,
Zhou y Wu (2010) indican que las empresas interactiian con sus clientes, proveedo-
res, competidores y otros para obtener informacién para ser procesada a través de la
capacidad de absorcién y, de esta forma, realizar innovaciones de producto. Asimismo,
Huang y Rice (2012) argumentan que la capacidad de absorcién es un requisito indis-
pensable para las empresas que desean realizar innovaciones de producto.

Por otro lado, Ritala y Hurmelinna-Laukkanen (2013) se centran en la colabora-
cién entre las empresas y sus competidores, destacando el papel de la capacidad de
absorcion en la asimilaciéon del conocimiento y su conversién en innovaciones de pro-
ducto, asi como su papel en la proteccion de las innovaciones de las empresas para no
sean imitadas por los competidores. Es importante mencionar que, ademas, Moilanen
et al. (2014) analizaron el papel mediador de la capacidad de absorcién entre los flujos
de conocimiento que provienen de la interaccién de las empresas con sus redes colabo-
rativas y su desempefio en innovacién. Martinez-Senra et al. (2015) verificaron empiri-
camente que las empresas que enfrentan un régimen de apropiabilidad sélido, es decir,
firmas que pueden proteger su propiedad intelectual, son mas capaces de desarrollar
innovaciones de producto a pesar de tener un bajo nivel de capacidad de absorcién.

Asi, se formula la siguiente hipétesis:

H2: La capacidad de absorcién esta relacionada con la innovacién de productos
en empresas de intensidad tecnolégica baja y media-baja.

1.1.3. Capacidad de absorcion e innovacion de procesos

La capacidad de absorcién esta relacionada con la capacidad de innovacién de
procesos (Aliasghar et al., 2020) y, en este sentido, Murovec y Prodan (2008) analizaron
la fuerte relaciéon que existe entre la capacidad de absorcion de las empresas eslovenas
y su capacidad para desarrollar innovaciones de procesos. Asimismo, Segarra-Blasco
y Arauzo-Carod (2008) senalan que las empresas espanolas presentan bajos niveles
de capacidad de absorcién y por ello buscan convenios con universidades y centros
de investigaciéon para mejorar su capacidad de desarrollar innovaciones de procesos.
Hervas-Oliver et al. (2016) creen que es mas probable que las empresas desarrollen
innovaciones de proceso cuando tienen niveles méas altos de capacidad de absorcién y
capacidad de innovacién organizacional.

Finalmente, Jespersen, Rigamonti et al. (2018) demostraron cémo es mas pro-
bable que las innovaciones de procesos sean desarrolladas por empresas capaces de
sintetizar el conocimiento de sus socios. Bayona-Saez et al. (2017) encontraron que
la capacidad de absorcién es mas determinante de la innovacién de productos que de
la innovacién de procesos. Adicionalmente, Del Carpio y Miralles (2018), al analizar
empresas manufactureras peruanas de baja tecnologia, identificaron un vinculo entre
innovacién tecnolégica, es decir, innovacién de productos y procesos, y capacidad de
absorcion.
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Con base en lo anterior, se formula la tercera hipétesis:
H3: La capacidad de absorcién esta relacionada con la innovacién de procesos en
empresas de intensidad tecnolégica baja y media-baja.

1.1.4. Adgquisicion tecnolégica e innovacion de productos

Varios estudios indican que la adquisicién tecnolégica, es decir, la adquisicion
de software, hardware y maquinaria por parte de las empresas, ayuda a aumentar la
capacidad de innovacién de las empresas (Frigon et al., 2020). En esta misma linea,
Conte y Vivarelli (2014) analizaron los datos de una encuesta de innovacién de mas
de 3000 empresas italianas y encontraron que la adquisicién de maquinaria tenfa una
relacién positiva con la innovacién de procesos, pero no con la innovacién de produc-
tos. Ademas, Filippetti (2011), utilizando datos de la encuesta europea Innobarometer
2009, encontré que las empresas que se centraban en la reduccién de costes y eran,
en general, empresas de baja o media-baja tecnologia tenian mas probabilidades de
desarrollar innovaciones de productos. Por otro lado, Goedhuys y Veugelers (2012)
mostraron que las empresas brasilefias mejoraron su capacidad tecnolégica a través
de la adquisicién de maquinaria y equipos que les ayudaron a realizar innovaciones de
productos y procesos.

En esta linea, Pellegrino et al. (2012), utilizando la base de datos de la tercera
encuesta de innovacién comunitaria de la industria italiana, encontraron que la adqui-
sicién de maquinaria, software y hardware tiene una relacién positiva con la innova-
cién de productos para empresas jovenes, pero no para empresas maduras. Ain mas
importante, Liao y Barnes (2015) encontraron que la informacién de los proveedores
de maquinaria y equipo hacia que la capacidad de innovacién de productos fuera mas
flexible en las empresas que tenian menos de 250 empleados. Sin embargo, Frank et al.
(2016) indican que aun cuando la inversién en adquisicién de maquinaria es una de las
actividades de innovacién que realizan con mayor frecuencia las empresas brasilefias,
esta actividad no se refleja en sus resultados de innovacién.

Segiin lo mencionado anteriormente, se formula la cuarta hipétesis:

H4: La adquisicién de maquinaria, hardware y software esta relacionada con la
innovacién de productos en empresas de intensidad tecnolégica baja y media-baja.

1.1.5. Adgquisicion tecnolégica e innovacion de procesos

La adquisicién tecnolégica y su relacion con la innovacién de procesos ha sido
analizada en diferentes circunstancias (Murmura et al., 2021). Asimismo, Reichstein
y Salter (2006) analizaron una encuesta de innovacién de empresas inglesas y encon-
traron que la innovacién de procesos esta relacionada con la incorporacién de nueva
magquinaria. Rouvinen (2002), al analizar la informacién de una encuesta de innova-
cién finlandesa, encontré que la adquisicién de maquinaria y las conexiones con los
proveedores de maquinaria facilité la innovacion de procesos. Ademas, Vaona y Pianta
(2008), al analizar la segunda encuesta de innovacién comunitaria de la industria
manufacturera en ocho paises europeos, encontraron que la adquisicién de maqui-
naria, hardware y software tiene una relacién positiva con la innovacién de procesos,
independientemente del tamafo de la empresa.

Varios afios después, Piening y Salge (2015), analizando la industria alemana,
encontraron que las empresas de baja tecnologia, a través de la compra de maquinaria,
hardware y software, adquieren conocimientos que les ayudaron a desarrollar inno-
vaciones en los procesos. Del mismo modo, Hervas-Oliver et al. (2016), al analizar la
encuesta espafnola de innovaciéon comunitaria de 2006, encontraron que las empresas
que llevan a cabo innovaciones de procesos también realizan adquisiciones de maqui-
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naria, hardware y software. Ademaés, Martino et al. (2017) analizaron empresas de la
industria italiana del aceite de oliva y encontraron que aquellas empresas que realiza-
ban inversiones en maquinaria, hardware y software estaban en mejores condiciones
para llevar a cabo innovaciones de procesos.

Segun estos hallazgos, se formula la quinta hipdétesis:

H5: La adquisicién de maquinaria, hardware y software esta relacionada con la
innovacién de procesos en empresas de intensidad tecnolégica baja y media-baja.

1.1.6. Innovacion de procesos e innovacion de productos

La innovacién de procesos y su impacto en la innovacion de productos en la indus-
tria manufacturera se han analizado varias veces en el pasado. Por ejemplo, Gunday
(2011) investigo a 184 empresas manufactureras turcas y encontré que cuanto mayores
son los niveles de innovaciones de procesos, mayores son los niveles de innovaciones de
productos. De la misma manera, Hassan et al. (2013) encontraron que la innovacién de
procesos tiene una relacién positiva con la innovacién de productos. Asimismo, Roldan
y Bastos (2019), quienes estudiaron més de 230 empresas orientadas a la tecnologia en
Brasil, identificaron que la innovacién de productos y la innovacién de procesos estan
relacionadas.

Adicionalmente, Camisén y Villar-Lopez (2014) encontraron que la innovacién
de procesos reduce costos y cambia la forma en que se generan nuevos productos, lo
que favorece la innovacion de productos. Ballot et al. (2015), al analizar los datos de la
cuarta encuesta de innovacién comunitaria, que incluyé empresas francesas e inglesas,
encontraron complementariedad entre la innovacién de procesos y productos, ya que
la introduccioén de nuevos productos también exige cambios en los procesos de produc-
cién. Ademas, Doran (2012) realizé una revision de la literatura sobre la complementa-
riedad entre la innovacién de procesos y productos y encontré que muchos autores si
los consideraban complementarios; es decir, estos autores creian que la innovacién de
procesos conduce a la innovacién de productos y viceversa.

Con base en lo anterior, formulamos la sexta hipétesis:

H6: La innovacién de procesos esta relacionada con la innovacion de procesos en
empresas de intensidad tecnolégica baja y media-baja.

1.1.7. Elpapel mediador de la capacidad de absorcion en la relacion entre
redes de colaboracién e innovacion tecnoldgica

El papel mediador de la capacidad de absorcién ha motivado muchos estudios,
incluida la investigacion de Tsai (2001), quien encontr6é que la interacciéon entre la
capacidad de absorcién y las redes de colaboracién favorecié el desarrollo de la capa-
cidad de innovacién de las empresas. En esta misma linea, Grimpe y Sofka (2009)
argumentan que la capacidad de absorcion contribuye a la mejora del desempefio de
innovacién de las empresas si son capaces de conectarse con clientes y competidores,
lo que les da acceso a informacién de mercado, o con proveedores y universidades, que
les proporciona informacion relacionada con la tecnologia. Ademas, Liao et al. (2010)
mencionan que la relacién entre la capacidad de innovacién y la adquisicion de cono-
cimiento estd mediada por la capacidad de absorcién. Ademas, indican que la adqui-
sicién de conocimientos se puede facilitar a través de las relaciones con proveedores,
clientes, universidades e incluso competidores.

Por otro lado, Kostopoulos et al. (2011), interesados en cémo la capacidad de
absorcién media el desempefio de la innovacién y el flujo de conocimiento, destacaron
que el flujo de conocimiento es el resultado de la interaccién con agentes externos a la
empresa. Ademas, Moilanen et al. (2014) analizaron pequenas empresas que invierten
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poco o nada en investigacion y desarrollo y encontraron que su capacidad de absorcién
cumplia un papel mediador completo en la relacién entre el flujo de conocimiento y el
desempeno de innovacién de esas empresas.

Por ello, se propone la siguiente hipétesis:

H7a: La capacidad de absorciéon media la relacién entre las redes de colaboracién
y la innovacién de productos.

H7b: La capacidad de absorciéon media la relacién entre las redes de colaboracién
y la innovacién de procesos.

2.  Metodologia

2.1. Datos

Para esta investigacién, se utilizaron datos de la Encuesta Nacional (de Pert)
de Innovacién de 2015 en la Industria de Manufactura. La recopilacién de datos tuvo
lugar durante el periodo de referencia 2012-2014; la muestra representativa fue de 1452
empresas grandes, medianas y pequenas; sin embargo, para los propésitos de este estu-
dio, solo se consideran 1098 empresas manufactureras de baja y media-baja tecnologia
debido a que el Pert, como pais emergente, tiene un mayor porcentaje de empresas de
baja y media-baja tecnologia.

Para analizar el modelo de investigacién de la Figura 1, se utilizé un modelo de
ecuaciones estructurales para evaluar las hipétesis.

Figura 1. Modelo propuesto
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2.2. Medicion de las variables
2.2.1. Variables dependientes

Innovacion de producto

La innovacion de productos es el resultado de respuestas dicotémicas a la siguien-
te pregunta: ¢ha podido la empresa introducir en el mercado lo siguiente: un bien
nuevo, un servicio nuevo, un bien mejorado significativamente o un servicio mejorado
significativamente (Gronum, 2012)?

Innowacién de procesos

La innovacion de procesos es el resultado de respuestas dicotémicas a la siguiente
pregunta: ¢la empresa fue capaz de introducir lo siguiente: un nuevo medio de produc-
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cién de bienes o prestacion de servicios; un nuevo método de logistica, distribucién o
despacho de insumos, bienes o servicios; una nueva actividad de apoyo a la produccién,
como mantenimiento o sistemas de adquisicion, contabilidad o TI; un método de pro-
duccion de bienes o prestacion de servicios significativamente mejorado; un método
significativamente mejorado para la logistica, distribucién o despacho de insumos,
bienes o servicios; una actividad de apoyo a la produccién significativamente mejo-
rada, como sistemas de mantenimiento o adquisiciones, contabilidad o informatica
(Gronum, 2012)?

2.2.2. Variables independientes

Redes de colaboracién

Segtn Nieto y Santamaria (2007), las redes de colaboracién se miden por cémo
conectan a la empresa con los siguientes agentes o instituciones: universidades, provee-
dores, clientes, competidores, asociaciones industriales y consultores. Las variables son
dicotémicas (SI o NO), segtin la conexién de estos actores con la empresa.

Capacidad de absorcién

La capacidad de absorcion se mide teniendo en cuenta las propuestas de Escribano
et al. (2009). En este sentido, se proponen tres variables: gastos internos de investiga-
cién y desarrollo tecnolégico; gastos relacionados con la formaciéon para actividades de
innovacién; y si la comparfiia cuenta con un departamento de investigacién y desarrollo.
Todas las variables son dicotémicas (ST o NO).

Adquisicion tecnolégica
La adquisicién tecnolégica se mide segiin las propuestas de Escribano et al.

(2009). Se definen tres variables: compras de activos de capital, compras de hardware
y compras de software. Todas las variables tienen una transformacion logaritmica.

2.2.3. Variables de control

El tamano de la empresa es una variable que se mide por el logaritmo del nimero
total de empleados, segtin Caloghirou et al. (2004) y Schoenmakers y Duysters (2006), y
la edad de la empresa se mide como el nimero de afios (expresado en logaritmo) desde
su fundacién hasta la actualidad.

Método estadistico

Se utilizo6 el software AMOS versién 27 para realizar la ecuacion estructural de
covarianza de dos pasos para crear un modelo de estimaciéon, de acorde a Medrano y
Munoz-Navarro (2017). En primer lugar, se estimé el modelo de medicién cuando se
determiné la relacién entre los indicadores y el constructo latente mediante Anélisis
Factorial Confirmatorio (AFC). En segundo lugar, se realizé la estimacién del modelo
estructural, en el cual se obtuvieron las relaciones entre los constructos utilizando los
coeficientes y el nivel de significancia estadistica.

3.  Resultados

3.1. Modelo de medicion

Los datos de la investigacion fueron analizados y presentados utilizando indica-
dores de confiabilidad y convergencia.
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En términos de confiabilidad, los valores de confiabilidad compuesta (CC) medi-
dos son superiores a 0,7, y todos ellos tienen valores de varianza media extraida (VME)
superiores a 0,5. En cuanto a la multicolinealidad, se controla el factor de inflacién de
la varianza (FIV), con niveles menores a 5. Con base en los resultados de los indicadores
de la Tabla 1, fue posible realizar el modelo estructural. Ademas, todos los valores de R?
fueron aceptados en las variables endégenas, lo que indica el buen efecto del modelo de
las empresas de baja tecnologia. Finalmente, la Tabla 2 revela que todas las variables
alcanzan validez discriminante, tomando en cuenta el Criterio de Fornell-Larcker (1981).

Tabla 1. Indicadores de fiabilidad y validez

Variable latente FC VME VIF R?
Redes de colaboracién 0.847 | 0.535| 1.082
Capacidad de absorcién 0.792 | 0.574| 1.307 0.520
Adquisicion tecnolégica 0.826 | 0.616| 1.291
Innovacién de producto 0.860 | 0.633 0.230
Proceso de innovacién 0.882 | 0.561 0.434
Valores referenciales >0.7 >0.5 <5

FC, fiabilidad compuesta; VME, varianza media extraida; VIF, factor de inflacién de la varianza.

Fuente: Software SPSS y AMOS.

Tabla 2. Validez discriminante

=) =) ) w
02 T 8 E8 &9
S9 -8 TH FE §O
n & =8 FHO §9TY {9
Y o 9 @ o ™ > © > ©
S8 88 88 &8 ©&oE
C® S® 5 g& g&
Ke So To Eo £uo
3] s <+ =T =T
Redes de colaboracion 0.731
Capacidad de absorcion 0.089 | 0.757
Adquisicion tecnolégica 0.094 | 0.473| 0.785
Innovacién de producto 0.091 | 0.377| 0.297| 0.796
Proceso de innovacién 0.097 | 0.368 | 0.324 0.332| 0.749

Notas: Criterio de Fornell-Larcker: los valores diagonales (negrita) son la raiz cuadrada de la varianza compartida
entre los constructos y sus medidas (VME). Para la validez discriminante, la raiz cuadrada del VME (negrita) es
mayor que las correlaciones entre las otras variables latentes.

Fuente: Software AMOS.

3.2. Modelo estructural

Luego de verificar los modelos de medicién, se estimé el modelo estructural.
La Tabla 3 presenta los coeficientes y valores p del modelo de investigacion.
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Tabla 3. Resultados del modelo estructural

Hipoétesis Relacion Coeficiente de trayectoria Valor p
H1 CN -> ACAP 0.721%** 0.001
H2 ACAP -> Prodl 0.4617%** 0.001
H3 ACAP -> Procl 0.251%** 0.001
H4 TECH -> Prodl 0.201 * 0.060
H5 TECH ->Procl 0.251%** 0.001
H6 ProcI ->ProdI 0.695%** 0.001

CN = Redes de colaboracion; ACAP = capacidad de absorcion; TECH = Adquisicion tecnolégica; Prodl = Innova-
cién de producto; Procl = Innovacién de procesos.

Nota: n.s. = insignificante; * p < 0.1; ** p £ 0.05, *** p < 0.01, **** p < 0.001.

Fuente: Software AMOS.

Las variables de control se muestran en las Tablas 4 y 5.

Tabla 4. Variables de control para la innovacion en producto

Tamarno de la empresa -0.137 0.006
Edad de la empresa 0.050 0.258

Fuente: Software AMOS.

Tabla 5. Variables de control para la innovacion de procesos

Coef. \Z18)

Tamario de la empresa -0.085 0.030
Edad de la empresa -0.045 0.194

Fuente: Software AMOS.

Se puede observar que existe una relacién pequeiia, negativa y estadisticamen-
te significativa entre el tamafio de la empresa y la innovacién. En otras palabras, las
empresas pequenas tienen mas probabilidades de innovar. Estos resultados coinciden
con Lin et al. (2019), quienes sefialan que las pequetias empresas estan mas capacitadas
para desarrollar innovaciones porque son mas flexibles e independientes.

El modelo también cumple con el indice de bondad de ajuste, segtn los siguientes
indicadores: CMIN / df, GFI, TLI, CFI y RMSEA. Los valores obtenidos muestran el
ajuste adecuado del modelo de investigacién (Tabla 6) (Singla et al., 2018).

Tabla 6. Resumen de ajuste del modelo

Indicadores Modelo estructural

CMIN/DF 1.967

CFI1 0.962

NFI 0.927

RFI 0.903

TLI 0.950

IFI 0.963

RMSEA 0.030

Fuente: Software AMOS.
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3.3. Anadlisis de la mediacion

Cuando se analizé la capacidad de absorcién, se tomaron ciertas medidas para
confirmar si era una variable mediadora y qué tipo de efecto tenia. Hair et al. (2014)
demuestran que la mediacién esta presente cuando una variable mediadora es capaz
de absorber de alguna manera cualquier efecto que pueda tener una construccién
ex6gena (en el caso de variables independientes) o endégena (en el caso de variables
dependientes). La varianza explicada (VE) determina hasta qué punto el proceso de
mediacion explica la varianza de la variable dependiente. Si la VE es menor al 20 %), se
puede concluir que no hay mediacién, y una VE mayor al 20 % y menor al 80 % indica-
ria mediacién parcial (Hair et al., 2016). Un VE de mas del 80 % indica una mediacién
completa. El VCE es la relacion entre el efecto indirecto (0,191) y el efecto total (0,306)
para la capacidad de absorcion entre redes de colaboracién e innovacién de producto
y la relacién entre el efecto indirecto (0,119) y el efecto total (0,296) para la capacidad
de absorcién. entre redes de colaboracion e innovacién de procesos, obteniendo 62 %
y 40 %, respectivamente. Por tanto, la mediacién parcial de la capacidad absorbente
esta presente para ambas relaciones.

Tabla 7. Prueba de mediacion
Efecto Efecto

. . . . . A Efect VC .z
Hipétesis Influencia directo indirecto toet‘;lo (%) Interpretacién
(valor p) (valor p)
CN>ACAP> | 0.115%* 0.191%** 0.306** 0 L .
H7a ProdI (0.014) (0.014) (0.014) 62 % | Mediacion parcial
0177 *kk 0.119*7’:7‘: 0'2967'17':*
H7b CN>ACAP> 40 % | Mediacién parcial
Procl (0.001) (0.001) (0.001)

Nota: VC = varianza considerada; n.s. = insignificante; * p <0,1; ** p £ 0.05, *** p < 0.01, **** p < 0.001 significativo. VAF>
80 % indica mediacion total, 20 % < VAF < 80 % indica mediacién parcial y VAF <20 % indica que no hay mediacion.
Fuente: software SMART PLS, calculos de los autores.

4. Discusion y conclusiones

Este estudio aporta a la literatura sobre innovacién que establece que las empre-
sas vinculadas a redes de colaboracién obtienen conocimiento a través de ellas, apli-
cando el enfoque de innovacion abierta inbound; este conocimiento, procesado a través
de la capacidad de absorcién de la empresa, mejorara su capacidad de innovacién. Los
resultados muestran que las redes de colaboracion estan relacionadas con la capacidad
de absorcién en empresas de tecnologia baja y media-baja; los resultados obtenidos
coinciden con los de Tsai (2001) y Hurmelinna-Laukkanen et al. (2012).

La literatura reconoce que la capacidad de absorcién es uno de los determinantes
de la innovacién de productos. La identificacién de la informacién externa y su proceso
de asimilacién logrado a través de la capacidad de absorcién permiten a la empresa
estar mejor capacitada para introducir nuevos productos en el mercado, adaptandose
a las demandas de sus clientes. Este resultado coincide con los hallazgos de Murovec
y Prodan (2008) y Martinez-Senra et al. (2015), quienes encontraron que las empresas
con niveles mas altos de capacidad de absorcién son méas capaces de desarrollar inno-
vaciones de productos.

Numerosos estudios encuentran que las empresas desarrollan innovaciones en
procesos a través de la adquisicién de maquinaria y equipos, pero también es necesa-
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rio mencionar que el desarrollo de la capacidad de absorcién permitird a la empresa
asimilar el conocimiento externo que proviene de proveedores, consultores, universida-
des y centros de investigacion, lo que hara que la empresa desarrolle su capacidad de
innovacion y, por tanto, innovaciones de procesos. Estos resultados concuerdan con los
obtenidos por Murovec y Prodan (2008) y Del Carpio y Miralles (2018), quienes encon-
traron que las empresas que desarrollan capacidad de absorcién son mas capaces de
implementar innovaciones de proceso.

Las empresas de manufactura de baja o media-baja tecnologia que invierten en
maquinaria, hardware y software son mas capaces de realizar innovaciones de produc-
to, aunque, en gran medida, estas adquisiciones tecnolégicas llevan a las empresas a
realizar innovacién de procesos y esta favorece la innovacién de productos. Los resulta-
dos obtenidos coinciden con los de Vaona y Pianta (2008), Goedhuys y Veugelers (2012)
y Pellegrino et al. (2012). En otras palabras, existe una relacién positiva entre la adqui-
sicién de maquinaria, hardware y software y la innovacién en productos y procesos.

Asimismo, las empresas de baja y media-baja intensidad tecnolégica realizan inno-
vaciones de producto con el fin de mantener o incrementar su posiciéon en el mercado
o tener clientes mas satisfechos, mientras que realizan innovaciones de proceso para
reducir sus costos operativos o ser mas eficientes, lo que permite que estas empresas
sean mas capaces de desarrollar innovaciones en productos. Estos resultados coinciden
con los obtenidos por Gunday et al. (2011) y Roldan y Bastos (2019).

En cuanto al papel mediador de la capacidad de absorcion en la relacion entre
redes de colaboracién e innovacién tecnoldgica, en este estudio, la capacidad de absor-
cién media parcialmente; sin embargo, esta mediacién parcial se encuentra en niveles
altos, cercanos a la mediacién total, lo que coincide con los hallazgos de Tsai (2001) y
Kostopoulos et al. (2011). La excepcién es que, en estos estudios, la variable dependien-
te es la capacidad de innovacién. En tanto, en el caso de la innovacién de procesos, el
papel mediador de la capacidad de absorcién es solo parcial.

En cuanto a las variables de control, el tamano de la empresa tiene una relacién
negativa y estadisticamente significativa con la innovacién de productos. Este resultado
parece contradecir a Tsai (2001), quien encontré que las grandes empresas tienen mas
recursos para realizar mas innovaciones, pero, por otro lado, concuerda con Laforet
(2008), quien indica que las pequenas empresas de baja tecnologia son mas creativas
al introducir nuevos productos en el mercado.

Se ha verificado empiricamente que las empresas de manufactura de baja tecno-
logia, que participaron en la encuesta de innovacién en 2015 y se conectaron con redes
de mercado, tenian mas probabilidades de desarrollar innovaciones de productos y
procesos. Como empresas conectadas con redes institucionales, era méas probable que
desarrollaran innovaciones en los procesos.

Esta investigacion ha contribuido a la literatura sobre innovacién tecnolégica rea-
lizada por empresas de baja y media-baja tecnologia en una economia emergente —en
este caso, Pert— analizando como estas empresas se conectan con redes de mercado e
institucionales para poder desarrollar innovaciones tecnologias.

Los resultados de este estudio permiten identificar algunas implicaciones practicas.
Los gerentes de empresas de baja tecnologia deben fortalecer las conexiones con clientes,
proveedores y competidores y, al mismo tiempo, con universidades e institutos de inves-
tigacion con la intencién de desarrollar un mayor niimero de innovaciones tecnolégicas.

Este estudio no esta exento de limitaciones, que son las siguientes:

La primera limitaciéon se refiere a cémo ha utilizado la base de datos que se
obtuvo de la encuesta nacional de innovacién de la industria manufacturera en Pert
de 2015. Como estudio transversal, enfrenta dos problemas: el sesgo generado por el

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Dr. Javier Del Carpio-Gallegos y Dr. Francesc Miralles (2021).
El impacto de redes de colaboracidn en la innovacidn tecnoldgica en empresas. Retos, |'1(22), 315-331

hecho de que una sola persona de la firma respondié a los cuestionarios y el hecho
de que este tipo de estudio no permite establecer una relacién causal entre construc-
tos (Rindfleisch et al., 2008). Se sugiere que se realicen estudios longitudinales. Otra
opcion serian los estudios comparativos utilizando las encuestas de innovacion reali-
zadas en otros paises de América Latina.

La segunda limitacién tiene que ver con cémo se han medido los constructos de
las redes institucionales y de mercado; estos constructos reflejan conexiones con clien-
tes, proveedores o competidores e institutos de investigacién publicos o privados. Se
sugiere que se realicen estudios que identifiquen conexiones especificas, por ejemplo,
conexiones con clientes, proveedores o universidades, y como estas relaciones favore-
cen individualmente el desarrollo de innovaciones de productos o procesos.
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Resumen

El perfil directivo con enfoque de género ha sido estudiado tomando en cuenta las caracteristicas sociodemogréficas de las
mujeres, analizando las competencias y habilidades o desde un enfoque de orientacién emprendedora; sin embargo escasos
estudios han profundizado en la explicacion de constructos que condicionan el perfil directivo femenino como son el capital
humano y el capital social; menos atn se explica la relacién de este perfil con variables como la orientacién al mercado y
el desempeno organizacional. Por ello el objetivo de este articulo es desarrollar y validar un instrumento de medicién que
explique la relacién entre estas tres variables. Con este fin se usaron métodos cuantitativos a través de un estudio no expe-
rimental, se aplicé una encuesta de escala Likert con 41 reactivos a 190 mujeres gerentes y/o propietarias de la industria
hotelera en las ciudades de Sucre y Potosi en el sur de Bolivia; los datos fueron procesados a través de un analisis factorial
exploratorio y un anélisis de fiabilidad en software SPSS versién 22. Los resultados obtenidos demostraron la validez teéri-
ca y empirica del instrumento; asi se obtuvo un instrumento adecuado para obtener informacion sobre las tres variables y
se validé la relacion entre el perfil directivo femenino, la orientacion al mercado y el desemperio organizacional.

Abstract

The management profile with a gender perspective has been studied considering the sociodemographic characteristics of
women, analyzing the competences and abilities or from an entrepreneurial orientation approach; however, few studies have
delved into the explanation of constructs that condition the female managerial profile, such as human capital and social
capital. Even less is explained the relationship of this profile with variables such as market orientation and organizational
performance. For this reason, this paper aims to demonstrate the results of the development and validation of an instrument
for measuring the relationship of three variables. For this purpose, a quantitative methodology was used, through a non-ex-
perimental design, a census of 190 female managers was carried out in hotel companies in the cities of Sucre and Potosi in
southern Bolivia. A Likert scale survey was applied with 41 items; the data were processed through an exploratory factor
analysis and a reliability analysis in SPSS version 22 software. The results obtained demonstrated the theoretical and empiri-
cal validity of the instrument,; In this way, an adequate instrument was obtained to get information on the three variables and
the relationship between the female management profile, market orientation and organizational performance was validated.
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1. Introduccion

Son pocos los estudios que tratan sobre el perfil directivo con enfoque de géne-
ro, algunos toman atencién prioritaria en las caracteristicas sociodemograficas de las
mujeres (Morales, 2011; Matteo, 2012) en otras investigaciones se analiza el perfil en
base a las competencias natas y a las adquiridas (Echeverri, 2015; Torrején, 2016) tam-
bién se plantea que el perfil directivo depende de condiciones internas y externas a las
que se enfrentan las mujeres que desarrollan sus empresas (Alvarez et al., 2017). Otros
autores senalan que esta condicionado por la orientacién emprendedora y que para
lograr éxito en los emprendimientos es importante fortalecer la capacitacién gerencial
en las mujeres (Veciana et al., 2005; Sanchez et al., 2021).

Los directivos moldean y dan forma a la orientaciéon al mercado y por ende ese
perfil repercute en los rendimientos de la empresa; en este sentido la relacién entre la
orientacién al mercado y el perfil de las directivas es directa (Behrens & Patzelt, 2016;
Berkhout et al., 2016). La orientacién al mercado se considera un activo complementa-
rio que contribuye a mejorar el desempenio de la empresa (Flores et al., 2016; Lomberg
et al., 2017; McKelvie et al., 2018). Pero ademas el perfil de los directivos tiene una
relacién directa y positiva con el desempefio organizacional (Alsos & Ljunggren, 2017,
Bau et al., 2017).

Este estudio tiene como obijetivo la validacién de un instrumento de medicién de
la relacién de las tres variables: el perfil directivo femenino, la orientacién al mercado
y el desempeno organizacional. Para tal efecto, se realiz6 la validacién estadistica de
un instrumento aplicado a mujeres gerentes en la industria hotelera en dos ciudades
patrimoniales del sur de Bolivia.

El articulo inicia con la definicién de cada una de las variables analizadas y la
descripciéon de sus respectivas dimensiones, se muestra brevemente la informacién
sobre estudios tedricos previos que sustentan las relaciones estudiadas; luego se pre-
senta la estrategia metodolégica, los resultados del estudio, la discusién y finalmente
las conclusiones.

1.1. Perfil directivo femenino

El capital humano y el capital social influyen en el perfil directivo femenino ya
que coadyuvan en el logro de la autonomia e independencia de las mujeres (Veciana et
al., 2005; Lojpur et al., 2015; Bizri, 2017; Orlandini, 2020) y contribuyen al desempefio
organizacional. Otros estudios como el de Medina et al. (2021) afirman que no existen
efectos positivos sobre los resultados organizativos si se toma en cuenta la utilizacién
de configuraciones de préacticas en la gestion del capital humano, sus afirmaciones se
basan en el modelo de Lepak y Snell.

En este estudio no se considera la gestién del capital humano sino el desarrollo de
este por las mujeres directivas; en este sentido, autores como Alsos y Ljunggren (2017)
sefialan que existe una brecha de género en el uso de estos capitales: las mujeres tienen
mayor aversion al riesgo, hacen un uso intenso del capital social y desarrollan menos
su capital humano.

El capital humano se entiende como la experiencia general y especifica que se
almacena y puede usarse de acuerdo al grado de instruccién (Morales & Pineda, 2015;
Huggins et al.,, 2017; Lu & Herremans, 2019), la escala de mediciéon usada para el
capital humano tiene su base en los estudios de Millan et al. (2014). Como el capital
humano se adquiere es importante tomar en cuenta el aprendizaje en su analisis; éste
entendido como el conjunto de estrategias que se utilizan para actualizar o mejorar la
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experiencia tanto general como especifica (Arias et al., 2014) La escala de medicion
utilizada para medir el aprendizaje es de Gémez et al. (2015).

El capital social se considera un activo que junto al capital fisico, humano y
natural, coadyuvan para un desarrollo econémico sostenible (Aedo et al., 2020); desde
el punto de vista de la empresa, el capital social se considera una red de relaciones
que benefician el desarrollo de las organizaciones (Ventura & Quero, 2012; Aldana &
Bernal, 2019); su influencia en el perfil directivo femenino tiene que ver con el rol fami-
liar y la administracién del hogar debido a la carga que representa para las mujeres el
cuidado de los hijos, lo que se conoce como capital social vinculante y con el desarrollo
de alianzas y redes que motiven e incentiven el desarrollo de las organizaciones dirigi-
das por las mujeres, el llamado capital social que tiende puentes (Linan & Santos, 2006;
De la Mora et al., 2020).

Para la medicién de capital social se han tomado en cuenta la combinacién de dos
escalas; una utilizada por Linan y Santos (2006) y la otra escala desarrollada por Kantis
et al. (2001), se han hecho adecuaciones en relacién al contexto del objeto de estudio.

1.2. Orientacion al mercado

Los estudios de Narver y Slater (1990), por un lado, y Jaworski y Kohli (1993), por
otro, se consideran los primeros en definir la orientacién al mercado; desde los anos
90 es una nueva forma de desarrollo organizativo mediante la cual las estrategias se
orientan a satisfacer las necesidades y los gustos de los clientes. Segtin Jaworski y Kohli
(1993) el paradigma de la orientacién al mercado tiene su base en el supuesto de que
las firmas ganan y sostienen una ventaja competitiva si conocen las necesidades cam-
biantes del mercado. Su definicién esta integrada por tres constructos: la orientacién
al cliente, la orientacién al competidor y la coordinacién interfuncional.

El estudio de la relacién entre el perfil directivo femenino y la orientacién al mer-
cado es escaso; existen tres enfoques de relacionamiento, los primeros que datan de los
anos 80 afirman que la direccién requiere de un perfil con intenciones de dar respues-
ta a las necesidades de los consumidores como antecedente para que la empresa esté
orientada al mercado (Hambrick & Mason, 1984; Webster, 1988).

El segundo enfoque explica que la orientaciéon al mercado requiere de un perfil
con menor grado de aversién al riesgo ante cambios en las necesidades de los consu-
midores (Narver & Slater, 1990; Jaworski & Kohli, 1993).

Un tercer enfoque es el que estudia las actuaciones de la empresa en funcién a
un perfil que usa las experiencias que se obtienen de actuaciones anteriores. Las per-
cepciones que la direccion tenga sobre la importancia de determinados factores que
generen ventajas sostenibles son determinantes del grado de orientacién al mercado
(Bucktowar et al., 2015; Berkhout et al., 2016; Behrens & Patzelt, 2016). Los tres enfo-
ques comentados anteriormente evidencian una relacion positiva entre el perfil direc-
tivo y la orientacién al mercado.

Para la medicion de la orientacién al mercado existen dos escalas ya validadas: 1)
La de Narver y Slater (1990) que es conocida como MKTOR y mide el grado de orien-
tacién al consumidor, el grado de capacidad de relacién con el mercado y su capacidad
de innovacién y 2) La escala de medicién de Kohli y Jaworski (1990) que se denomina
MARKOR basada en un enfoque comportamental o conductal, que mide la generacién
de inteligencia o informacién, la difusién y diseminacién de la informacién y la capaci-
dad de respuesta de la organizacion. En el caso de este estudio se usa una combinacion
adecuada de ambas escalas.
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1.3. Desempetio organizacional

El desempernio organizacional se entiende como el crecimiento financiero de las
empresas medido a través de indicadores como el retorno sobre la inversién, activos y
utilidades de periodo; puede definirse tomando en cuenta el volumen de ventas y par-
ticipacién en el mercado (Bucktowar et al., 2015; McKelvie et al., 2018; Medina et al.,
2021) también es medido a través de la percepcion del directivo sobre el crecimiento
integral de la empresa (Ospina & Pérez, 2013; Ynzunza & Izar, 2013; Flores et al., 2016).

Los estudios sobre la relacién entre el desempefio organizacional y el perfil direc-
tivo femenino se dividen en dos grupos: aquellos que toman en cuenta el perfil basado
en la orientacién emprendedora de manera genérica y aquellos especificos que toman
en cuenta a las mujeres como directivas o como duenas de las empresas.

Los primeros toman en cuenta el concepto de orientaciéon emprendedora enten-
dido como el papel que tiene el dueno/directivo como principal actor en la empresa ya
que generalmente es el fundador de la misma, conoce los procesos organizacionales
y estan a cargo de todas las actividades rutinarias (Morris et al., 2006; Wiklund et al.,
2011). Estos estudios, a su vez se separan en dos corrientes: aquellos que indican que
la relacién no es significativa y que se basan en indicadores financieros como el ROE
(Shrader et al., 1997; Lee & Tsang, 2001; Carter et al., 2003; Darmadi, 2013) y aquellos
que han encontrado una relacién altamente significativa usan indicadores como creci-
miento en ventas, empleo y productividad (Smith et al., 2006; Flabbi et al., 2014).

Entre los segundos estan los estudios de Alsos y Ljunggren (2017) y Bau et al.
(2017) que incorporan la variable edad y experiencia en la carrera profesional como un
determinante del desempefio organizacional haciendo notar que las mujeres a menudo
se involucran mucho maés en sus carreras después del periodo del fin de la maternidad
y cuando se ha adquirido experiencia de trabajo con lo cual aumenta la autoconfianza
y se fomenta el crecimiento de la empresa.

Para medir el desempeno organizacional la escala utilizada toma en cuenta la per-
cepcién de la empresaria sobre el crecimiento del nivel de ventas, ganancias y rentabili-
dad (Khedhaouria et al., 2015); la percepcién sobre la gestion del medio ambiente con
el fin de reducir costes y en el mediano plazo conseguir aumentar su valor financiero
(Hobson & Essex, 2001) y la percepcién sobre la inversion en actividades de respon-
sabilidad social empresarial que provocan el aumento del valor y la rentabilidad de la
empresa (Kang, 2010).

2.  Materiales y método

La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y se
consider6é como poblacién a todas las mujeres gerentes y/o propietarias en la industria
hotelera, constituyendo una poblacion de 85 % del total de negocios hoteleros existen-
tes en dos ciudades del sur de Bolivia: Sucre y Potosi. Para el estudio se cens6 a 190
mujeres que aceptaron participar voluntariamente en la aplicacién de la encuesta.

El instrumento esta estructurado en una primera parte; que indaga sobre datos
generales de la empresa hotelera como cambios en los ingresos por los servicios,
nuamero de empleados, antigiiedad del hotel, nimero de camas y promedio de camas
ocupadas por mes.

Una segunda parte recoge informacion sobre la empresaria como edad, anos de
experiencia general, afios de experiencia especifica, nivel de formacién, estado civil,
nuamero de hijos, miembros de su familia, aporte compartido al ingreso familiar.
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La tercera parte mide las tres variables del estudio a través de una escala likert de
5 puntos, 1 = “totalmente en desacuerdo” a 5 = “totalmente en acuerdo” donde el valor
3 es interpretado como punto neutral.

La validacion del instrumento se llevo a cabo en tres etapas: la primera etapa esta
relacionada con la prueba piloto en la cual se aplicaron 50 encuestas sin ningin pro-
blema de comprensién en las preguntas. La segunda etapa fue exploratoria y en ella
se determiné la sustentabilidad de la estructura factorial de los items que constituyen
las tres variables estudiadas: perfil directivo femenino, orientacién al mercado y des-
empefio organizacional. Para ello se realiz6 un anélisis de validez de constructo (ana-
lisis factorial exploratorio), utilizando el método de componente principal y rotacién
varimax, bajo el supuesto de que los factores del instrumento son independientes y las
distribuciones son normales (Hair et al., 1999; De la Fuente, 2011).

Una vez determinada la estructura factorial del instrumento, se procedi6 al cél-
culo de la fiabilidad de la escala, en general y por cada uno de los factores resultantes.
Dicha confiabilidad se establecié mediante el estadistico Alfa de Cronbach (a).

Para tener acceso a la informacién se visité cada uno de los negocios hoteleros
incluidos en el estudio, se solicité el consentimiento para administrar el cuestionario y
se garantiz6 la confidencialidad y privacidad de los datos e informacién proporciona-
da. El trabajo de campo se desarrollé desde diciembre de 2017 a julio de 2018.

Para el analisis estadistico se cre6 una base de datos en el programa IBM SPSS
(version 22), el cual fue utilizado para el analisis factorial exploratorio y el calculo de
los coeficientes de fiabilidad.

3.  Resultados

3.1. Validez de contenido

El cuestionario fue presentado a dos profesionales expertos con la finalidad de
recolectar sugerencias acerca de la redaccién de los items. Considerando las reco-
mendaciones respectivas se procedié a realizar cambios en algunos items respecto a
la forma de expresién y ademas a disminuir algunos reactivos. El niimero total del
cuestionario original fue de 78 items luego se redujeron a 41 de acuerdo con la validez
de contenido: 14 items para medir el perfil directivo femenino; 12 items para medir la
orientacién al mercado y 15 items para medir el desempeno organizacional. Los items
definitivos se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Items del instrumento

Cédigo ftems

PF1 Mis destrezas contribuyen al desarrollo de nuevas oportunidades de mercado
del servicio que brinda mi hotel

PF2 Mis destrezas afectan positiva y directamente a la satisfaccién del cliente

PF3 Mis destrezas y habilidades permiten una mejor respuesta a las nuevas deman-
das de los clientes

PF4 Poseo habilidades y destrezas que se han adaptado a las necesidades particula-
res de la empresa

PF5 Si no tengo conocimiento de algtin aspecto relativo a mis funciones no dudo en
recibir capacitacién al respecto

PF6 Con frecuencia propongo nuevas ideas e introduzco novedades en mi trabajo
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Codigo ftems

PF7 Exploro continuamente el ambiente para ganar nuevas perspectivas
PF8 Animo a mi equipo de trabaja para que cuestionen la forma de hacer las cosas
PFO Modiﬁfzo estrategias y objetivos rapidamente de acuerdo con lo que hace la com-
petencia
PF10 Integro nuevos conocimientos adquiridos de la competencia
PF11 El apoyo moral de mis familiares (padres, hermanos, pareja) me impulsa a des-
empefniarme bien en mi puesto dentro de la empresa
PF12 Recibo apoyo para reducir mi carga familiar (cuidado de los nifios y actividades
domésticas) y cumplir mejor con mis funciones en la empresa
PF13 Recibo apoyo de ONG para desarrollar mi empresa
PF14 Recibo apoyo del Estado para desarrollar mi empresa
OM1 Mis acciones en la empresa ponen énfasis en la satisfaccién de los clientes
OoM2 Hago mucho esfuerzo en comprender las necesidades de los clientes
OoM3 Frecuentemente mido la satisfaccién de los clientes
OM4 Mi trabajo se basa en un fuerte compromiso con los clientes
OM5 Respondemos rapidamente a las acciones de la competencia
OM6 Comparto la informacién estratégica de la competencia en mi empresa
OoM7 Analizo las fortalezas y estrategias de la competencia
OM8 Mi equipo de trabajo conoce la informacién del mercado
OM9 Mi hotel tiene ventajas competitivas con respecto a la competencia
OM10 En la empresa compartimos la informacion de los clientes entre los distintos
departamentos
OM11 Los distintos departamentos se comunican constantemente
OM12 Todos los departamentos contribuyen a incrementar el valor a los clientes
DO1 Nuestras gftnancias de las ventas del servicio han sido muy buenos en los ulti-
mos tres afios
DO2 Nuesfras ganancias han tenido un incrementado considerable respecto al afio
anterior
DO3 Tenemos cambios en los margenes de ganancia respecto al afio anterior
DO4 Nuestra rentabilidad ha sido mejor que el afio pasado
DO5 Nuestro retorno de inversiones el afio pasado ha sido mayor comparado con la
de nuestra principal competencia
DO6 Nuestra ganancia el ano pasado ha sido mejor comparada con la de nuestra
principal competencia
DO7 Nuestra participacién de mercado el afio pasado ha sido mejor comparada con
la de nuestra principal competencia
DOS Nuestras ventas del ano pasado han mejorado comparadas con las de nuestra
principal competencia
DO9 Los productos que se usan para brindar el servicio son ecolégicos
DO10 Hacemos un manejo adecuado de los residuos sélidos
DO11 Tenemos practicas de ahorro de agua y energia
DO12 Al cliente se le facilita la colaboracién ambiental dentro del establecimiento
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Codigo Items

DO13 Tenemos procedimientos formales y explicitos de donacién hacia la comunidad
DO14 Tenemos politicas contra la discriminacién e igualdad de oportunidades
DO15 Tenemos alianzas con organizaciones sociales

3.2. Validez de constructo

Posteriormente, con el propésito de verificar la validez de constructo (estructura
factorial) del instrumento, se realizé un analisis factorial exploratorio con el método
de componente principal y rotacién varimax; luego se analizaron los resultados de las
pruebas de adecuacién de los datos para este tipo de analisis, obteniéndose los resulta-
dos que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Prueba de esfericidad de Bartlett Medida y Kaiser-Meyer-Olkin
de adecuacion de muestreo

Perfil Orientacion  Desempeiio
femenino al mercado organizacional

0,830 0,840 0,886

Detalle

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién
de muestreo

Aprox.

. 1654,437 1382,958 2740,936
Prueba de esfericidad Chicuadrado
de Bartlett Gl 91 66 105
Sig. ,000 ,000 ,000

Para la variable perfil femenino se tiene un indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
de 0,830; una prueba de esfericidad de Bartlett significativa (X2 = 1654,437; gl = 91;
p <0,001); para la variable orientacién al mercado los indicadores fueron Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de 0,840, una prueba de esfericidad de Bartlett significativa (X2 =
1382,958; gl = 66; p <0,001) y finalmente para la variable desempeno organizacional el
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,886, una prueba de esfericidad de Bartlett significativa
(X2 =2740,936; gl = 105; p <0,001). En todos los casos los KMO fueron mayores a 0,8,
esto representa una validez buena del instrumento (Hair et al., 1999). (Tabla 2).

Tomando el criterio Kaiser-Guttman (Eigenvalues > 1) para la inclusién de facto-
res en la solucion factorial, y en el caso de los items que representaran cargas factoria-
les > 0,30 (Tabla 3) tomando en cuenta las dimensiones de las tres variables estudiadas
se obtuvo como resultado una solucién integrada por nueve factores que explican méas
del 60 % de la varianza (Tabla 4).
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Tabla 3. Matriz de factor rotado y valor de comunalidades (h2)

Factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
PF1 757 .646
PF2 .820 716
PF3 .855 .783
PF4 674 571
PF5 .587 477
PF6 .706 .621
PF7 .804 122
PF8 .643 513
PF9 797 .657
PF10 .826 .708
PF11 .315 .328
PF12 .339 .378
PF13 .980 .999
PF14 .830 129
OM1 729 .556
OM2 716 .560
OM3 .666 577
OM4 .876 .798
OM5 .730 .646
OM6 794 .680
OM7 816 .798
OMS38 .624 486
OM9 438 .508
OM10 736 .582
OMI11 .880 .801
OM12 .887 .839
DO1 .815 .709
DO2 .927 .895
DO3 .803 .708
DO4 .891 .822
DO5 .533 .867
DO6 611 .927
DO7 .642 946
DOS8 .582 .862
DO9 754 .601
DO10 792 .663
DO11 .749 .596
DO12 123 .575
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Factor
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 h
DO13 .639 429
DO14 .565 .329
DO15 .645 493

Tabla 4. Varianza total explicada

Perfil directivo femenino

Sumas de extraccion Sumas de rotacion de

Autovalores iniciales
de cargas al cuadrado cargas al cuadrado

< o) < ) S Q
= = & = g E
Factor ks ~ _ s = . 8 =
= © = < S
g g 5 s g 5 g £
O 3 = 15 B = 5 3
o & S 3 S &
R R S RS R R
1 5.968 | 42.626 | 42.626 3.924 | 28.026| 28.026 5.007 | 35.761| 35.761
2 1.839 | 13.135| 55.761 2.975| 21.249| 49.276 1.892 | 13.514| 49.276
3 1.513| 10.807 | 66.568 1.394 9.955| 60.338 1.793| 12.810| 60.338
Orientacién al mercado

Sumas de rotacion de
cargas al cuadrado

Sumas de extraccion
de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales

< ) < o S Q
S E = E s E
— g e - 3 e — g e
g g = £ g = £ g £
= o) 5 = Q 3 = ) 5
< S ol ] ol &
S S S S S S
4 5.365| 44.710 | 44.710 4990 | 41.583| 41.583 2.882 | 24.021| 24.021
5 2.059| 17.155| 61.866 1.753 | 14.608 | 56.191 2.584 | 21.531| 45.551
6 1.351 | 11.258 | 73.124 1.089 9.076 | 65.266 2.366 | 19.715| 65.266
Desempefio organizacional

Sumas de rotacion de
cargas al cuadrado

Sumas de extraccion

Autovalores iniciales
de cargas al cuadrado

Factor

Total
% de varianza
% acumulado
Total
% de varianza
% acumulado
Total
% de varianza
% acumulado

7.485| 49.897 | 49.897 6.881 | 45.876 | 45.876 5.155| 34.367 | 34.367
8 2949 | 19.661 | 69.558 2.811| 18.738| 64.614 3.698 | 24.653| 59.020
9 1.076 7.173 | 76.731 731 4.874 | 69.488 1.570 | 10.469 | 69.488
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3.3. Confiabilidad del instrumento

Se realiz6 el analisis de confiabilidad a través del calculo del Alfa de Cronbach, el
resultado es de 0,93 para la escala en general, lo cual se interpreta como instrumento
de consistencia interna aceptable. Los resultados para cada uno de los factores también
evidencian la confiabilidad del instrumento (ver Tabla 5).

Tabla 5. Coeficiente de fiabilidad por cada factor y la escala en general

Varianza
. N° de Alfa de Fiabilidad extraida
Variables rho .
elementos Cronbach compuesta media
(:\"% 2
Perfil femenino 14 0,88 | 0.889 0.887 0.613
Orientacién al mercado 12 0,86| 0.863 0.861 0.608
Desempeio organizacional 15 0,86 | 0.859 0.858 0.548
Escala total 41 0.93

Con base en los resultados del analisis exploratorio previo, se construyé el modelo
de medicién tedrico de la relacion de las tres variables consideradas, constituyéndose
cada una el factor de primer orden con sus dimensiones correspondientes (ver Figura 1).

Figura 1. Modelo tedrico de medicion resultado de la validacion del instrumento
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Para terminar la validacién del instrumento, a través de un anélisis concluyente
se obtuvieron los indicadores de bondad de ajuste del modelo (Tabla 6).
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Tabla 6. Indicadores de bondad de ajuste

Indices Modelo saturado Modelo estimado
SRMR 0.067 0.067
Chi-cuadrado 360.338 360.338
NFI 0.789 0.789

En la tabla 6 se presenta la prueba de Residuos Medios Estandarizados RME
(Standardized Root Mean Square Residual, SRMSR) muestra que el ajuste es 6ptimo
con un valor de 0.067 menor a 0.08; el Indice de Ajuste Normado IAN (Normed Fit
Index, NFI) con un valor bajo propio de muestras pequenas (Ullman, 2006).

4.  Conclusiones y discusion

En cuanto a la validez de constructo y la consistencia interna, las preguntas o
items muestran un poder discriminatorio adecuado para ser utilizados en poblaciones
similares. Se observa, en el caso de las variables de orientacién al mercado y desempe-
fio organizacional, un agrupamiento de items préxima a las escalas planteadas teérica-
mente para orientacién al mercado de Narver y Slater, (1990) y Jaworski y Kohli (1993)
y de desempeno organizacional de Hobson y Essex (2001), Kang (2010) y Khedhaouria
et al. (2015).

La orientacién al mercado se mide a través de tres factores: orientacion al cliente,
orientacion a la competencia y coordinacién interfuncional los cuales explican el 65,27 %
de la varianza resultado del proceso de extraccién por el método de componente principal.

Para el desempefio organizacional, la escala resultante incluye tres factores: des-
empeno econémico por venta de servicios, desempeno econémico comparado y desem-
peno social y ambiental, estos factores explican el 69,48 %.

En el caso de la variable perfil femenino, se ha construido una estructura nueva
basada en tres pilares tedricos: capital humano adecuando la escala de Millan et al.
(2014); estilos de aprendizaje basados en la escala de Gémez et al. (2015) y capital
social adecuando la escala de Lifian y Santos (2006) y Kantis et al. (2001), el anélisis
factorial indica que estos tres factores explican el 60,34 % de la varianza total.

Los valores obtenidos tanto de validez de contenido como de validez de constructo
y fiabilidad interna revelan que el instrumento cumple con los requisitos minimos de
las pruebas estadisticas aplicadas; es decir, es valido y confiable.

Se cuenta con una estructura factorial consistente con items que miden adecua-
damente las tres variables para muestras pequenas.

Se aporta tedrica y empiricamente con el desarrollo de un instrumento que mide
la relacion del perfil directivo, la orientacién al mercado y el desempeno organizacional
con enfoque de género.

Las implicaciones practicas de los resultados de este estudio estan referidas a: 1)
La aplicacién del instrumento y su analisis para medir la relacién de las tres variables
estudiadas en cualquier otro contexto empresarial. 2) Medicién del perfil directivo
femenino tomando en cuenta no sélo las variables sociodemograficas que determinan
su caracterizacién sino analizando el capital social y el capital humano. 3) Generar
informacién que permita mejorar la gestion de las empresas dirigidas por mujeres.

Las nuevas lineas de investigacién que se pudieran establecer en funcién a los
hallazgos de este trabajo pueden estar enfocadas a la aplicacién del instrumento para
obtener estudios concluyentes respecto a la comparacién entre el perfil directivo feme-
nino y el masculino tomando en cuenta la relacién con la orientacién al mercado y el
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desempeno organizacional, también se abre la posibilidad de estudiar la relacion de las
tres variables en otras industrias ademas de la hotelera.
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Resumen

En el campo de la salud publica existe la necesidad de alcanzar nuevos logros y realizar mejoras en el cuidado de las per-
sonas, no solo para aumentar la satisfaccion de los usuarios, sino también para aumentar la satisfaccién de los propios
trabajadores, con respecto a su productividad como empleados de instituciones de salud publica. La mejora en ambitos
del comportamiento organizacional, puede afectar y beneficiar la productividad de funcionarios del area de la salud, in-
cluyendo una reduccién en los indices de ausentismo y mejoras en la calidad de atencién otorgada a los usuarios. Esta in-
vestigacion analiz6 un hospital de alta complejidad, con el objetivo de determinar si existe una relacion de la satisfaccion
laboral y la confianza interpersonal con el clima organizacional. El estudio es transversal y correlacional. El instrumento
de medicién es una encuesta que consta de cuatro cuestionarios, la muestra quedé conformada por 344 funcionarios. Se
aplicaron modelos de ecuaciones estructurales y se generaron dos modelos: modelo original (Clima organizacional = §,*
Satisf. Laboral + p,* Conf. Interpersonal + Error) y modelo alternativo (Clima Organizacional = B ,* Satisfaccién Laboral
+ Error). Se concluye que la satisfaccion laboral tiene una relacién positiva y estadisticamente significativa sobre el clima
organizacional, aqui se privilegian la satisfaccion con el grupo de trabajo y la oportunidad de desarrollo. La percepcién
de confianza interpersonal no fue estadisticamente relevante en el contexto estudiado.

Abstract

In the field of public health there is a need to reach new achievements and make improvements in the care of people, not
only to increase the satisfaction of users, but also to increase the satisfaction of the workers themselves, on the productivity
of employees of public health institutions. The improvement in areas of organizational behavior can affect and benefit the
productivity of health care employees, including a reduction in absenteeism rates and improvements in the quality of care
provided to users. The present study analyzed a high complexity hospital, with the objective of determining if there is a rela-
tionship between job satisfaction and interpersonal trust and organizational climate. The study is cross-sectional and cor-
relational. The measurement instrument is a survey consisting of 4 questionnaires, the sample consisted of 344 employees.
Structural equation models were applied and two models were generated: the original model (Organiziztional Climate = B *
Job Satisfaction + B,* Interpersonal Trust + Error) and an alternative model (Organizational Climate = B,* Job Satisfaction +
Error). It is concluded that job satisfaction has a positive and statistically significant relationship on organizational climate,
here satisfaction with the work group and opportunity for development are privileged. The perception of interpersonal trust
was not statistically relevant in the context studied.
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1. Introduccion

Dentro de los organismos publicos que forman parte de la sociedad, nos encontra-
mos con los servicios de salud, siendo importantes para la sociedad, ya que satisfacen
las necesidades sanitarias y de urgencia de la poblacién. Pero, ¢qué es la salud publi-
ca? De acuerdo con Winslow (1920), la salud publica tiene como misién aminorar las
dolencias provocadas por enfermedades, prolongar la vida y fomentar la vida sana por
medio del esfuerzo organizado de la sociedad. Luego en 2015, Piédrola manifest6 que
la salud publica, es una ciencia que tiene el poder de gestionar esfuerzos conjuntos
destinados a proteger, promover y restaurar la salud de las personas.

Para una mejor gestiéon de los recursos humanos es necesario el estudio del
comportamiento organizacional, disciplina que se encarga de analizar el proceder de
las personas y sus experiencias en el ambito laboral y la formacién desde un aspecto
individual, grupal y organizacional (Robbins, 2004). Asi bien lo destacan en su estudio
Castro y Martins (2010), donde exponen la importancia de analizar los niveles de satis-
faccién y cémo perciben el clima organizacional los trabajadores dentro de la organiza-
cion, con el fin de evitar la salida repentina del trabajador. Por otro lado, es importante
crear un ambiente de confianza interpersonal en la organizacién que sea la base que
sostiene y promueve, los procesos de cambio (Razeto, 2016).

En este trabajo se pretende analizar y estudiar las relaciones entre tres variables
del comportamiento organizacional: el clima organizacional, la satisfaccién laboral y la
confianza interpersonal, utilizando modelos de ecuaciones estructurales. Esta metodo-
logia se aplicara en un hospital de Alta Complejidad, segin la Norma General Técnica
N°150 del Ministerio de Salud de Chile (2013).

1.1. Clima organizacional

Actualmente el clima organizacional es importante para las organizaciones que
buscan constantemente mejorar el ambiente de trabajo, es por lo anterior que se consi-
dera el clima como un elemento clave en el progreso de las organizaciones y su analisis
detallado, afecta directamente en la esencia de la organizacién (Segredo, 2013).

El clima organizacional es una de las variables de las mas complejas de definir
dentro de la literatura relacionada al comportamiento organizacional. Diferentes auto-
res por medio de sus estudios, han establecido su propia definiciéon con respecto a este
tema (Segredo, 2013).

El origen de este concepto proviene de la investigacién de Lewin (1936), quien
indicé que el comportamiento humano depende de la situacién donde ocurre la con-
ducta; no obstante, tiene sus inicios en la década del 60 dentro de la psicologia organi-
zacional por Gellerman (1960, mencionado por Garcia, 2009), y ha sido estudiada por
diversos autores.

Entre los diferentes planteamientos sobre este concepto, el que ha manifestado
mayor beneficio, es cuando se utiliza como elemento primordial la percepcién que los
trabajadores tienen de las estructuras y procesos que ocurren en el entorno laboral
(Goncalves, 1997). El mismo autor en el 2000 (citado por Garcia, 2009), plantea que
los elementos y las estructuras de la organizacién otorgan sitio a un clima especifico,
en funcionalidad de las apreciaciones de los miembros. Este clima resultante incentiva
determinadas conductas en las personas y estas impactan en la organizacién y en el
clima, completando asi el circuito.

El clima organizacional viéndolo desde el area de la salud publica, contribuye en
la organizacién de los establecimientos de salud permitiendo identificar lo que forta-
lece la calidad de vida laboral del personal de salud, esto se debe a la influencia que
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tiene el clima organizacional sobre la motivacion y el desempeno de los trabajadores, lo
cual también afecta en la productividad, satisfaccién, compromiso y calidad del trabajo
(Bustamante-Ubilla et al., 2015; Agudelo et al., 2017; Manosalvas et al., 2015; Bernal et
al., 2015).

De acuerdo con Jeung y Chang (2021) tener dentro de la organizacién un clima
organizacional cooperativo y amistoso entre los miembros puede aliviar condiciones
negativas como la falta de armonia emocional o la disonancia. Se podria lograr un
clima organizacional positivo a través de los esfuerzos internos de las organizaciones
para reducir el estrés laboral y debilitar los resultados negativos.

1.2. Satisfaccion laboral

De acuerdo con Judge et al. (2017) la satisfaccién laboral ha sido uno de los
aspectos del comportamiento organizacional mas estudiados del siglo XX, y una de las
razones importantes para interesarse por esta variable, es para comprender diferentes
variables relacionadas con la eficiencia de la organizacién, como el compromiso orga-
nizacional, la rotacion, el ausentismo y el desemperio (Tsaousis et al., 2007; Harrison et
al., 2006; Kammeyer-Mueller et al., 2005 citados en Pujol-Cols & Dabos, 2018).

En 1962, Porter define satisfaccién laboral como la diferencia que existe entre la
recompensa percibida como adecuada por parte del trabajador y la recompensa efectiva-
mente recibida. Mas tarde Locke (1976), cree que se trata de un estado emocional positivo
o agradable que surge de la percepcién subjetiva de la experiencia laboral del individuo.

Bravo et al. (2002), plantean que la satisfaccién laboral se puede definir como el
sentimiento favorable o desfavorable con el que los empleados perciben su trabajo.
Esta actitud se puede referir a un solo trabajador o a un nivel general dentro de un
grupo, a su vez se puede analizar en términos del trabajo en general de una persona, o
aplicarse a un area especifica de la labor.

Robbins (2004) define la satisfaccion laboral como la actitud general de un indi-
viduo hacia su trabajo. Luego, Fritzsche y Parrish (2005) plantean que es el grado en
que a los empleados les gusta su trabajo.

Li et al. (2020), plantean que la satisfaccion laboral es un factor a nivel individual,
que refleja los afectos y las emociones del empleado hacia su trabajo.

En general los autores coinciden en que la satisfaccién laboral, es un conjunto
de emociones generadas en los trabajadores, debido a vivencias de situaciones tanto
individuales como organizacionales, lo que en consecuencia produce satisfacciones
gratas o negativas (Hosie et al., 2007; Hospinal, 2013; Serrano et al., 2015 citados en
Pedraza, 2020).

1.3. Confianza interpersonal

A partir de los estudios realizados por Mishra y Spreitzer (1998), y Werner y
Whitener (1998), en términos generales, puede definirse como un estado psicolégico
en el que una persona se dispone a creer y a establecer expectativas positivas respecto
de intenciones de otras personas.

Lewicki et al. (1998) definen confianza interpersonal como las expectativas posi-
tivas que tiene un individuo con respecto a la conducta de los demas, apoyadas en
creencias en que el otro tiene intenciones honestas.

Una definicién amplia e interdisciplinaria define a la confianza como un estado
psicolégico que involucra una disposicién a ser vulnerable a las acciones de otras per-
sonas y que esta basado en las expectativas positivas de las intenciones o conductas
de otros, segiin Rousseau et al. (1998), todas estas definiciones sitian este constructo
como relevante a la hora de estudiar el comportamiento organizacional.
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El preocuparnos de crear un ambiente de confianza en la organizacién permite
que la confianza interpersonal sea la base que sostiene y promueve, los procesos de
cambio y que la motivacién, implicacién, colaboraciéon y lealtad entre los individuos
sean mayores (Razeto, 2016).

Covey y Merrill (2007), plantean que cuando los miembros de una organizacién
poseen confianza, hay un aumento en la rapidez y una disminucién en los grupos
cerrados de la empresa, a su vez se ve afectada de forma positiva la productividad
organizacional. Esto nos senala que la confianza puede desempenar un rol importante
en la efectividad de la gestion del personal dentro de las organizaciones, logrando la
cooperacién entre las personas, promoviendo la solidaridad y facilitando crear una
agrupacién mas inclusiva e integradora (Misztal, 1996).

1.4. Estudios relevantes

Este trabajo sigue la linea de los autores Chiang et al. (2011), donde se realiza un
estudio preliminar sobre las variables clima organizacional y satisfaccién laboral apli-
cados a los trabajadores del area de la salud. El objetivo principal fue la aportacién de
elementos para la mejora en la gestion hospitalaria y la calidad de vida laboral de los
trabajadores pertenecientes a dichos centros de salud. Luego, basandose en esta inves-
tigacion y para profundizar de la relacién entre las variables estudiadas, se agregé la
variable confianza interpersonal y se propuso la siguiente hipétesis: el clima organiza-
cional es afectado por las variables satisfaccién laboral y confianza interpersonal. Esto
se hizo a través de ecuaciones estructurales.

2.  Materiales y método

Este trabajo considera el estudio de los aspectos psicolégicos ya explicados, en un
contexto hospitalario de alta complejidad. En relacién con la muestra, esta quedé con-
formada por 344 funcionarios. El instrumento utilizado fue la encuesta. Las estadisti-

cas se muestran a continuacién (los calculos han sido realizados mediante el software
SPSS 22.0):

a. Clima organizacional: basiandose en Koys y Decottis (1991) fue adaptado y
validado por Chiang et al. (2008). Tiene 42 items distribuidos en ocho sub-esca-
las, y expresadas en escala de Likert de cinco puntos (“Muy de Acuerdo” -5- a
“Totalmente en Desacuerdo” -1-). La tabla 1 muestra las fiabilidades de cada
sub-escala, y las estadisticas descriptivas.

Tabla 1. Estadisticos para cuestionario de clima organizacional

Factor N° ftems o Media Desviacion Estandar
Autonomia 5 821 3,74 0,98
Cohesion 5 .847 3,60 0,98
Confianza 5 741 3,97 0,98
Presién 7 .795 3,47 1,20
Apoyo 5 .820 3,76 1,05
Reconocimiento 5 814 3,29 1,18
Equidad 5 725 3,67 1,04
Innovacién 5 .835 3,69 1,02
TOTAL 42 955

Fuente: Elaboracién propia.
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b. Satisfaccion laboral: elaborado por Chiang et al. (2008), para trabajadores de
instituciones publicas. Consiste en 39 items, repartidos en seis sub-escalas,
mas dos items individuales (Satisfaccién con la capacidad para decidir aut6-
nomamente y Satisfaccién con el reconocimiento que recibe de las autorida-
des, estos items no pertenecen a ninguna de las sub-escalas) y que no seran
consideradas en el analisis. La tabla 2 muestra los resultados generales de la
aplicacion del instrumento.

Tabla 2. Estadisticos para cuestionario de satisfaccion laboral

Factor N° items Media DeSV}ac1on
Estandar

Trabajo en general (SL-T) 11 .897 3,60 0,96
Ambiente fisico del trabajo

(SL-IT) 7 .860 3,28 1,19
Forma en que se realiza el

trabajo (SL-IIT) 6 -850 3,68 0,99
Oportunidades de desarro-

1o (SL-IV) 8 821 2,93 1,11
Relacion con el jefe (SL-V) 4 .945 3,61 1,01
Remuneracién (SL-VI) 3 832 2,53 1,11
TOTAL 39 .949

Fuente: Elaboracién propia.

c. Confianza interpersonal, escala basada en la Escala de confianza interpersonal
de Mc Allister (1995), mide la confianza en tres diferentes aspectos: en lo afec-
tivo, en lo cognitivo y en lo organizativo, y estan codificadas del C1 al C17. La
tabla 3 muestra las fiabilidades, y los descriptivos generales.

Tabla 3. Estadisticos para cuestionario de confianza interpersonal

Factor N° items o Media Desviacion Estandar
Afectivo 6 .882 3,72 0,92
Cognitivo 6 .840 3,74 0,88
Organizativo 5 .856 3,67 0,76
TOTAL 17 .927

Fuente: Elaboracién propia.

2.1. Estructura factorial

En primer lugar, se estimaron los pardmetros mediante la realizacién de un
Analisis Causal, que trata de confirmar la construccién teérica de los factores gene-
rados por cada uno de los rasgos considerados en la investigacién, afiadiendo un
componente de causa-efecto entre ellos, donde se hizo intervenir al mismo tiempo el
clima organizacional, la satisfaccién laboral y la confianza interpersonal. La estructura
tedrica propuesta, esta descrita graficamente en la figura 1, donde la variable endége-
na es el clima organizacional, y las ex6genas son la satisfaccién laboral y la confianza
interpersonal, donde estas dos covarian entre si.

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618

351



352

Retos, | 1(22), 2021
© 2021, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

Figura 1. Relacion tedrica propuesta

Satisfaccion Laboral

Clima Organizacional

Confianza Interpersonal

Fuente: Elaboracién propia.

Particularmente, cada una de estas variables latentes posee una estructura facto-
rial propia predefinida, las que se adjuntaran al modelo teérico generando una con-
figuracion mas compleja. Cabe destacar que cada uno de los factores también es una
variable latente. El detalle de las estructuras para cada concepto se muestra a continua-
cién: en primer lugar, la variable dependiente clima organizacional se organiza como
lo indica la tabla 1; en segundo lugar, la variable independiente satisfaccién laboral se
organiza como lo muestra la tabla 2; y finalmente, la variable independiente confianza
interpersonal, tal como lo exhibe la tabla 3. En sintesis, el modelo teérico general pro-
puesto de acuerdo con la teoria y con los analisis previos se muestran en la figura 2.

Las variables latentes se manifiestan en las de color gris, y a su vez cada una de
estas se manifiesta en los items que le corresponden. El método de estimaciéon utili-
zado es el de Minimos Cuadrados Generalizados, debido a que entrega estimaciones
mas robustas ante la ausencia de multinormalidad, y tampoco exige tener un tamario
muestral exageradamente grande, por lo que es el mas apropiado para este caso.
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Figura 2. Modelo tedrico ampliado
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Fuente: Elaboracién propia.

Los criterios de decisién del modelo son de Bondad de Ajuste (SRMR, GFL.), Indices
Incrementales (CFI, TLI, IFI, AGFL.), Indices de parsimonia (PGFI, PCFI, ), Residuos
Estandarizados (En valor absoluto menores que 2) y Coeficiente de Determinacién
(% de varianza explicada por los factores).

En una primera instancia, los procesos iterativos de estimaciéon no convergieron
después de la cantidad permitida por el algoritmo incorporado en el paquete sem de R.
Una consecuencia fue la aparicion de los denominados “Casos de Heywood” (varianzas
negativas, estimaciones estandarizadas mayores que uno), por lo que paulatinamente
fueron eliminandose variables hasta que se obtuvieron los primeros estimadores razo-
nablemente coherentes, sin este tipo de inconvenientes.

3.  Resultados

El modelo causal se estimé usando la estructura de la figura 2; y para ello se tra-
bajé con una muestra de N, . = 344 funcionarios de un hospital de alta complejidad.
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3.1. Modelo original

El modelo a estimar se expresa analiticamente como:

Clima organizacional = B, * Satisf. Laboral + f,* Conf. Interpersonal + Error, donde
B,y B,son los pardmetros a estimar.

Tabla 4a. Estimacion del modelo original

Variable Exégena Variable Endégena Estimacion [tf p-valor
Satisfaccién Laboral — Clima Organizacional 1.143 (0.092) | 12.39| .000%**
Confianza Interpersonal — Clima Organizacional 0.021 (0.022) | 00.95 170

***Sjgnificativo al 1 %

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados en la tabla 4a, se muestra que el factor satisfacciéon laboral tiene
una relaciéon positiva y estadisticamente significativa sobre el clima organizacional
(= 1.143, p = .000***), mientras que la confianza interpersonal tiene un coeficiente
positivo, pero no lo suficientemente favorable como para considerarlo significativo
(= 0.021, p = .170). Esto sugiere estimar un modelo alternativo sin considerar esta
dimensién, los resultados se muestran mas adelante en letra b) Modelo alternativo.

En cuanto a los factores de cada variable (figura 3), el clima organizacional se
manifiesta efectivamente sobre cuatro de ellos, quedando descartados otros cuatro. La
variable satisfaccion laboral se manifiesta tinicamente sobre dos de sus seis factores.
La variable confianza interpersonal no se manifest6 significativamente sobre sus fac-
tores (Ver tabla 4a).

Tabla 4b. indices de ajuste global
Bondad de Ajuste Global Indices de Ajuste Global

Bondad de ajuste SRMR GFI
X? df p-valor
(Cercano a 0) >0.90
Modelo Original 666.7 398 .000 0.063 0.896

Fuente: Elaboracién propia.

Las medidas de bondad de ajuste global se muestran en la tabla 4b. En el modelo
original, se rechaza la hipétesis de igualdad de matrices de varianzas y covarianzas teé6-
ricas (***), y revisando los indicadores de ajuste global, SRMR se considera adecuado
al ser cercano a cero, pero GFI esta a cuatro milésimas por debajo del umbral de 0.90.
En conclusién, el modelo es mejorable bajo el punto de vista de proponer un modelo
alternativo (Ver tabla 4b).

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618



Dra. Margarita Chiang-Vega, Mg. Juan Pablo Hidalgo-Ortiz, Mg. Nelly Gémez-Fuentealba (202 1).

Efecto de la satisfaccion laboral y la confianza sobre el clima organizacional, mediante ecuaciones estructurales. Retos, | 1(22), 347-362

Tabla 4c. Indices de ajuste incremental y de parsimonia

Indices de Ajuste Incremental

(todos 20.90) Indices de Parsimonia

PGFI PCFI X2
CFI TLI IFI AGFI
(20.90) (20.90) | (entre 1y 3)
Modelo Original | 0.519 | 0.475 0.549 |0.852 | 0.745 0.475 1.675

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 4c se observan los indices de ajuste incremental, que revelan indicado-
res considerados de mediana calidad por lo que es pertinente una modificacién. Luego,
los indicadores de parsimonia, revelan indices mucho mas alentadores que en el caso
anterior, pero también con opciones de mejora (Ver tabla 4c).

Los anélisis muestran que ninguno de los valores de la matriz de residuos estanda-
rizados es superior a 2 en valor absoluto, evidenciando la efectividad del modelo en la
reproduccion de la matriz de varianzas y covarianzas. El diagrama del modelo estruc-
tural se muestra en la figura 3. En conclusion, y basandose en Escobedo-Portillo et al.
(2016), el modelo resultante tiene buenas propiedades con las posibilidades de mejora,
el cual se muestra en el siguiente apartado (Ver figura 3).

Figura 3. Modelo tedrico ampliado

997+ .982+**
Satisfaccion Laboral

1.143**

Clima Organizacional

983

985"

Confianza Interpersonal (n.s.)

125 270

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Modelo alternativo

Este modelo consistié en una leve modificacion de su estructura factorial tenien-
do en cuenta la reestructuracion de la variable satisfaccion laboral, tras la realizaciéon
de un analisis factorial re-exploratorio a la base de datos original correspondiente a tal
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concepto. El analisis ha establecido un nuevo factor denominado “satisfacciéon con el
grupo de trabajo” (SL-VII), resultado de eliminar tres items del factor “satisfaccion por
el trabajo en general” (SL-I), cuyo formato de pregunta es similar. Ademas, se descar-
taron los factores “presion” y “remuneracion” de las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral respectivamente. Tampoco se ha considerado la variable confianza
interpersonal, por no ser estadisticamente relevante en el modelo original.

Por lo tanto, el modelo a estimar toma la siguiente forma:

Clima Organizacional = B * Satisfaccién Laboral + Error aleatorio, donde B, es el
parametro a estimar.

Los resultados son los que se exponen en la tabla 5a, donde el factor satisfaccién
laboral tiene una relacién positiva y estadisticamente significativa sobre el clima orga-
nizacional (31:2,071, p=.000***). En cuanto a los factores (figura 4), la variable clima
organizacional se manifiesta efectivamente cinco dimensiones. La variable satisfaccion
laboral se manifiesta iinicamente sobre dos de los seis factores planteados (Ver tabla 5a).

Tabla 5a. Estimacion del modelo alternativo

Variable Ex6gena—Variable Endégena Estimacion [t] p-valor
Satisfaccion Laboral Clima Organizacional 2,071 (0,362) | 15,72 ,000%**

***Sjgnificativo al 1 %

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5b. indices de ajuste global
Bondad de Ajuste Global

Indices de Ajuste Global

Bondad de ajuste SRMR GFI
X? df p-valor
(Cercano a 0) ((=0.90)
Modelo Original 1626.7 | 397 .000 0.098 0.878

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5c¢. Indices de ajuste incremental y de parsimonia

Indices de Ajuste Incremental

(todos 20.90 ) Indices de Parsimonia

PGFI PCFI X2
CFI1 TLI IF1 AGFI
(=0.90) (20.90) (entre 1y 3)
Modelo Original | 0.865 |0.679 |0.868 |0.857 0.801 0.789 1.579

Fuente: Elaboracién propia.

Las medidas de bondad de ajuste global se muestran en la tabla 5b. En este mode-
lo, el valor de chi-cuadrado es mucho menor que en el modelo nulo (tabla 4b), por lo
que es un avance cuantitativo en la mejora, el indice GFI se mantiene en sus niveles, asi
como también el SRMR, que aumenta a un valor de 0.098, més del doble (Ver tabla 5b).

La tabla 5¢ muestra los indices de ajuste incremental, todos con valores levemente
inferiores a 0.9, evidenciando un aumento considerable respecto del modelo original
y poniendo de manifiesto la efectividad del cambio en los factores. Por otra parte, los
indicadores de parsimonia, revelan indices mucho mas alentadores que en el caso
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anterior (tabla 4c), pero también con opciones de mejora. A partir de esto, se puede
concluir que el modelo presenta mejorias notorias en sus indicadores (Ver tabla 5c¢).

En cuanto a los valores de la matriz de residuos estandarizados, solo el 7,7 % de
ellos (36/465) es superior a 2 en valor absoluto, lo que demuestra la efectividad del
modelo en la reproduccién de la matriz de varianzas y covarianzas. El diagrama del
modelo estructural se muestra en la figura 4. El modelo resultante tiene buenas propie-
dades, quedando abiertas las posibilidades de mejora (Ver figura 4).

Figura 4. Modelo teérico ampliado

7***
.98***

o \ /
/ Clima Organizacional \
1  Adonoria

EEER o

8*** 1 . 1 43***

Satisfaccion Laboral

6*** 4***

Fuente: Elaboracion propia.

4.  Conclusiones y discusion

Este trabajo se basé en lo siguiente: (1) El anélisis confirmatorio de los factores
dispuestos en la teoria relacionada a las variables del comportamiento organizacional,
(2) aportar mayor informacién para la toma de decisiones al interior de los recintos hos-
pitalarios, (3) una aplicacién de los modelos de ecuaciones estructurales a un caso real.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, el factor satisfaccion
laboral tiene una relacién positiva y estadisticamente significativa sobre el clima orga-
nizacional. Estos resultados son congruentes con el estudio de Araya y Medina (2019),
donde encontraron que el clima organizacional y la satisfaccién laboral tienen una
relacion estadisticamente significativa; la apreciacién de un clima organizacional alto
se debe a que los empleados tienen mayores niveles de satisfaccién laboral. Resultados
similares se observan en el estudio realizado por Coronel et al. (2020), quienes plan-
tean que al analizar la relacién entre clima organizacional y la satisfaccién laboral los
resultados obtenidos revelaron una relacién positiva lo cual, les permitié confirmar la

ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618

357



358

Retos, | (22), 2021

© 2021, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

hipétesis de que aumentar o mejorar el clima de la organizacién, conlleva a una mayor
satisfaccion de los trabajadores.

Se ha evidenciado que los sujetos de estudio consideran mayormente los factores
de clima organizacional de apoyo, reconocimiento e innovacién como efecto de una
percepcién de satisfaccion laboral positiva con respecto al grupo de trabajo al que per-
tenecen y a la oportunidad de desarrollo que se les brinda. Segun el estudio de Macias
y Vanga (2021), el clima organizacional se ve afectado por la condicién actual del lugar
de trabajo, ya que el éxito del desarrollo de las actividades laborales depende de la con-
fianza que tenga el empleado en sus capacidades.

Es por esto que también se debe promover el companerismo y la sana competen-
cia entre los empleados, para mejorar el clima organizacional.

Esto se da de manera natural, ya que estar satisfecho con los companeros y poder
crecer profesionalmente, permitiria percibir que un error no sera reprochado, sino
que existird apoyo y que el aporte que realicen al cumplimiento de objetivos sera reco-
nocido por el resto de funcionarios, ademas de poder generar instancias nuevas para
mejorar dentro del trabajo. Resultados similares obtuvo Pedraza (2018), en su estudio,
los empleados publicos calificaron en un nivel de importancia los aspectos que facili-
ten la comunicacién entre trabajadores y jefes, también que los jefes mantengan una
cercania con el empleado para entregar orientacién, apoyo y seguridad para desarrollar
sus labores.

En el modelo ajustado (figura 3), se observé que el clima organizacional es un
efecto de satisfaccién laboral con el trabajo en general y con la relacién con el jefe, esto
determina un nivel de validez de las relaciones entre las variables latentes. Mientras
que en el segundo modelo (figura 4) participan la Oportunidad de Desarrollo y un
nuevo factor formado a partir de tres items que salieron del factor Trabajo en general
al que se denominé Grupo de Trabajo, por lo que se observa que en ambos modelos,
los tres items que forman el nuevo factor aparecen como importantes para describir la
satisfaccién laboral.

Para los funcionarios de los establecimientos hospitalarios de alta complejidad,
el grupo de trabajo, es decir la relaciéon con los colegas, el espiritu de colaboracion y
ayuda, es importante.

En cuanto a la parte sistematica, la significacién de la prueba chi-cuadrado en
ambos casos (tabla 4a y tabla 5a) se debe al tamafio muestral, que mientras méas grande
sea, mayor probabilidad hay de rechazarla; no obstante, las medidas de ajuste global
(tabla 4b y tabla 5b) son similares en ambos modelos, alcanzando niveles adecuados
en el indice SRMR (0.063 y 0.098 respectivamente), evidenciando la idoneidad de las
estimaciones obtenidas, esto es, sin considerar las otras medidas. Con respecto al ajus-
te incremental, existe una clara ventaja para el modelo alternativo entregando indices
mayores que en el original (tabla 4b y tabla 5b). En cuanto a la parsimonia, los indices
PGFI y PCFI son mayores en el modelo alternativo, debido al menor niimero de para-
metros a estimar.

Por medio del anélisis de los resultados se puede concluir que el clima organiza-
cional es importante en la gestién de los recursos humanos, esto también es planteado
por Zambrano et al. (2017), en su estudio afirman que el clima organizacional ocupa
un espacio relevante en la gestién de las organizaciones, es importante conocerlo, con
el fin de alcanzar un alto desempefio laboral, elevar el compromiso y la cooperacién
entre empleados para que se sientan parte de un grupo de trabajo satisfactorio. Macias
y Vanga (2021), destacan la importancia del estudio del clima organizacional y la moti-
vacién al interior de las organizaciones, ya que permite establecer lo necesario para el
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cumplimiento de los objetivos organizacionales, determinar las estrategias a utilizar y
las acciones necesarias que permitan cumplir con la misién y visién organizacional.

Esta investigacién es un aporte para la entidad en estudio, ya que los resultados
obtenidos generan informacion que ayudara a desarrollar los cambios necesarios den-
tro de la organizacién para una mejor gestiéon. Esto también lo explica el estudio de
Fajardo et al. (2020), donde plantean la importancia de estudiar el clima organizacio-
nal dentro del sector sanitario, ya que se considera como una herramienta estratégica
que entrega informacién en relacién con los procesos que determinan las conductas al
interior de la organizacién, ayudando al mejoramiento permanente de la institucién.
Ademas, este estudio realizado en el area de la salud podria incidir en una mejor cali-
dad del servicio entregada a los usuarios, que a su vez son trabajadores de otras insti-
tuciones, esto llevaria a un aumento de la calidad de vida de todos ellos.

Agudelo et al. (2020), en su estudio incluyeron la percepcién de los usuarios de
instituciones de salud, llegando a la conclusién de que tener un clima organizacional
satisfactorio no necesariamente garantiza que los usuarios perciban lo mismo en la
atencién de salud que reciben. A diferencia del estudio de Agudelo et al. (2020), esta
investigacion no incluye la percepcién de los usuarios, pero si la satisfaccién de los
empleados que podria incidir en la percepcién de los usuarios cuando reciben la aten-
cion de estos funcionarios de la salud.

Es importante destacar el rol que cumplen los lideres en el clima organizacional,
esto también lo mencionan en su estudio Adriazola et al. (2019) donde exponen que los
lideres influyen de forma positiva sobre las conductas de apoyo y de orientacién a las
reglas, también sobre la autonomia y profesionalismo, haciendo que estas dimensiones
se potencien mutuamente, de tal forma que el clima organizacional mejore e influya
en una mejor disposicion de los trabajadores, produciendo también un aumento en la
satisfaccién del empleado.

La confianza interpersonal no ha resultado estadisticamente relevante en los con-
textos estudiados, probablemente dando indicios de que para los funcionarios no es tan
necesaria en el momento de realizar las tareas diarias, sino que aparece paulatinamen-
te a medida que se van logrando objetivos.

Como sugerencia para futuras investigaciones seria necesario considerar cémo
influye en el modelo, el tipo de funcionario, ya sea personal de salud, administrativo o
directivo, aspecto no considerado en este estudio. La variable Confianza Interpersonal
no ha resultado ser significativa, por lo que se podria eliminar esta variable y buscar
otra relacionada con el comportamiento organizacional.
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sobre Bitooin u otras

criptomonedas reside en las \
garantias estructurales gue |
estas plantean, Una tecnologia
Blockchain bien estructurada
implica confianza para
los usuarios.

Mo hay duda gue las
Fintech estdn revolucionnado
las mercados financieros, en .
donde el caso de las

criptomanedas toma renombre

= con mas de 10,000 de ellas en
el mercado, abarcando todo
tipo de necesidades.

Lavirtualidad de las

/ criptomonedas las comvderten
| en una opcicn riesgosa para
| 5 k5 usuarios, jes realmente esto

un impedimento para no usarlas?

\ o los usuarios confian plenamente

en |as garantias estructurales

\ que Blackchain ofrece.

- J-..-,ll
W,
"‘.n-

ﬁ

BITCOIN
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—— muestras pequenas sobre

Haciendo las veces de
autoridad monetaria
;Podra Blockchain
convertirse en una opcidn
generalizada frente
al dinero fiduciario?

La técnica de segunda
generacidn PLS-SEM

* permite un mejor andlisis

- de modelgs complejos con

todo al explicar relaciones
de causalidad.

A través de la historia se han
adaptado difereries formas
de dinero, desde conchas
marinas hasta palillos de madera,
Hoy en dia JQué necesita un Nuevs
tipD de dinero para que se
aceptado por |a comunidad?,
25 acaso Bitcoin una nueva
forma de dinero.
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Modelaje y simulacién del riesgo operativo
de las instituciones fiduciarias en Colombia

Mg. Fausto Camilo Vahos-Zuleta
Mg. David Alberto Bedoya-Londofio
Mg. Antonio Boada

- = — ~—
/ Este trabajo se realizd con la \\‘ / \
f

finalidad de estimar el impacto \ £ Dentro del sistema
gue ha tenido las pérdidas netas \ ! financiero el 31%

f . { corresponde a las
| 7 I fiduciarias en Colombia, con la | Socledades fiduciarias,

| intencion de gue les permitiera a evidenciando la importancda
|1 4 las fiduciarias en Colombia estudiar, de las sociedades

la evolucidn que tiene &l rlesgo : 1 J
\ operativo en sus utilidades. fidiCianas en Colofees /

— ~ —
W

— 0

en el rlesgo operativo en las

s y / Asi mismo, de acuerda a los
A través del uso e Implementacian Y / ] datos histdricos obtenidos de la
de los Indicadores de riesgo, usando "', ¥ f Superintendencia Financiera

| 5&documentd un interesante
procedimiento que les permita a las
fiduciarias en Colombda realizar una
futura gestion de su riesgo.

¥ la metodologia EaR (Utiidad en riesgol} | N [ desde el afio 2009-2015, el
()] impacto que tienen Ias pérdidas
I - | netas por resgo operative oscdla

\ entre 0,03% y el 0,73% de
\ los ingresos de las

INSTITUCIONES companias existentes.
- . FIDUCIARIAS \

Al recolectar informacion
/ financiera de las fiduciarias,

Iu" fue posible materializar del modelo de sirnula:ilr&n \
f Ll metodoldgicamente la canstruccdn , de Mantecarlo permitis obtener § |
del estado de resultados, ) Informacian estadistica relevante § |
| determinando postericrmente | I. sobre el impacto que tiene el |
\ distribuciones probabilisticas, | \ riesgo operativo en las |
! correlaciones de las cuentas y por f | ! principales empresas fiduciarias)fl /
ditimo EaR.a través de / M, en Colombila §
simulaciones de mnmmrln/f \ ) /
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NP
jafigﬁ
Analisis de rentabilidad, endeudamiento
y liquidez de microempresas en Ecuador

Mg. Fernando José Zambrano-Farias
Lic. Maria Estefania Sanchez-Pacheco
Mg. Sara Rocio Correa-Soto

. eEmmmammEE mEmamEEE .
- 5
/ R 4 N\
i \ i A pesar de que en la provincia \

/ En la actualidad, una de las del Guayas se concentra el

[ =, principales motivaciones de la ,r' porcentaje de microempresas del | |
[/ | il dindmica empresarial es el \ | & total de Ecuadar, no es condicion | |
| =t " estudio de los factores que ' =Uificlacts. plaa Coinckd guts

indicadores financieros son

sgnlﬁcatlx«amente MEores que
las Eurnpaﬁlas del resta
de provincias.

| =g determinan la rentabilidad
\ de las empresas.

/ Los resultados de esta
Irvestigacion daran la pauta
I-' para reconocer las variables que
puedan explicar la rentabilidad
] y posibles escenarios de
'-. R il insolvencla financiera que
\ provoquen en el largo plazo
DESEMPENO Y el fracaso empresarial.

. EMPRESARIAL . N

La rentabilidad es considerada
uno de los factores mas

importantes que refleja el éxito de
la gesticn de sus directivos ademas de
S un atracthve para los potenclales

inversionistas y de asegurar escenar
de sostenibilidad en el largo plazo.

,.f/ Las investigaciones previas
." no coinciden en la forma

| como se mide la rentabilidad,
| & “ # los factores que explican el

rendimiento de las empresas

depende del contexto

\ en &l que se haga el andlisis.

hacer una contribucidn al
M desarrollo de lineas de trabajo
! } gue aporten a la elaboracion
| | @I y disefio de politicas que
ayuden a la supervivencia y
/ Y desempefio empresarial
' ‘\ de las microempresas,

“u e o
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. Cargay presion tributaria.
Un estudio del efecto en la liquidez, rentabilidad
e inversion de los contribuyentes en Ecuador

Dra. Gabith Miriam Quispe-Ferndndez
Dr. Dante Ayaviri-Nina

—

.

N 7 N\
El articulo aborda I3 LY e El estudio determina N
/ - A / . Que |3IS altas tasas, tipos,
f pro ':!’?r:“ﬁilgatdﬁ I8 A -\ [ T, cambiosyelCOVID-19 \ |
' B o conbD tvar s o tiestaal - /. inciden significativamente | |
. - -~ en los Ingrescs, utlidades
| Ecuador considerando el caso A & imversian de los
-\ de la Provincla Chimborazo, 7o ontribuyentes fiscales /
N, ¥ secundarias.
- 0 0
- ""x\ - a /.’-F R
£ ) .-I,-"z
\ /
Por otra parte, mide [ - La investigacién establece
el efecto en la liquidez, | | | = M una relacion directa entre
rentabilidad e inversidn || = l el ciclo economico y el
en el grupo estudiado. J | \ ciclo de la recaudacion
/ \ tributaria.
/ \
-4 —— L] - \"'\-.\_\__
- i:l G
/ La Investigacion respande a la \\
/ preccupacion sobre el efecto qu La investigacion crea una
."I tiene una alta carga tributaria en - posible linea de investigaciony |
|

I - liquidez econdmica,
la rentabilidad e inversidn de los
contribuyentes en el Ecuador en
época de Pandemia - COVID - 19

\ y cual es la relacidn

\ can el ciclo econdmico.

sobre el comportamiento
del contribuyente en el

contexto de la tributacidn e
impositiva a nivel nacional.
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Anexos

Retos y desafios del emprendimiento ecuatoriano,
trascendiendo a la pospandemia

Los cambics sistémicos e inesr)erados

tradicienal del negocia in sitw, transitando

aun modelo de negecio remato con
85Ca5a preparacion y conocimiento digital

—

o 0

Esto motivg a analizar el

emprendirmiento ecuatmiankl

en pandemia, considerando las
. ‘ acciones empleadas por los
emprendedores y el gobierno
para afrontarla, asl como los
retos ¥ desafios con caraa
la postpandemia.

El analisis, se basé en la consul
y revision sistematica tanto de

textos y documentos fislcos como

s digitales, encontrados en las

| plataformas electrénicas de revistas

| — clentificas indexadas y repositorios

| digitales de Ddalnet, Redalyc,
ResearchGate, Google Scholar,

1Y
\\\ Scopus y Scieks. //

S -

erevistaretosups

[7) eRevistaRetosUps

) Revistas Cientificas UPS
l’im Retos: Revista de

Administracién y Economia

derivados del COVID-19, impulsaron de
manera abrupta a los emprendimientos

- .-"
| |:-' ecuatorianas a deslastrarse del modelo

Dra. Maria Cristina Useche-Aguirre
Dra. Morela Josefina Pereira-Burgos
Mg. Christian Andrés Barragadn-Ramirez

A partir de 104 586 documento
sobreemprendimiento I
[ latinoamericana, se fijaron criterics
f — espaciales y temporales, asi como
[ i descriptoras: Latinoamérica,
S ermprendimiento digital, COVID-18,
en pandermia, desafios, Ecuador;
reduciendo el nimero a 1.380.
Con el criterio temporal,
quedaron 68 documentos.

-~ —
W

Lns resultados muestran que
el emprendimiento ecuatoriano,
se encuentra en un proceso de
ajustes internos por necesidades
propias e influidos desde el

entorno por la crisis sanitaria,

— las politicas plblicas y el

Emprendimiento nuew:r marco regulatorio.

Se concluye, que Ecuador
requiere un viraje profundo de

los emprendimientos, donde la
digitalizacion de pr{:l:esusg la
| alfabetizacion digital sean bases
| |l para el resurgimienta econdmico;
\

ello implica desafios y esfuerzos
4 mancomunades de agentes
\ econdmicos y gubernamental

q Google latindex AEC

] Y

7 QClarwate
RED'B Analytn:s

DOAJ
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2 Experiencia del cliente, confianza
y lealtad de los milennialsen el sector bancario
de la ciudad de Cuenca - Ecuador

Mg. Adriana Priscila Vallejo-Bojorque
Dra. Judith Cavazos-Arroyo

Dr. Mario Alberto Lagunez-Pérez
Dra. Sofia Elba Vasquez-Herrera

-~ T
E&I‘;ﬁ‘ﬁﬁ:g}“ﬁﬁimh Is / Al evaluar la experiencia del clien \
9 experiencia del cliente bancario \ s& obtuvg gue las dimensiones
I|' sabre la confianza y el efecto de estal '|I M conveniencia, credibilidad,
| I"l Ultirma sobre |a leaftad del cliente. | | 1 | personalizacién, contexto v compasian
15 VT &m Explorala red nomoldgica de los fortalecen el constructo; el efecto
Iﬁl constructos que actian como de todas ellas en la experiencia del |
ain mediadores en |a relacién entre la cliente &5 sumamente fuerte
E?EFIEI'ICIB del cliente y la positivo
fidelidad del misma. ¥ ’
s -
— ~ e
0 W
— JHct
'““‘\ . - /
La muestra estuve constituida \ i/ Los resultados evidenclan un
Eur 1231 Esu:gaa de la Banca r;nd ‘-.II f iepztﬁ :ﬂfﬁm r?ti I:n o
uenca - Ecuador que son e (
L) la generacion concu%lda cump: ' o o ' confianza en la banca y asuvez un
“ Milennials. Se utilizé el modelo de | | . s E-fslita?j ﬂ?ﬂﬁ;.ﬂﬂi ;g‘;f'g:ﬁ ¥
ecuacionas estructurales y el \ ;
- software PLS (Partial LE*::\S::r Square) \ confirma que la confianza
para el andlisis de los datos. : CLIENTES A representa una variable que
- SECTOR BANCARIO antecede a la lealtad,
e - L
)] I
b
/ Los rasgos y comportamiento La pl?ﬁ‘-ﬁ!"fte irwetztl Iﬁnmapﬂr‘ra
{ de los Milennials, conocedores significativamente al sec

P bancario dado que entrega \
= a + Informacidn vital para la creacién de |
wentajas competitivas en el sector

f de la tecnologia e Internet,
[ eyvidencian una relacion entre

| a9 g las variables que son parte del § | F I LalW y para el desarrollo de estrategias i
\ modelo propuesto y se aplica f | que incremeritan la fidelizacién /
\ en el sector de la banca. / de a3 Usuarios actuales. /
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Evaluacion de las competencias genéricas

del comportamiento emprendedor

Mg. Mirna Elizabeth Quezada

Dra. Cynthia Zaira Vega-Valero
Dr. Carlos Nava-Quiroz

/ El emprendimiento como

7 fendmeno social ha interesado
/ W 2 la psicologia para su estudio,
[ @ " unode sus enfoques es el
| comportamiento emprendedor
| abordado desde las

\ competencias, entre éstas las
\ genericas propuestas por

\ el Proyecto Tuning,

= El instrumento CG-CE se
/ basd en la clasficacidn de
\ f ﬂ O competencias genencas
\ = Ermnalﬁ interpersanales y
| | £y ? i ionales, asi comao en kos
* principios de una escalay
- entrevista conductual retomando
indicadores de comportamiento

y niveles de desernpefio. /

- ™
W

Las naturaleza de competencias
EEnéricas es transve rsaﬁe; El instrumento CG-CE most
independiente de alguna profesldn '| “ una estructura factorial
en particular, se accionan para ==u CD[‘IEIrUEHEE con la I}:rrupulasta
’ resolver problemas en distintos teQrica, ¥ una consistencia
i contextos de manera efectiva, por ol interna aceptable, pero no

L]

lo cual se adaptan al [emf-menn —fas‘é. :;nva ria nz$ cEPﬁgliJral
del amprencimipres: EMPRENDIMIENTO METIES © estucus

- L H

Por la ldgica de las CI:II‘I‘IF-KQI'EI-I\
Eenéricas y por sus propiedades \'-.
psicométricas, se conduye gue el II'.

h‘ H “I Instrumento puede seguirse

| probando en distintos tipos de

| '. I emprendimignto no sdlo de

/ \ negocios, como puede ser social,

Las competencias sélo
pueden ser evaluadas a

- través de la experiencia y
[ 7 gjecucidn del individuo, por lo
|l £ cual se descartan otro tipo

| — de estrategias como escalas
actitudinales o de

I 3 5
_ ! 4 / organizacional, académico,
\ respuesta tipo Likert. / \ artistice, verde, entre otres. /

e, -

-
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El impacto de redes de colaboracion

en la innovacién tecnolégica en empresas

Dr. Javier Del Carpio-Gallegos
Dr. Francesc Miralles

o - o —

i T
/ Durante mucho tiempo se La evidencla ha demostrad \

/, sostuvo el paradigma que qlieas empnesas e

manufactura de menor

/ :
| | Intensidad tecnoldgica en las
| . 8CONOMIAS emergentes como

f existia una relacion muy estrechal | / \
[ entre la inversidn en muestu%aciﬁ |
| y desarrollo gue realizaban las sudamericanas, desarrallan |

empresas y el desarrollo de su innovacianes, & pesar de no /

capacidad de innovacion, Invertir Intenshvamente en /

investigacién y desarrollo. /
--\._\___ . "~ __-'-"'-#
G W
—\_\___\__H‘ -’-’__,_,.,——

L L /
Se invita a los investigadores \ / LIna de las actividades de
interesadaos en & tema del desarroll ! Innowvacion realizadas por las

—=t de la innovacidn en empresas de | empresas de manufactura de meno
\ manufactura, para realizar estudios [ & intensidad tecnoldgica es vincularse
COMparativos, que conduzcan a
contribuciones tedricas,

[ & con proveedores, clientes,

| universidades, y de esta manera
recomendacones a gerentes, y
fortalecimiento de los sistemas

obtienen conocimientos
nacionales de innovacién.

provenientes de fuentes externas
TECNOLOGIA Y que las ayuda a Innavar.

EMPRESA AN

Otra actividad de Innovacian
realizada por las empresas de
manufactura de menar intensidad

Una de las capacidades
dinamicas que masrdes-arrollan las
empresas de manufactura de menor
f ". |nte|::15|dad tecnaldgica es la capacidad tecnoldgica es la adquisician de
| ' de absorcldn del conocimiento externo. | | [ maguinaria, hardware y software, lo
\ Dicha capacidad permite a la empresa \
asimilar el conacimiento y mejorar su

cual favorece la realizacidn de
capacidad de innovacidn tecnoldgica

| Innovaciones en producto y proceso, /
Satisfaclendo a cllentes
cada ver mas exigentes. /
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Retos

Relacion: perfil directivo femenino,
orientacion al mercado y desempeiio organizacional-
Validaciéon de un instrumento de medicion

Mg. Ingrid Eliana Orlandini-Gonzdlez

//,-""- h\\

Les directives malkdean y dan farm

ala orientaciénal merca TN / Las percepciones que el N\

. repercute en los rendirmientos de la \ / _ perfil directivo fernening \

f EMpresa; en este sentido es importante | | { tenga sobre la iImportancia dey |
estudiar |a relacidn entre tres variables: | | determinados factores que |

|I perfil directivo, orientacin al mercado y generen ventajas sostenibles [

desempefio organizacional pero con de la empresa son
pricridad en las mujeres directivis que determinantes del grado de

cacla vez surnan mas an los orientacidn al mercado,

Y
\ patses latingamericanos. //
-

T 0

— -

\ L] ™ /
Fa
El capital hurnano y el capital / La escala para medir el

LY I N .
™ social influyen en él perfil \ e [ wlim ggﬂggf:ﬂ;“;i";g”'“i“xs

“ directivo rfm'-*-"'"l"l‘ﬁ ya %U’-‘-'I | | o pilares tedricos: capital hurmana,
coadyuvan en e f Dgrode la d estilos de aprendizaje y capital
- A‘ =™ autonomia e independencia de | f= social, el andlisis factorial indica

que estos tres factores explican

& &p 3= mujeresy contribuyen
el 60,34% de la varianza total.

al desempenc mganizan:ional_ TEfNOLOEfA "u.‘L

e
EMPRESA \
- » - §
O

/
i Se aporta tedrica y \

/ Lainfluencia del capital secial
i en el perfil directivo fermening empiricamente con el desarroll
de un instrumento que mide &

| ) tiere gue ver con el rol familiar y i |
[ | s administracién del hogar debide relaciin del perfil directive, la
| a la carga que representa para las

Ak

orientacsin al mercado y el
mujeres el cuidade de los hijos,

desempefo organizacional con
enfogue de género, informacion

I'-._ mientras mas desarrollado el / \ gue permitira mejorar la gestion
! capital social mayor éxito en la k de las empresas dingidas ,J"'
direccion de empresas. \ par mujeres /
) ‘“\-\.__\_\__ _____.--"
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~ Efecto de la satisfaccion laboral y la confianza
sobre el clima organizacional,

mediante ecuaciones estructurales.
Dra. Margarita Chiang-Vega

Mg. Juan Pablo Hidalgo-Ortiz
Mg. Nelly Gémez-Fuentealba

\ /' w— Losestudios acerca de |a Ay
El estudio aborda el efecto satisfaccion laboral, clima ‘-1

/"
J ﬁi de la satisfaccion laboral \ Ny N g L \
| i cnal,
| la cunﬁalnf_a interpersona I .1 arganizacién en la toma de |
sobre el clima organizaciona [/ decisiones y acclones a tomarf |
en el area de la salud. — para el cumplimiente delos Jf |/
A ma - abjefrms nrgmizacinnalg.

-.

\ : 2
__\___\--H‘ . . /
\_ f El drea de la salud es

La investigacidn busca ‘ g ‘ / importante dentro de la

o estudiar la satisfaccion laboral, f @  sotiedad, sobee todo por la
clima organizacional y confianza | 'q& sluacion sanitarla actual que se

interpersonal, como ayuda en la | i “ ‘ I ‘ﬁ ii} enfrenta a nivel mundial. Por lo
i | = v cual es importante estudiar
gestién de las personas dentro \ Bl W variables que afectan al personal

de las organizaciones. CLIMA Y de salud, y que podrian
ORGANIZACIONAL afectar el serviclo entregado,
" " - \,_
O O
e e
/ Se vive enun entomo \\

cambiante, donde las

/ necesidades de los empleado
[ ~, 4, también seven afectadas, es
| £ par esto que es Importante el
| ﬂ' estudlo de la satlsfacclon

\ i IabnraI?' la confianza, y cdmo

estas afectan el clima dentro
de la organizacidn,

A Las variables satisfaccion
laboral y conflanza

interpersonal jafectan al
clima organizacional?
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1.  Informacion general

«Retos» es una publicaciéon cientifica bilinglie de la Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador, editada desde enero de 2011 de forma ininterrumpida, con perio-
dicidad fija semestral, especializada en Desarrollo y sus lineas transdisciplinares como
Administracién Publica, Economia Social, Marketing, Turismo, Emprendimiento,
Gerencia, Ciencias Administrativas y Econémicas, entre otras.

Es una Revista Cientifica arbitrada, que utiliza el sistema de evaluacién externa
por expertos (peer-review), bajo metodologia de pares ciegos (doble-blind review), con-
forme a las normas de publicacién de la American Psychological Association (APA). El
cumplimiento de este sistema permite garantizar a los autores un proceso de revisiéon
objetivo, imparcial y transparente, lo que facilita a la publicacién su inclusién en bases
de datos, repositorios e indexaciones internacionales de referencia.

«Retos» se encuentra indexada en el directorio y catdlogo selectivo del Sistema
Regional de Informaciéon en Linea para Revistas Cientificas de América Latina,
el Caribe, Espana y Portugal (Latindex), en el Sistema de Informaciéon Cientifica
REDALYC, en el Directorio de Revistas de Acceso Abierto DOAJ y en repositorios,
bibliotecas y catdlogos especializados de Iberoamérica.

La Revista se edita en doble versiéon: impresa (ISSN: 1390-62911) y electrénica
(e-ISSN: 1390-8618), en espanol e inglés, siendo identificado ademas cada trabajo con
un DOI (Digital Object Identifier System).

2. Alcance y politica

2.1. Temadtica

Contribuciones originales en materia de Desarrollo, asi como areas afines:
Administraciéon Publica, Economia Social, Marketing, Turismo, Emprendimiento,
Gerencia... y todas aquellas disciplinas conexas interdisciplinarmente con la linea
tematica central.

2.2. Aportaciones

«Retos» edita preferentemente resultados de investigacién empirica sobre
Desarrollo, redactados en espanol y/o inglés, siendo también admisibles informes,
estudios y propuestas, asi como selectas revisiones de la literatura (state-of-the-art).

Todos los trabajos deben ser originales, no haber sido publicados en ningin
medio ni estar en proceso de arbitraje o publicacion. De esta manera, las aportaciones
en la revista pueden ser:
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e Investigaciones: 5.000 a 6.500 palabras de texto, incluyendo titulo, resiimenes, de-
scriptores, tablas y referencias.

¢ Informes, estudios y propuestas: 5.000 a 6.500 palabras de texto, incluyendo titu-
lo, resiimenes, tablas y referencias.

e Revisiones: 6.000 a 7.000 palabras de texto, incluidas tablas y referencias. Se
valorara especialmente las referencias justificadas, actuales y selectivas de alrededor
de unas 70 obras.

«Retos» tiene periodicidad semestral (20 articulos por afo), publicada en los
meses de abril y octubre y cuenta por nimero con dos secciones de cinco articulos
cada una, la primera referida a un tema Monografico preparado con antelacién y con
editores tematicos y la segunda, una seccién de Miscelaneas, compuesta por aporta-
ciones variadas dentro de la tematica de la publicacién.

3.  Presentacion, estructura y envio de los manuscritos

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Arial 10, interlineado simple, justifi-
cado completo y sin tabuladores ni espacios en blanco entre parrafos. Solo se separa-
ran con un espacio en blanco los grandes bloques (titulo, autores, resimenes, descrip-
tores, créditos y epigrafes). La pagina debe tener 2 centimetros en todos sus margenes.

Los trabajos deben presentarse en documento de Microsoft Word (.doc o .docx),
siendo necesario que el archivo esté anonimizado en Propiedades de Archivo, de forma
que no aparezca la identificaciéon de autor/es.

Los manuscritos deben ser enviados tnica y exclusivamente a través del OJS
(Open Journal System), en el cual todos los autores deben darse de alta previamente.
No se aceptan originales enviados a través de correo electrénico u otra interfaz.

3.1. Estructura del manuscrito

Para aquellos trabajos que se traten de investigaciones de caracter empirico, los
manuscritos seguiran la estructura IMRDC, siendo opcionales los epigrafes de Notas
y Apoyos. Aquellos trabajos que por el contrario se traten de informes, estudios,
propuestas y revisiones podran ser mas flexibles en sus epigrafes, especialmente en
Material y métodos, Analisis y resultados y Discusién y conclusiones. En todas las
tipologias de trabajos son obligatorias las Referencias.

1) Titulo (espaiiol) / Title (inglés): Conciso pero informativo, en castellano en pri-
mera linea y en inglés en segunda. Se aceptan como maximo 80 caracteres con
espacio. El titulo no solo es responsabilidad de los autores, pudiéndose proponer
cambios por parte del Consejo Editorial.

2) Nombre y apellidos completos: De cada uno de los autores, organizados por
orden de prelacién. Se aceptaran como maximo 3 autores por original, aunque
pudieren existir excepciones justificadas por el tema, su complejidad y extension.
Junto a los nombres ha de seguir la categoria profesional, centro de trabajo, correo
electrénico de cada autor y nimero de ORCID. Es obligatorio indicar si se posee el
grado académico de doctor (incluir Dr./Dra. antes del nombre).

3) Resumen (espaiiol) / Abstract (inglés): Tendra como extensiéon maxima 230 pala-
bras, primero en espafnol y después en inglés. En el resumen se describira de forma
concisa y en este orden: 1) Justificacion del tema; 2) Objetivos; 3) Metodologia y
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muestra; 4) Principales resultados; 5) Principales conclusiones. Ha de estar escrito
de manera impersonal “El presente trabajo analiza...”. En el caso del abstract no
se admitira el empleo de traductores automaticos por su pésima calidad.

4) Descriptores (espaiiol) / Keywords (inglés): Se deben exponer 6 descriptores por
cada versién idiomatica relacionados directamente con el tema del trabajo. Sera
valorado positivamente el uso de las palabras claves expuestas en el Thesaurus de
la UNESCO.

5) Introduccion y estado de la cuestion: Debe incluir el planteamiento del proble-
ma, el contexto de la problematica, la justificacién, fundamentos y propésito del
estudio, utilizando citas bibliograficas, asi como la literatura mas significativa y
actual del tema a escala nacional e internacional.

6) Material y métodos: Debe ser redactado de forma que el lector pueda comprender
con facilidad el desarrollo de la investigacién. En su caso, describira la metodologia,
la muestra y la forma de muestreo, asi como se hara referencia al tipo de anélisis
estadistico empleado. Si se trata de una metodologia original, es necesario exponer
las razones que han conducido a su empleo y describir sus posibles limitaciones.

7) Analisis y resultados: Se procurara resaltar las observaciones mas importan-
tes, describiéndose, sin hacer juicios de valor, el material y métodos empleados.
Apareceran en una secuencia légica en el texto y las tablas y figuras imprescindibles
evitando la duplicidad de datos.

8) Discusion y conclusiones: Resumira los hallazgos mas importantes, relacionando
las propias observaciones con estudios de interés, sefialando aportaciones y limita-
ciones, sin redundar datos ya comentados en otros apartados. Asimismo, el apar-
tado de discusién y conclusiones debe incluir las deducciones y lineas para futuras
investigaciones.

9) Apoyos y agradecimientos (opcionales): El Council Science Editors recomienda
a los autor/es especificar la fuente de financiacién de la investigacién. Se consi-
deraran prioritarios los trabajos con aval de proyectos competitivos nacionales e
internacionales. En todo caso, para la valoracién cientifica del manuscrito, este
debe ir anonimizado con XXXX solo para su evaluacién inicial, a fin de no identi-
ficar autores y equipos de investigacion, que deben ser explicitados en la Carta de
Presentacion y posteriormente en el manuscrito final.

10) Las notas (opcionales) iran, solo en caso necesario, al final del articulo (antes de
las referencias). Deben anotarse manualmente, ya que el sistema de notas al pie o
al final de Word no es reconocido por los sistemas de maquetacién. Los nameros
de notas se colocan en superindice, tanto en el texto como en la nota final. No se
permiten notas que recojan citas bibliograficas simples (sin comentarios), pues
éstas deben ir en las referencias.

11) Referencias: Las citas bibliograficas deben resenarse en forma de referencias al
texto. Bajo ningun caso deben incluirse referencias no citadas en el texto. Su niime-
ro debe ser suficiente para contextualizar el marco tedrico con criterios de actuali-
dad e importancia. Se presentaran alfabéticamente por el primer apellido del autor.
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3.2. Normas para las referencias

Publicaciones periédicas

Articulo de revista (un autor): Valdés-Pérez, D. (2016). Incidencia de las téc-
nicas de gestién en la mejora de decisiones administrativas [Impact of Management
Techniques on the Improvement of Administrative Decisions]. Retos, 12(6), 199-2013.
https://doi.org/10.17163/ret.n12.2016.05

Articulo de revista (hasta seis autores): Ospina, M.C., Alvarado, S.V., Fefferman,
M., & Llanos, D. (2016). Introduccién del dossier tematico “Infancias y juventudes:
violencias, conflictos, memorias y procesos de construcciéon de paz” [Introduction of
the thematic dossier “Infancy and Youth: Violence, Conflicts, Memories and Peace
Construction Processes”]. Universitas, 25(14), 91-95. https://doi.org/10.17163/uni.n25.
%25x

Articulo de revista (mas de seis autores): Smith, S.W., Smith, S.L. Pieper, K.M.,
Yoo, J.H.,Ferrys, A.L.,Downs, E.,... Bowden, B. (2006). Altruism on American Television:
Examining the Amount of, and Context Surronding. Acts of Helping and Sharing. Journal
of Communication, 56(4), 707-727. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2006.00316.x

Articulo de revista (sin DOI): Rodriguez, A. (2007). Desde la promocién de
salud mental hacia la promocién de salud: La concepcién de lo comunitario en la
implementacién de proyectos sociales. Alteridad, 2(1), 28-40. (https://goo.gl/zDb3Me)
(2017-01-29).

Libros vy capitulos de libro

Libros completos: Cuéllar, J.C., & Moncada-Paredes, M.C. (2014). El peso de la
deuda externa ecuatoriana. Quito: Abya-Yala.

Capitulos de libro: Zambrano-Quinones, D. (2015). El ecoturismo comunitario
en Manglaralto y Colonche. En V.H. Torres (Ed.), Alternativas de Vida: Trece experien-
cias de desarrollo endégeno en Ecuador (pp. 175-198). Quito: Abya-Yala.

Medios electrénicos

Pérez-Rodriguez, M.A., Ramirez, A., & Garcia-Ruiz, R. (2015). La competencia
mediatica en educacién infantil. Analisis del nivel de desarrollo en Espana. Universitas
Psychologica, 14(2), 619-630. https://doi.org.10.11144/Javeriana.upsy14-2.cmei

Es prescriptivo que todas las citas que cuenten con DOI (Digital Object Identifier
System) estén reflejadas en las Referencias (pueden obtenerse en http://goo.gl/gfruhl).
Todas las revistas y libros que no tengan DOI deben aparecer con su link (en su versién
on-line, en caso de que la tengan, acortada, mediante Google Shortener: http://goo.gl)
y fecha de consulta en el formato indicado.

Los articulos de revistas deben ser expuestos en idioma inglés, a excepcién de
aquellos que se encuentren en esparfiol e inglés, caso en el que se expondra en ambos
idiomas utilizando corchetes. Todas las direcciones web que se presenten tienen que
ser acortadas en el manuscrito, a excepciéon de los DOI que deben ir en el formato
indicado (https://doi.org/XXX).
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3.3. Epigrafes, tablas vy grdficos

Los epigrafes del cuerpo del articulo se numeraran en ardbigo. Irdn sin caja
completa de mayus-culas, ni subrayados, ni negritas. La numeracién ha de ser como
maximo de tres niveles: 1./ 1.1./ 1.1.1. Al final de cada epigrafe numerado se estable-
cerd un retorno de carro.

Las tablas deben presentarse incluidas en el texto en formato Word segtin orden de
aparicién, numeradas en arabigo y subtituladas con la descripcién del contenido.

Los graficos o figuras se ajustaran al nimero minimo necesario y se presentaran
incorporadas al texto, segtin su orden de apariciéon, numeradas en arabigo y subtitula-
das con la descripcién abreviada. Su calidad no debe ser inferior a 300 ppp, pudiendo
ser necesario contar con el grafico en formato TIFF, PNG o JPEG.

4. Proceso de envio

Deben remitirse a través del sistema OJS de la revista dos archivos:

1) Presentacion y portada, en la que aparecera el titulo en espanol e inglés, nombres
y apellidos de los autores de forma estandarizada con nimero de ORCID, resu-
men, abstract, descriptores y keywords y una declaracién de que el manuscrito se
trata de una aportacién original, no enviada ni en proceso de evaluacién en otra
revista, confirmacién de las autorias firmantes, aceptacion (si procede) de cambios
formales en el manuscrito conforme a las normas y cesién parcial de derechos a la
editorial (usar modelo oficial de portada).

2) Manuscrito totalmente anonimizado, conforme a las normas referidas en
precedencia.

Todos los autores han de darse de alta, con sus créditos, en la plataforma OJS,
si bien uno solo de ellos sera el responsable de correspondencia. Ningtin autor podra
enviar o tener en revision dos manuscritos de forma simultidnea, estimandose una
carencia de cuatro nimeros consecutivos (2 afios).
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