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Resumen

La memoria transaccional es un sistema
cognitivo interdependiente de codificacién, al -
macenamiento, recuperacion y comunicacioén de
informacién que condensa el conocimiento que
poseen los individuos, en una conciencia com-
partida por el grupo sobre quién tiene cudl sa -
ber. Asi, se refiere al conocimiento compartido
por una colectividad que, en el caso del escena-
rio organizacional, puede ser un equipo de tra-
bajo. El objetivo de este ensayo es describir teori-
camente lo que es la memoria transaccional, a la
luz de la literatura oriunda del dmbito de la cog-
nicién social, asi como de la investigacion de es-
tudios empiricos sobre la temdtica memoria
transaccional publicados en revistas cientificas
internacionales, del campo de la Psicologia. A
partir de la realizaciéon de esa tarea se observd
que la investigacion empirica relativa a la memo-
ria transaccional es reciente por lo que se hace
necesario un mayor desarrollo tedrico y verifica-
ci6n empirica de sus componentes, antecedentes
y consecuentes. También se constat6 que hay ne-
cesidad de mads estudios sobre sistemas de me-
moria transaccional con el objetivo de elucidar
sus procesos de formacién y manifestacion.

Palabras claves: memoria transaccional, cogni-
cién compartida, cognicién social.

La ciencia cognitiva es un campo inter-
disciplinario dedicado al estudio de los sistemas
inteligentes, la cual se ha beneficiado de los
avances tecnoldgicos de dreas como la ‘inteli-
gencia artificial’ interesada en la mejor com -
prensiéon y conocimiento de la forma como
opera la mente humana. Las neurociencias han
ofrecido un aporte significativo a este campo
juntamente con el crecimiento de la psicologia
constructivista y constituyen marcos importan -
tes en la ampliacion y consolidacién de la cien -
cia cognitiva. Este crecimiento se debe al hecho
de la cognicién, antes comprendida como un
proceso de cardcter individual, controlado,
consciente, explicito y centrado en la solucién
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de problemas, actualmente es considerado co-
mo un fenémeno que posee una clara dimen-
sidon colectiva, abarcando inclusive facetas de
naturaleza inconsciente e implicita, de tal ma-
nera que el contexto social en que ocurre ha lle-
gado a adquirir relevancia capital en las investi-
gaciones sobre el tema (Bastos, 2004).

Al reconocer la importancia de incluir
elementos sociales en las discusiones sobre cog-
nicién, los psic6logos de este campo se han da-
do cuenta de la necesidad de investigar no sélo
los elementos relativos al proceso de construc-
cioén del conocimiento, sino también las condi-
ciones en que ese conocimiento es utilizado. Asi,
se constata la ampliacion del concepto de cogni-
cién, que ocurre como resultado de estudios in-
vestigativos tradicionales, realizados en labora-
torios, cuyos hallazgos fueron corroborados en
estudios realizados en otros escenarios ya cono-
cidos por la psicologia aplicada: la familia, la sa-
la de aula, las organizaciones y otros complejos
entornos sociales en los que diferentes actores,
cada uno con sus propias intenciones e interpre-
taciones de la situacién, influyen en los conoci-
mientos, valores y opiniones de las otras perso-
nas y protagonizan relaciones de interaccién
realizadas para generar productos de conoci-
miento compartido (Levine & Resnick,
1993). Esta expansion del foco de atenciéon que
reconoce el papel central del aspecto social se
caracteriza por tratar las cogniciones humanas
como una actividad fundamentalmente colecti-
va (Schwarz, 1998).

Para la psicologia, la cognicién social es un
punto de vista dominante y ocupa una posiciéon
central en diversas subdreas como la psicologia
del desarrollo humano, de la personalidad, ges-
tion de las organizaciones y clinica (Schneider,
1991). Los psicélogos sociales se han mostrado
particularmente interesados en el estudio y ana -
lisis de la relacién entre los procesos inconscien -
tes y las formas implicitas de representacion del
conocimiento (Evans, 2008), pues las formas de
estructurar y comprender la situacién ayudan a
comprender el contenido de la cognicién y las
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emociones, mas no necesariamente utilizando
una amplia actividad mental pues las personas
desarrollan la tendencia de reaccionar de forma
similar en situaciones especificas (Rusbult & Van
Lange, 2002).

Hablando del contexto de las organizacio-
nes de trabajo, Hodgkinson y Healey (2008) exa-
minaron las producciones de este campo publi-
cadas entre los afios 2000 y 2007, especificamen-
te, sobre el tema cognicion en las organizaciones.
El estudio realizado por estos autores torné evi-
dente el considerable crecimiento de interés por
conocer las bases del funcionamiento cognitivo
de los equipos de trabajo, probablemente por re-
conocer que el conocimiento comun (comparti-
do) en estas células de desempeno trae beneficios
ala actuacién tanto de las personas que los com-
ponen, como de los equipos y por tltimo, de la
organizacion.

En relacién al escenario de equipos de
trabajo, hay que destacar que compartir los co-
nocimientos permite a los miembros hacer in-
terpretaciones similares de los eventos ocurri-
dos a su alrededor, tomar decisiones més cohe-
rentes y determinar las estrategias de accién
mas apropiadas (Cooke, Salas, Cannon-Bowers
& Stout, 2000; Mohammed & Dumville,
2001). Los resultados de estudios empiricos han
demostrado que los miembros de grupos de
trabajo tienden a intercambiar informacién y a
realizar mejor las tareas cuando saben qué per-
sona del equipo tiene el conocimiento y la in-
formacién sobre un tema especifico (Stasse,
Vaughn & Stewart, 2000; Stasse, Wittenbaum &
Stewart, 1995; Stewart & Stasse, 1995). En este
sentido, el conocimiento compartido desempe -
na importantes papeles como: 1. Proveer expli -
caciones sobre el funcionamiento colectivo,
pues ayuda a comprender el rendimiento del
equipo, favoreciendo el entendimiento de los
miembros sobre las ventajas de mantener rela -
ciones de interacciéon con otros; 2. Permitir pre-
decir el suceso del desempefio del equipo a par -
tir de informaciones sobre la intensidad del co -
nocimiento compartido; y, 3. Ofrecer un diag -

Mayo de 2010 63

Florero gris. Acrilico sobre lienzo. 2007

néstico de los problemas de equipo, asi como
brindar pistas sobre la manera de resolverlos
(Cannon-Bowers & Salas, 2001).

A pesar de su relevancia, este campo en-
frenta dificultades que resultan de la falta de
comprension del fendmeno y sus caracteristicas,
asi como también de la necesidad de definicién
explicita de aquellos atributos que, efectivamen-
te, son parte de este campo conceptual como
consecuencia de su naturaleza teérica y empiri -
ca. Esta problemadtica es descrita por Cannon-
Bowers y Salas (2001) como el hecho de inter-
pretar el significado de la expresion ‘cogniciones
compartidas’ de manera tan diferente por parte
de los investigadores que no se puede estar segu-
ro si los autores se refieren un mismo fenémeno
cuando utilizan esa denominacién. El resultado



de esto es la falta de posibilidad de didlogo tedri -
co al discutir la naturaleza de las cogniciones y
también la inconsistencia de los resultados de in-
vestigaciones empiricas.

Buscando aclarar este panorama los auto-
res avanzan seiialando aquello que debe ser com-
prendido al indagar cudles son esas cogniciones
compartidas por miembros de equipos. Respon -
den afirmando que esta duda es disipada si se
comprende que miembros de un equipo de tra -
bajo comparten cuatro categorias principales de
cogniciones que son: I. Informaciones especifi -
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cas relativas a la tarea que ejecutan, por tanto, se
refieren a conocimientos fundamentales para la
realizacién de la tarea atribuida; 2. Conocimien -
tos generales sobre el trabajo, que se refiere, en
términos amplios, a reglas relativas a planifica-
cién, organizacién ejecucién y evaluacion del
trabajo; 3. Conocimientos acerca de los colegas,
sus destrezas y dificultades, razén por la cual les
permite un mejor transito social dentro del equi-
po; y por dltimo, 4. Creencias y actitudes, que
pueden ser tanto relativas al trabajo, como rela-
tivas a la organizacién o a aspectos mds genera-

Matices. Acrilico sobre lienzo. 2008
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les. Esas diversas modalidades de compartir de-
sempenan el papel de variables antecedentes de
fenémenos como eficacia, calidad del trabajo,
comunicaciéon, confianza, motivacion, cohesion,
moral, y satisfaccién con el equipo (Cannon-Bo-
wers & Salas, 2001; Mathieu, Heffner, Goodwin,
Salas & Cannon-Bowers, 2000).

Una vez constatado ese escenario, el foco
de la siguiente seccion fue revisar la literatura re-
lativa a uno de los ejemplos tipicos de cognicién
compartida en equipos de trabajo: la memoria
transaccional. Aunque este proceso (memoria)
sea usualmente comprendido como un atributo
eminentemente individual, también tiene una
fase compartida o socialmente construida y en-
vuelve el proceso de codificacién-almacena-
miento-recuperacion de informaciones que pue-
de sufrir influencias del contexto social y cultu-
ral en que ocurre.

Segun teorizaciones realizadas Levine y
Resnick (1993), las cuales se sustentan en las
contribuciones de otros investigadores de esta
area, es pertinente defender que la memoria, de
forma general, es un proceso social por lo menos
en dos sentidos: I. Su contenido es social pues
envuelve un pasado social de acciones y expe-
riencias de una persona; y, 2. El proceso de for-
macion de la memoria es social en la medida en
que se basa en la comunicacién simbélica man-
tenida con otras personas. Estudios empiricos de
este campo demuestran que los grupos tienen
mejor desempeno en tareas de memoria que in -
dividuos, en cantidad de detalles y eventos
(Hinsz, 1990) y suscitan interés por permitir
comprender de mejor forma las posibles mani-
festaciones de este proceso cuando colectivo. Al
interior de las organizaciones de trabajo, estu -
dios sobre el hecho de la memoria como un atri -
buto compartido son bien representados por el
fenémeno denominado memoria transaccional
cuyo andlisis sigue a continuacién, apoyados en
la literatura del campo de las cogniciones socia -
les. También se hace un escrutinio de los estudios
empiricos existentes sobre este tema, publicados
en revistas cientificas internacionales del campo

de la Psicologia, con el objetivo de presentar al-
gunos resultados concretos que en este ambito ya
han conseguido producir.

Memoria transaccional

Considerando que, como se ha defendido
anteriormente, la memoria es un fenémeno so-
cial, los individuos que mantienen un relaciona-
miento continuo y frecuente utilizan el otro
(otra persona) como memoria externa de mane-
ra que les sea posible complementar las propias
limitaciones relativas a su capacidad de recordar
(Mohammed & Dumville, 2001). Esto hace que
las personas que mantienen un relacionamiento
proximo lleguen a conocer bastante bien la me-
moria de sus compaifieros (Wegner, Erber & Ray-
mond, 1991).

La definicién de memoria transaccional
adoptada en la revision de Mohammed y Dum-
ville (2001) pertenece al campo del conocimien-
to sobre grupos y es tipicamente adoptada por
psicologos sociales y cognitivos. Estos autores
entienden la memoria transaccional como un
sistema cognitivo interdependiente de codifica-
cién, almacenamiento y recuperaciéon de la in-
formacién, que combina los conocimientos que
los individuos poseen, con la conciencia com-
partida sobre quién es, qué sabe sobre esto o
aquello. De acuerdo con esos autores, el método
de investigacién mds usado envuelve la realiza-
cién de tareas de memoria ejecutadas por gru -
pos o duplas en situacién de laboratorio. Tam-
bién destacan que los estudios suelen adoptar
como variables antecedentes la comunicaciéon
entre las personas, los sistemas de memoria
transaccional impuestos o naturales, los entre-
namientos individuales o grupales y la rotacién
de miembros. Como variables consecuentes
aparecen con mayor frecuencia la diferenciaciéon
y recordacion, la coordinacion de tareas, la cre-
dibilidad de la tarea y por fin, su complejidad,
precision y concordancia al respecto de la distri-
bucién de expertise (elevado dominio o conoci-
miento sobre un asunto).
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Inicialmente, los estudios sobre memoria
transaccional nacieron de investigaciones sobre
el conocimiento compartido por parejas que
mantenian relaciones muy préximas. Wegner y
cols. (1991) examinaron el desempeifio de la me-
moria en parejas que mantenian una relacién ro-
médntica y el de duplas de desconocidos. Las pa-
rejas romanticas se desempefiaron mejor que las
parejas que se conocieron en el laboratorio, en la
realizacion de tareas como recordar palabras
cuando no les eran dadas categorias de clasifica-
cién. Por otra parte, las parejas de desconocidos
presentaron mejor desempeno cuando las cate -
gorias de clasificacién de las palabras fueros da-
das. Esto es, cuando recibieron instrucciones es-
pecificas sobre lo que ellos debian codificar. Los
investigadores concluyeron en la realizacién de
este estudio que el sistema de memoria transac-
cional ayud¢ a las parejas a distribuir las respon-
sabilidades sobre las palabras que deberian re-
cordar. Entretanto, cuando fue impuesta una es-
tructura particular de codificacién y registro
(una persona memorizaria las palabras relacio-
nadas con comida y otra las relacionadas con he-
chos histéricos, por ejemplo) hubo desorganiza-
cién del sistema de registro de memoria ya cons-
truido entre la pareja, como consecuencia de su
trayectoria de vida. Asi, la restriccién o defini-
cién de una forma de actuacién parece ser ttil en
parejas (o equipos) que atin no poseen un siste -
ma previamente desarrollado para coordinar la
actividad, esto podria interferir negativamente
en la estructura de memoria transaccional de los
grupos que ya la desarrollaron.

Hollingshead (2000) investigo, en experi-
mento de laboratorio, la hip6tesis general de que
aprender y recordar informaciones podria afec -
tarse por la percepcion respecto del conocimien-
to de los otros. Los participantes del estudio fue-
ron informados que trabajarian en una tarea es-
pecifica con una pareja que tendria conocimien -
to y responsabilidad semejante y/o distintas de
las suyas sobre la tarea atribuida. Los resultados
del estudio demostraron que las personas apren -
den mds y recuperan (via memoria) mayor in-
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formacién de sus dreas de conocimiento (y re-
cuerdan menos informaciones de dreas de cono-
cimiento distintas de las suyas) cuando sus pare-
jas poseen conocimientos diferentes de los suyos.
Por otro lado, los participantes recordaron mds
informacién sobre dreas de conocimiento dife-
rentes de las suyas cuando sus respectivas parejas
tenfan expertises similares a las suyas, eviden-
ciando de esta forma que las personas estin mo-
tivadas a maximizar el conocimiento colectivo y
hacen esto de forma consciente. Estos descubri-
mientos llevaron a la autora a concluir que la
memoria transaccional es una propiedad de las
relaciones de trabajo, y no solamente de los rela-
cionamientos romanticos.

Otro estudio de disefio experimental (Ho-
llingshead & Fraidin, 2003) mostré que, cuando
las personas sienten que faltan informaciones ne-
cesarias, utilizan estereotipos de género para hacer
inferencias sobre el conocimiento de la otra per -
sona. Los resultados revelaron que tanto hombres
como mujeres comparten estereotipos similares
sobre géneros al hacer referencia a dominios de
conocimiento. Adicionalmente, los participantes
con parejas del género opuesto se basaron més en
los estereotipos, que los participantes cuyas pare-
jas fueron del mismo sexo. Esto lleva a suponer
que participantes con parejas del género opuesto
aprendieron mds informaciones consistentes con
sus estereotipos. De esto se deriva que expectati -
vas hechas a partir de estereotipos de género pue-
den tornarse profecias autorealizadoras en siste -
mas de memoria transaccional. Por tanto, siste-
mas de memoria transaccional pueden perpetuar
estereotipos de género en situaciones de mezcla de
géneros, en funcion de las expectativas convergen-
tes de expertise en areas de conocimiento especifi-
cas de cada estereotipo.

Brandon y Hollingshead (2004) propusie-
ron un modelo de desarrollo de la memoria
transaccional en grupos que tiene como base el
hecho de que la memoria transaccional se desa-
rrolla apenas si una condicién es satisfecha: los
miembros del grupo deben percibir interdepen-
dencia cognitiva entre ellos. Asi, no basta que los

Alteridad



Cogniciones compartidas: una revisién sobre memoria transaccional

individuos sean parte del grupo o que esos
miembros tengan un cierto tiempo de conviven-
cia. Sobre la interdependencia cognitiva defien-
den que depende del sistema de recompensas o
de la estructura de la tarea del grupo —principal-
mente en los casos en que la actividad de un
miembro recibe influencia del resultado obteni-
do por otro miembro— y lleva a la simplificacién
cognitiva (Hollingshead, 2001). Estas teorizacio-
nes guardan convergencia con las realizadas an-
teriormente por otros autores (Hollingshead,
1998; Wegner y Cols, 1991), por tanto forman
parte de un cuerpo de conocimiento que crece,
razén por la cual no puede ser considerada una
propuesta aislada.

Aun de acuerdo con el modelo de Bran-
don y Hollingshead (2004), una vez percibida la
interdependencia cognitiva, los miembros del
grupo comienzan a hacer conexiones entre las
personas (P), sus conocimientos / expertise (E) y
las caracteristicas de la tarea (T), todo esto como
parte de un segundo ciclo del desarrollo de la
memoria transaccional: la creacién de unidades
TEP. Un ejemplo de una unidad TEP completa
seria el que una persona conozca que Pedro (per-
sona) es enfermero (expertise) responsable por
hacer la puncién venosa en pacientes pedidtricos
(tarea). Una unidad TEP parcial — unidad en la
que falta una de las informaciones (persona, ex-
pertise o tarea) — es poco util, pues una unidad
TEP completa sirve de norte para que los miem-
bros sepan a quién dirigir determinada pregun-
ta, demanda o sepan dénde y cémo organizar la
informacion.

Cabe resaltar, incluso que las unidades
TEP, encontradas en el modelo mental comple -
tamente desarrollado de una persona a respecto
del sistema de memoria transaccional, son el re -
sultado de un proceso continuo e individual de
desarrollo de las unidades TEP y no una asocia -
cién estdtica entre tarea, persona y expertise. La
creaciéon y modificacion de una unidad TEP es
un itinerario formado en tres ciclos relaciona-
dos: construccidn, evaluacién y utilizacion. En el
ciclo de construccién, las unidades TEP son

creadas a partir de cualquier informacién rele-
vante que esté disponible para el grupo (memo-
rias, conversas, libros, agendas de notas). Des-
pués de ese ciclo, cada aspecto de las unidades
TEP ya construidas son evaluadas en cuanto a su
credibilidad. Ese ciclo de evaluacién es favoreci-
do por las interacciones de los miembros del
grupo y permite la modificacién de las percep-
ciones de los miembros con respecto del grupo
como un todo y ayuda a que se torne mds ade-
cuada la concepcién de expertise de cada perso-
na. El aspecto final del desarrollo de las unidades
TEP consiste en el ciclo de utilizacién, en el que
las personas usan las informaciones guardadas
en las unidades TEP para alcanzar un objetivo
como, por ejemplo, hacer una pregunta a alguien
del grupo. La aplicacién practica de las unidades
TEP en las actividades del dia a dia, retroalimen -
ta los ciclos, permitiendo adecuaciones de es-
tructura de las TEP o la construccién de nuevas
unidades TEP (Brandon & Hollingshead, 2004).

De manera adicional, aunque esa discu-
sién haya enfocado en las percepciones indivi-
duales sobre memoria transaccional, organiza-
das en un modelo mental individual, el sistema
de memoria transaccional muestra el auge de su
efectividad cuando esos modelos mentales son
compartidos por los miembros del grupo, o
cuando todos poseen unidades TEP similares y
las organizan en un modo similar. Los autores
afirman que procesos de comunicacién y nego-
ciaci6én entre los miembros del grupo favorecen
el surgimiento de modelos mentales individuales
alineados. Estos culminan en modelos comparti-
dos, una vez que la interaccién entre las personas
puede servir de estimulo para la reactivacién de
los ciclos de construccién, evaluacion y utiliza-
cién de las unidades TEP.

Luego de haber defendido que el hecho
de compartir modelos mentales impacta en la
efectividad de los sistemas de memoria transac -
cional, los autores proponen tres dimensiones
para describir esa efectividad: eficacia (o grado
de precision de las percepciones de un miembro
sobre la expertise de los demds, en relacidn a las
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tareas), magnitud de lo compartido (o grado en
que los miembros poseen una representacion
similar del sistema de memoria transaccional) y
validacion (o grado en que los miembros parti-
cipan en el sistema de memoria transaccional).
En ese sentido, el dpice del sistema de memoria
transaccional es la convergencia de las tres di-
mensiones, esto es, cuando todos los miembros
poseen representaciones similares, que reflejan
de manera precisa los conocimientos del gru-
po, las cuales fueron previamente validadas por
los miembros.

De manera complementaria, los autores
Lewis, Belliveau, Herndon y Keller (2007) de-
fienden la existencia de dos componentes para el
sistema de memoria transaccional: un compo-
nente estructural y otro, procesual. Esos investi-
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gadores condujeron un estudio de laboratorio
que les permitié constatar que los miembros
tienden a contar con la a estructura de la memo-
ria transaccional desarrollada aun en los casos en
que el grupo sufre el cambio de uno de sus
miembros, lo que reduce el desempeno, en fun-
cién de la utilizacién de un sistema de memoria
transaccional ineficiente, pues este conocimiento
no es compartido por el miembro recién llegado.
Adicionalmente, los resultados encontrados su-
gieren que esos sistemas ineficientes podrian ser
evitados cuando los miembros son orientados a
reflexionar sobre el conocimiento colectivo antes
de iniciar la ejecucién de la tarea.

También se han estudiado los efectos de la
memoria transaccional, como lo demostrado en
los trabajos de Ren, Carley y Argote (2006) que
evidenciaron el hecho de que la memoria tran-
saccional disminuye el tiempo de respuesta del
grupo mediante la facilitaciéon de los procesos de
recuperaciéon del conocimiento, ademds de me-
jorar la calidad de la decision en tareas de coor-
dinacién y evaluacién. Los resultados de ese ex-
perimento sugirieron también que los efectos de
la memoria transaccional dependan de las carac-
teristicas del grupo, tales como: el tamafo, natu-
raleza de la tarea y del conocimiento, y dimen -
sion del desempenio a ser medido. En ese sentido,
la memoria transaccional parece traer mas bene-
ficios en grupos pequefios, cuando la variable
‘criterio’ es la calidad, o en grupos grandes, gru-
pos con tareas dindmicas y grupos en que el co-
nocimiento es fugaz, siempre y cuando sea con-
siderado el tiempo para terminar la tarea.

Un experimento sobre toma de decisiones
(Fraidin, 2004) expuso que el efecto de la carga
cognitiva en la precision de la decision es media-
da por la habilidad de los participantes en iden-
tificar conexiones entre partes interdependientes
de informaciones. Ese hecho implica que si gru -
pos levantan informaciones bajo presiones tem -
porales, ellos obtendrdn mds éxito si usan el sis-
tema de memoria transaccional, que si todos los
miembros tratan de aprender todo sobre la in-
formacién dada.
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Moreland y Myaskovsky (2000) realizaron
un estudio que mostré como la mejora en el de-
sempeno del grupo, asociada al entrenamiento
de los miembros resulta de la memoria transac -
cional y no de la comunicacién entre los miem-
bros, una vez que aquellos que fueron capacita-
dos separadamente y no tuvieron oportunidad
de comunicarse, se desempenaron mejor luego
de recibir informaciones sobre las habilidades de
los otros miembros.

Evidenciando el papel de la memoria
transaccional, también se encuentra el trabajo de
campo realizado con equipos, trabajando en
hospitales (Michinov, Olivier-Chiron, Rusch &
Chiron, 2008) el cual revel6 que la accién coor-
dinada de anestesistas y enfermeros impacté po-
sitivamente en la percepcion de efectividad del
equipo y que el sistema de memoria transaccio-
nal afectd positivamente la satisfacciéon con el
trabajo y la identificacién con el equipo.

Finalmente, vale destacar el estudio de ca -
so relatado por Oshri, Van Fenema y Kotlarsky
(2008) donde argumentan que los procesos de
memoria transaccional, como codificacién, al-
macenamiento y recuperacion, desempenan pa-
peles diferentes en la transferencia del conoci-
miento: el desarrollo de la expertise (codifica-
ci6én) colectiva ayuda a definir el procedimiento
que sera adoptado para la transferencia del co-
nocimiento; el gerenciamiento de la expertise
(almacenamiento) indica el lugar donde el cono-
cimiento esta archivado y a partir de donde él se-
rd transferido; la coordinacion de la expertise (re-
cuperacién) lleva a la integracién del conoci-
miento al reunir los especialistas por medio de
mecanismos de busca y contacto interpersonal.

En resumen, a lo largo de este ensayo fue -
ron presentadas algunas reflexiones tedricas so -
bre la estructura y los componentes del sistema
de memoria transaccional y fueron descritos re -
sultados de estudios empiricos que relacionan
elementos y situaciones que favorecen la cons -
truccién de esos modelos mentales, asi como los
principales efectos del uso de la memoria tran -
saccional. Relatos sobre el impacto de ese sistema

de memoria compartida en la efectividad de gru-
pos de trabajo sugieren la importancia de pro-
fundizar en el conocimiento del 4rea de las cog-
niciones sociales.

Se reconoce que esta revisién constituye
un trabajo inicial, una vez que el campo de estu-
dios sobre memoria transaccional se presenta
muy fértil, con diversas investigaciones empiri-
cas y propuestas tedricas publicadas a lo largo de
los ultimos diez anos. Siendo asi, se puede consi-
derar que la diversidad de articulos revisados pa-
ra la construccion de este trabajo es compatible
con el material publicado. Pero todavia restan
muchas preguntas sin respuestas.

A partir de la literatura revisada fue posi-
ble observar que la investigacion empirica sobre
memoria transaccional necesita fortalecer su de-
sarrollo teérico. Se encuentran trabajos que
muestran la existencia de memoria transaccio -
nal, asi como la existencia de mecanismos de co-
dificacién, almacenamiento y recuperacién me-
diante los cuales ese fenémeno opera. Sin em-
bargo, muchos de los estudios relatados, fueron
realizados con duplas y no con grupos y, en ge-
neral, fueron ejecutados siguiendo un disefo ex-
perimental que, si bien es verdad, se trata del
unico mecanismo cientifico que permite investi-
gar efectos causales, controlando el efecto de
otras variables no deseadas, no llevan en consi-
deracidn la diversidad de atributos presentes en
los estudios de campo. Trabajos mds recientes
han comenzado a utilizar equipos en organiza -
ciones reales, sin embargo, aun urge la realiza-
cién de mds investigaciones sobre la forma como
los sistemas de memoria transaccional emergen
y se mantienen en contextos de campo.

De manera general, debe ser mencionado
que la literatura sobre memoria transaccional ha
caminado hacia el fortalecimiento del concepto y
se observa un equilibrio en la investigacién de
sus antecedentes y consecuentes. Como perspec-
tivas futuras, se menciona la necesidad de: a)
buscar congruencia entre los investigadores en lo
que se refiere a los modelos tedricos que dan sus-
tento al estudio de este campo; b) relacionar las
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semejanzas y discrepancias entre este constructo
y otros de la literatura de equipos de trabajo, co-
mo la relativa a modelos mentales, aprendizaje
grupal, informaciones compartidas, consenso
intra-grupal; ¢) ampliar los estudios de campo y
especificacion de métodos para recoger datos so -
bre memoria transaccional en situaciones reales
de trabajo; d) realizar estudios longitudinales
que permitan evaluar el aspecto ciclico del desa-
rrollo y mantenimiento de la memoria transac-
cional; y, e) investigar el impacto de la memoria
transaccional en variables diferentes de desem-
peno de equipos. Por tanto, el escenario que se
presenta a los estudiosos de esta temdtica es vas -
to, diverso y fecundo, razén por la cudl es nues -
tra responsabilidad tornarlo fructifero.
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