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Intervencién psicosocial en crisis comunitarias

Las ciencias sociales también participan

en la interpretacion de los hechos.

En otros términos, aun poniéndonos de acuerdo
en que algo estd ocurriendo, podemos

no estar de acuerdo sobre lo que significa,

sobre cudl es su sentidol.

Sentados alrededor de una mesa sencilla,
mientras esperabamos los alimentos que habia-
mos pedido, conversibamos sobre el intenso dia
que acabidbamos de vivir. Bromedbamos, sonreia-
mos y nos mirdbamos unos a otros. Resultaba
muy dificil procesar todo lo que estaba sucedien-
do y menos atn prever el futuro de esta aventura
cientifica que habiamos emprendido. El sonido de
los helicopteros del ejército habia sido reemplaza-
do por las risas de los pobladores de San Lorenzo
y el intenso sol, por una brisa célida y aromadtica.

Todo habia dado comienzo el dia anterior,
cuando entre las clases nos habia llamado la
coordinadora del Equipo Psicosocial de Inter -
vencion en Crisis Comunitarias, la psic6loga Ire-
ne Mafana, y nos habia planteado el tema asi de
crudo: “Tenemos que salir mafnana a atender
unos trescientos refugiados en Esmeraldas, los
refugiados son colombianos que fueron despla -
zados por los enfrentamientos en su pais; jte su-
mas?”. Ahora no recuerdo cudl fue mi respuesta,
pero seguro fue un si, porque a los pocos minu-
tos estaba ayudando a organizar la primera in-
tervencién del equipo.

Crisis en el Ecuador

En un sentido amplio, las crisis son situaciones
de cierta transitoriedad en el acontecer coti -
diano de los colectivos, pero que, en ciertas
ocasiones, pueden devenir en un estado de ca-
rdcter permanente, producto tanto de circuns-
tancias ocasionales, como de condiciones so -

cio-estructurales presentes. Esto determina as-
pectos existenciales particulares, en que los su-
jetos involucrados son sometidos a alteracio-
nes de las condiciones basicas de la experiencia
humana, que imponen un grado de vulnerabi-
lidad y afectacion psicosocial?.

Como en todo inicio, la construccién de
un marco conceptual ha sido para el Equipo Psi-
cosocial de Intervencién en Crisis Comunitarias
(EPsICC) de la Universidad Politécnica Salesiana
(UPS-Q) no sélo necesaria, sino constituyente.
La contextualizacién al medio ecuatoriano exige
se tomen en cuenta particularidades dificiles de
cotejar con experiencias de otros paises. La mis-
ma construcciéon de un concepto de ‘crisis, re-
quiri6 la asimilacion de las experiencias y el dia-
logo participativo de todos los miembros del
equipo, de la misma forma, la organizacion de la
formacion se construye, dia a dia, y crece con
una metodologia que permite a los técnicos dis-
cutir y elegir las opciones mas apropiadas para
cada tema a tomarse en cuenta.

Posiblemente esté por demds recordar la
inmensa cantidad de desastres, catdstrofes, crisis
y emergencias a las que estd expuesta la sociedad
ecuatoriana. 72 volcanes, decenas de fallas geold-
gicas, fenémenos de corrientes ocednicas como
la de El Nifio o Nazca, fuentes hidricas con com-
portamientos peligrosos, y muchas otras condi-
ciones naturales de potencial destructivo y catas-
tréfico. Si a eso le sumamos la capacidad huma-
na de exponerse al riesgo, nos encontramos con
un pais que tiene ciudades en las faldas de volca-
nes activos, aeropuertos en zonas pobladas y ur-
banas, asentamientos humanos en laderas pro-
pensas a deslaves, ciudades construidas sobre las
ruinas de ciudades arrasadas por lahares provo -
cados por deshielos intempestivos, viviendas
construidas sobre esteros, en quebradas, en pen-

1 CORAGGIO, José Luis (2004): De la emergencia a la estrategia, mds alla del alivio de la pobreza. Buenos Aires: Ed. Espacio, p. 22.
2 Psicologa Maria Irene Mafana. Presentacion PowerPoint del EPsICC. 2006.
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dientes, en curvas de autopistas de alto riesgo,
depositos de combustibles en zonas urbanas, bo-
degas de material bélico junto a centros educati-
vos, y un sinnumero de otros ejemplos que evi-
dencian aspectos de su vulnerabilidad.

Por todo lo expuesto, es facilmente com-
prensible la necesidad de abarcar la mayor canti-
dad de elementos que enriquezcan nuestro mar-
co tedrico y formativo.

Pero la crisis en el Ecuador presenta, ade-
mads, muchos aspectos de orden social que deben
ser analizados para poder tener un amplio cam-
po de referencia. La idiosincrasia, la cultura, la
capacidad de adaptacién y la ausencia, casi total,
de politicas publicas de prevencion de desastres y
formacion para la reacciéon. Asi mismo, el asis-

Serie Arbol de la vida - Primavera. 2007

Contribuciones especiales

tencialismo, el consumismo mediatico de la tra-
gedia, el uso politico de los desastres contribuyen
a un sostenimiento de la vulnerabilidad ya que
coartan la capacidad para anticipar, sobrevivir,
resistir y recuperarse del impacto de una amena-
za natural o social.

La crisis, como imaginario, sigue limitdn-
dose al contexto econdmico, y casi se desliga del
tema de la salud, especialmente mental, en el dis-
curso del ecuatoriano medio.

Crisis comunitarias y resiliencia

Si partimos del concepto de ‘crisis’ pro-
puesto por el Equipo de trabajo, podemos am-
pliar la categorizacién a grupos y comunidades,
lo que posibilita la visibilizacién de una conflic-
tividad més amplia que una crisis o transicién
particular.

Igual que un individuo, la comunidad
contiene recursos rescilientes con los que puede
transformar una crisis en una posibilidad de for-
talecimiento. Esto demanda una posicién politi-
ca de la Psicologia, cuya intencionalidad sea la de
identificar estas potencialidades y fortalecerlas.
Una comunidad no puede, o debe, ser la misma
que antes de la crisis. Por eso, las capacidades de
organizacion, tramitacion, exigibilidad, preven-
cién y reaccion deben ser recuperadas de tal ma-
nera que una comunidad se transforme y rompa
con este pasado propicio para el mantenimiento
de la vulberabilidad.

Es asi como la intervencién comunitaria
cobra sentido y se aleja de la practica pastoral, el
asistencialismo o la buena intencién, convirtién-
dose en un instrumento préctico que las comu-
nidades aprecian, ya que se ven a ellas mismas
apropiadas de las circunstancias espacio-tempo-
rales en las que se sucint6 un evento critico. Esta
apropiacién debe ir mds alld de la ilusién del po-
der, es por ello que las metodologias implemen-
tadas procuran el fortalecimiento y no la im-
plantacion de recursos externos que podrian de-
sestabilizar u ocultar los recursos propios.

Alteridad



Intervencién psicosocial en crisis comunitarias

La postura cientifica durante gran parte
del siglo XX identificé al ente comunitario co-
mo un algo vaciado, carente de capacidades y
necesitado de adiestramiento. La ciencia llevaba
la luz del conocimiento a los menos iluminados,
por ello podemos encontrar culturas en proceso
de pérdida del sentido sobre conceptos elemen-
tales de su entorno por reemplazarlas con teo-
rias occidentalizadas que, por mas loables que
sean, no siempre han sido adaptadas a una rea-
lidad distinta. Los cofanes, por ejemplo, encuen-
tran mayor dificultad en la recuperaciéon del
sentido del discurso ancestral que en la asimila-
cién de un discurso ecologista y anti petrolero
no tan cercano a su propio concepto de esa rea-
lidad en particular.

Se entiende, entonces, la necesidad de re-
conocer los conocimientos propios que son los
que quedaran cuando los técnicos se vayan.

El Equipo

El EPSICC estd formado por técnicos y es-
tudiantes en formaciéon permanente. Abandera-
dos en el enfoque de la Psicologia Comunitaria
que, desde sus formaciones y sus propias men-
ciones, los capacita para enfrentar y adaptarse a
las circunstancias sociales tan particulares ante
las que nos vemos enfrentados o adheridos en
cada intervencion.

El perfil de este interventor es el de un in-
dividuo con capacidades humanistas y gran
compromiso técnico, que entrega horas de su
tiempo para una formacién extra e intervencio -
nes muchas veces intempestivas. El interventor
no es un alma caritativa, sino un cientifico en
formacién que aprende a cada paso y construye
minuto a minuto.

Sin embargo, el EPsICC presenta las mis-
mas dificultades que coartan la mayoria de las
iniciativas sociales: la falta de apoyo para su la -
bor. Y aunque el compromiso nos ha llevado a
realizar intervenciones costeadas con nuestros
propios recursos, no ha menguado nunca la de -
cisién de crecer.

Rebeca. Difuminado en azul. Oleo sobre lienzo. 2008

Comunidades intervenidas

Hasta el momento se han realizado siete
intervenciones en las que se han invertido desde
pocos dias hasta varios meses.

San Lorenzo
Intervenciéon con 290 desplazados por
violencia politica en Colombia.

Tungurahua

Atencion a refugios creados para acoger a
comunidades evacuadas por la reactivacion vio-
lenta de la actividad eruptiva del volcdn Tungu-
rahua.

Fajardo
Intervencién por tragedia familiar con de-
cesos multiples en accidente de transito.
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EPN

Atencién a manifestantes movilizados
por motivos politicos desde comunidades cam-
pesinas.

Lloa
Intervencién emergente especial.

FNJ
Apoyo a victimas rescatadas de Trata con
fines de explotacion sexual comercial (ESC).

Lumbisi
Atencién a familias de victimas de acci-
dente fluvial y comunidad afectada.

Dificultades

La intervencién en crisis afronta varias di-
ficultades, especialmente en el orden del recono-
cimiento y de la logistica. Pero las dificultades
mads incomodas suelen ser las provocadas desde
la agresividad con la que se sostiene la ayuda por
parte de varios grupos que se han apropiado de
la tragedia nacional. Los medios de comunica-
cién no siempre brindan ayuda real a las pobla-
ciones, y los excesos y faltas en el manejo de la in-
formacién generan un ambiente alterado de las
situaciones.

Ya hemos mencionado anteriormente la
utilizacién politica, pero cuesta trabajo describir
los alcances y el conflicto que se suman a la situa -
cién misma. Contenedores llenos de ropa en mal
estado o calcetines sin pareja enviados por el
candidato Alvaro Noboa; la llegada de ONG que
posan para las cdmaras de los medios a los que se
debian por alianzas (Unicef y Ecuavisa, Campa-
na Ninos Esperanza); médicos enviados por el
Municipio de Guayaquil, que sacaron muelas
hasta por la fuerza para justificar su presencia en
el lugar. Situaciones dificiles de describir.

Contribuciones especiales

Experiencias

En estos cinco anos de praxis, nos quedan
muchas experiencias tedricas, anecdéticas, prac-
ticas. Recuerdos de rostros, de gestos, de sonidos
y sabores. Nos quedan los amigos y los recuerdos
poco amistosos de los que hemos aprendido tan-
to. Nos queda la incertidumbre, atin, de adénde
nos llevard esta aventura cientifica, y la certi-
dumbre de querer averiguarlo.

Desde aquella noche caliente y humeda en
Esmeraldas, han pasado muchas noches bajo las
estrellas, estremeciéndonos y maravillindonos
ante la erupcién del volcan. Cayendo exhaustos
en los sleeping. Tomando un café caliente en el
cortante frio del paramo. Regresando en el balde
de una camioneta, en bus, o caminando después
de reuniones y asambleas. A mi me queda una
noche larga, que se convirtié en madrugada, tras
comprender que los policias asignados al res-
guardo del refugio de Cotalé estaban igual de
asustados que todos los habitantes bajo este, y
que también necesitaban que alguien les ayude a
comprender y asimilar eso tan extrafio que esta-
ba pasando y que, con un cigarrillo en la mano,
trataban de hacerlo. Me queda poder entender
que la Intervencién Psicosocial en Crisis Comu -
nitarias es necesaria y debe seguir creciendo.
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